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|74 Fomentar [és actividades econbmicas que '

respetar e] medlo amblente

~ |osiEeTvo ESTRATEGICO

} que generen-mayor cantidad de empleo y utilicen

apoyo mas ‘alto asi como las politicas y programas

~Imicro y pequena empresa

UN CAMING DE DESARROLLO SUSTENTABLE

permltan una’ mayor generacmn de empleos ¥ :

|impulsaran y orientaran las actividades econémicas -
menos recursos naturales, Los servicios tendran un_

de-fomento al emplec espec:la[mente en apoyo alao

L .-_Pftj_rﬁdc_:‘i()_r__l y'fo'rﬁento'd_'e 'la"ac_:ti_vjr:dad _tu'ri;stica '- -

| Acciones del programa normal = -

Reslizar estudios de mercado en apoyoal
desarrollo de [a actividad turistica del D.F, - - - -

Subsecretana de Egresos R
Informe dé Cuenta pubhca 2000

:Durante el afio 2000 s6- realizo el estudao.

_compiementano del - Sistema de . Planeacion |

=+ Estratégica  para la*inversion: “Tiifistica “en g
o). Ciudad de México (S[F‘LAE) mismo que facilitay {
‘| ofréce ' la’ informacion’  hasica . sobre- Ta
‘infraestructura  urbana’ y - Ja” estructura cde f
'operamon turistica * de! Distrito Fedéral. Los:

benef cios que aporta aste estudm son;- - R

- Ubicacion de ta oferta turfstica. : _' o
- “Ubicacion de la oferta complementaria.’

-~ Ubicacidn . de la infraestru-ctura -urbéna B ISR

 (vialidad).

_ " Identificar zonas' en que I normatlwdad

. permite el desarrollo de servicios turisticos.’

‘DIR. DE CALID/Y CO

yu?léA&CEvenﬁ |

Tmysuc,a_._ C




MARCG DE REFERENCIA_DE LA ACCION SECTORIAL Y PR]NCIF‘ALES RESULTADOS 2000

Subsecretana de Egresos
!nforme de: Cuenta piblica 2000 -

o _'OBJETIVO ESPECIFICO

' __Fomento Economlco -

Qo :En matena de turlsmo se promueve la 1magen
-+ [ promocion'y comercializacién de fa Cludad de
: Mexlco como destlno turlstrco ' SRR

' L[NEAS ESTRATEGICAS GENERALES Y _
ESPECIFICAS

an enero de 1998, promover y fomentar la actividad

- |turistica en &l Distrito Federal, con @l proposito de

incrementar 1os flljos de visitantes; tanto hacionales

- feomo internacionales y consolidario como un
. destmo tunstlco de prlmer nlve]

A pamr de ia formamon deia Secrataria de Turismo R |

UENZAACEVEDD
OMPT. TURISTICA

LG, LUIS FELIPE
~ . DIR. DE CALID.

_ﬁ Au{cﬁiz."ci"". .:. :. o 0 09

R 'LICMA EUGENIA LOPEZ BRUN
L DIRECTORA GRAL:DE SERVICIOS TURS.




. UN CAMINO DE DESARROLLO SUSTENTABLE o

i : 7. 4 Fomentarias actlwdades economlcas que st
' . pérmitan una mayor generacron de’ empleos y B

: re*;petar el medlo amblente

JOBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsaran y orientaran las actividades econdmicas

{ que generen mayor cantidad de emplec y utilicen ...

- fmenos recursas naturales. Los servicios tendranun™ - -
Japoyo mas alto-asi como las politicas y programas .- @

de fomento al empleo especnalmente en apoyo a Ia R

micro y pequena empresa

e ."SMARCO DE REFERENCIA DELA ACCION SECTORIALY. PRINCiPALES RESULTADOS 2000

L Subsecretana de Egresos
. Informe dé Cuenta publica 2000

| Fromocien y Fomento de la Actividad Tur(stica -~ - |

Accsones del Programa Norma{ RS

- | Generar criterios en materia de precios y tarifas
1 de los servicios turisticos en el Distrito Federal. = =

Con base en ia solrcatud que real:zaron los'-'

en el sentido de asesorarlos sobre la fijacion de

|- precios; durante el ejercicio 2000 se desarroligal” {

‘modelo - matematico - :para . ofrecerles - un
instrumente practico por medic dél cual podran .

'su ubicacién, lnstalacmnes y serwmos ofrecudos

CLICMA. EUGENIA {OPEZBRUN

o DIRECTORA GRAL. DE senwc;os TURS,

prestadores de servicios turisticos de la Cludadfiz Ll

obtener un precio de referencia determinado por . -




S Subsecretana de Egresos
Informe de Cuem‘a publica 2000

MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCiPALES RESULTADOS 2000

1OBJETIVO ESPECIFICG .1

2 IFomento Econdmico. - .-

3 En ateria de Hirismo g6 promueve la 1magen S
I Promocion y comercializacion dela Cludad de B
T Mexmo come destnno turlstxco

i LiNEAS ESTRATEGICAS GENERALES Y o
. ESPECIFICAS

A partir de'la formacién de [a Secretaria de Turismo’
-l en enero de 1998, promover y fomentar |a actividad

.+ | uristica en el Distrito Federal, con €l propasito de - .
- | incrementar los flujos de visitantes, tanto nacionales
| como internacionales y consohdario como un
o destlno turlsttco de pnmer nlvel

S I MAEUGENIALOPEZ BRUN
'/ DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS.

ZAACEVEDO IR
T. TORISTICA - -

v

GONZALEZ SANCHEZ -

DIR. DE CALI[}, CO “.. JMD. DE ENLACE ADMVQ




17.4 Fomentarlas actividades econémicas que -

ar ' respetar el medio ambiente

- JOBJETIVO ESTRATEGICO

- fque generen mayor ‘cantidad de’'empleo ¥ utiicen
“§menos recursos naturales. Los servicios tendran un
apoyo mas alto asi como las politicas y programas

© .. Yde fomento al emplec especialmente en apoya a Ia .

micro y pequena empresa.

MARCO DE-REFERENC!A DE LA ACCION SECTORIAL Y PR!NC PALES RESULTADOS 2000

UN.CAMINO DE DESARROLLO SUSTENTABLE ~ - © -

‘permitan.una mayor generacion de empleos y SR

“Jimpulsaran’y orientaran las actividades econémicas - -

| Promacion'y fomento de la actividad turistica

| Acciones del programa normal =

Promover el desarrollo de corredores, centros y
“unidades turisticas en el Distrito Federal. -

Subsecretana de Egresos
lnforme de Cuenta publica 2000 -

Coyoacan Los pnncnpaies resultados fueron

dwersos ‘proyectos: - :
- Transportie turlstlco espema[rzado
L= Cruceros pe]igrosos _
. .: Solucion
Y autotranspoﬂe
-pasajeros en el corredor. -

conformacién .. de-
turisticos -
instalados en el corredor.

- turisticos.

aventos, tanto’ a  nivel nacuonal

cOmo :nternacuonal

“Bajo la estrategia establecida durante el ejercicio’
1999 de promover el deésarrollo turistico através: |70 0
1 -de corredores, ‘centros 'y ‘unidades, durante el |
‘afio 12000 se” continud -con” la promaocion des i
Reforma y Centro Historico, asi como la de los
centros turisticos, de Roma —Condesa y el-de

-'_ Se asesoré al Fldercomlso Reforma e'n"_':'. -
materia furistica dentro “del -corredor, en_- =

problematlcas .de_l 1
turistico de:

.= Promiocidn en el marco del Conseio:_._ '
“Nacional "de :Turismo Social de.§ - .

. paguetes  f 0

incluyendo - - ‘hoteleros |

. Desarrclle de fichas técnica sobrg™
o la oferta |nmoblllana para fnes'_

- .'F’romoc:lon de la - inversién en'-. '

LIC. LUIS FEL
DIR DE CALID

AUTDRIZD

LIC.MA. EUGENIA.LOPEZ BRUN

' ‘DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOSTURS." o

_(}__0:)'




MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2000

L _Subsecretana de Egresos
3 Informe de Cuenta ptblica 2000

: Fomento Economlco

En' matena de turismo se promueve la imagen,

o _ promm:ion y comerc:ahzamon de la czudad de

: Mexlco como destmo tunstlco

o LINEAS ESTRATEGICAS GENERALES Y

o ESPECIF]CAS

turistica en el Distrito Federal, con'e! propésito de

- I Como intemacionales y consotidario’ como un:
Destmo turlstlco de pnmer n;vel

-} A partir de la formacién de la Secretaria de Turismo
fen enero de 1998, promover y formmentar la-actividad

Jincrementar fos flujos de visitantes, tanto nacionales -

del : Fondo Mixio  de- Promumon'_
. Turistica del DF, siendo: un’ foro:'_'

~lds!: ‘sectores pnvado somal
~ publico.

“evenlos y Serwmos en el Centro :
Historico, : i

. que ofrecen el serv:c:o en &l Centro; B
~Histérico. . “

el Centro Histérico. - : _
-~ Desarrollo de fichas técnica sobre: .
C i 1a oferta’ lnmobrhana para ﬁnes'_'3
‘turisticos. : 5
Cos | Promecién - de - lainversion’ en
' eventos, ‘tanto a nivel nacional |
como mtemacmnai L SRR

Condesa fueren:

-‘autorizara - la “figura .. de - "hostal’,

‘el plan parcra! de desarrolla de Ia
- Zona.

- Temitorial con]untamenie con la
" de inmuebles con potencial parala "

... fomentar el concepto. g
"2~ Conformacion, conjuntamente con -

la Subdelegacmn Territorial; de un™

LIC. LUIS FEHAPES l UE

. DIR. DE CALID. IURfSTICA

AUTORIZO [] 0 g |

LIC MA. EUGENIA LOPEZ BRUN

"'_ZD[RECTOR_A GRAL. DE SERVICIOS TURS.

En el Centro Hlstonco B8 contmuo con ETVRNE SN
promomon comao destino turistico-mediante:”.
- "El ‘Subcomité del Centrc Histdrico |

permanente’ de vinculacion entre- [ DI

- -ola conforrhadon dé ia cartelera de' 1
sk La capacﬁacron a’ los b!C[IaXlStaS_.:'_ R

' La conclusién del D|plomado sobre'f': R

-_" Los pnncnpales resultados en Ia Roma et | -
C- - Gestion ante SEDUVI para que se::. I

- ‘como instalacion de hospedaje, en s :

. A solicitud de la Subdelegacnon' 1
misma, promocidn con: propietarios  §

instalacion-de *hostales”, a fn de_.. :




: Subsecretana d‘e Egresos
Informe de Cuenta pablica 2000

DE LA ACC!ON SECTORIAL Y_ PRINCIPALES RESULTADOS 2000

™ MARCO DE REFERENCIA |

< circuito.- para - la.. instalacion . del .
- transporte ‘turistico, -asi-.como Ja f . -
.gestion. . ante . Setravi . para a g

- autofizacion - del ' permiso’ de ]

' operacion correspondlente AR
o= Apoyotaila i SBubdélegacion ) -
U Territorial en la; conformacmn delf'f -
e recorrido *Art Deco ' R
Ui Betapoyd factat Subdelegacmn.'
"~ Teitorial ‘ante- da - Universidad ]
- Inéroamericana para que .envig-
S Cestidianies gue apoyen ‘mediante _
. sus practicas de servicio somal en‘_'.: R
B trabajos turlstlcos o

En Coyoacan se trabajé en: e
‘=" Apoyo al empresario que obtuvo e! o
U permiso .. de - operacion - del o IR

" transporie turistico. ' =
o Be realizé el Ievantam:ento de'.-

“establecimientos existentes en -la’
. zona, afin de identificar Ia oférta I

. detectar oportumdades de q
Lo dvinversion, o o
-+ Se participd en d[versas sesiones o
del- " Comité = Delegacional de'-?
R Fomento Econdmica. | .-
= Se explico el concepto de * hostal 2
<. - hospedaje en casa habitacion,” a' o

. . propietarios de . anmuebles i R
: j-mteresadus en e[ tema. R

" LIC.MA. EUGENIA LOPEZ BRUN
" DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS.

. LIC.Lwis FELIP IENZA ACEVEDO
'DIR. DE CALID, ¥ COMPT.TURISTICA

A / -




T Subsecretana'de Egresos
" Informe deCuénta publica 2000

MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTOR]AL Y- PRINCIPALES RESULTADO 2000

UN CAMINO DE DESARROLLO SUSTENTABLE

- [Promocion y fomento do la actvidad turfstica |

74 Fomentar las actwadades zconémicas: que e e T e _Desarrol[o de 13 versién d|gltal del SIPLAE para;-.' RO
| permitan una mayor generacion de! empieosy R I T SR A R A 'mcorporamon a'internet, mediante este ejemplar, ]
respetar el medlo amtuente RIS oo | Acciones del programa normal’ 0] sefacilita al potencial inversionista la informacion ™| T

.. AT T B T e e T {7y -apoyo’ técnico -que -Tequiere para realizaf” |

_proyectos en matena de servicios tunshcos S

- |OBUETIVO ESTRATEGICO . © 7. integrar [a-infdfmaciéh'de']a'p'ég‘iha' “‘lnversion
: T e T e T S = | Turistica” para medios automatizados. -~ :

1impulsaran y orientaran las actividades econdmicas
~~ fque generen mayor cantidad de emp1eo y utilicen .
--Imenos recursos naturales, L.os servicios tendrén TR
apoyo mas alto asf como las politicas'y programas’ .. .
. Jde fomento al empleo espemalmente en apoyo a [a R
- {micro y pequena empresa : '

: --’.AUTZO’RIZ’O 00 8 A
LICMA EUGENIALOPEZBRUN © © = =i
 DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOSTURS. . *




MARCO DE REFERENCIA DE: LA_ACC]ON SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2000

" Subsecretaria de E'g'résds"
“Informe de Cuénta piblica 2000 :

[CBJETIVO ESPECIFICO

- JFomento Econémico. "

" AEn materia de turismio se promueve la imagen;
' [promocion y comercializacion de [a c1udad de :
- fMéxico como dcx;tmo tunstlco

LINEAS ESTRATEGICAS GENERALES Y

e ESPECIFICAS AR

A partir de Ia formacson de la Secretarla de Tunsmo :
- en enero de 1998, promover y fomentar la actividad -
.+ Qturistica en el Distrito Federal, con el proposito de

- {incrementar 1os flujos de visitantes, tanto nacionales -

como internacionales y consolidarlo comoun
destino tuns’nco de primer rnvel

: :..:Ai.JT.O R'[?d : - :.:. 003 :_ _

LICMA, EUGENIA LOPEZ BRUN

P DiRECTORA GRAL.DE SERVICIOS TURS."




'. 7. 4 Fomentar las acthdades economlcas que

' respetar el medlo amblente P

- OBJET]VO .EST.RAT.EG.ICO -

- qque generen mayor cantidad de empleo v utilicen -

* |apoyo mas alto asi como las politicas y programas
de fomento al empleo espec:almente en apoyo a Ia
A micro y pequena empresa. . :

OBJETIVO ESPECIFICO

| UN CAMING DE DESARROLLO SUSTENTABLE .

© permitan Unamayor generacion de empleos y L

' impulsaran y orentarén las actividades economlcas' s

menos recursos nalurales. Los servicios tendran un

| Promocion y fomento dé 1a actividad turistica

- }Acciones del programa normal . -

-] Promover et desarrailo de proyectos estratégicos

. {de desarrollo econémico’y promocion al turismo.

Subsecretana de Egresos

_.; __:Con el ob]eto de promover ]a actuanzacnon de !a_': TN

' _oferta turistica del Distrito Federal en base a fos |

] avances: tecno[ogmos y de calidad en el servicio
~bajo los’ ‘estandares ' “internacicnales -y - queiii_

.puedan competlr en el mercado turistico mundiaf, -

se desarro!!aron dos proyectos

* DIBQHDSUCO del'comercio mformal y su posibie
reguiarlzacnon a traves del sector tunst;co

‘Una de las problematmas mas fueftes en nuestra %
~ciudad es fa proliferacion del comercio informal y |-

1 ‘sus repercusiones en [a economia ‘del Distrito: {1 -
" Federal, por lo gue al realizar este proyecto se |
ofrece’ un " diagnostico y las . posibilidades de' § .
utilizar Ja-mano de obra y recursos en el sector’ |- .
turistico, aprovechando la facﬂldad de atracmon H R

del mismo.
* Hospedaje alternatlvo en el DF

Medlante la reahzacron de[ pmyecto se cuenta :
con ‘la  informacién sobre la experiencia
intemacional de alojamiento en'casa habitacidn.
Ademés, se identifico que este tipo de servicio
tiene gran demanda, ya sea por Su precio como .
posr el trato personal -que ofrecen este tlpo de -

AUTORIZO ﬂ 1 9

LIC MA EUGENIA LOFEZ BRUN

_ DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS. *

S e T S InformedeCuenfapubhca2000 '
: MARCO DE REFERENCU\ DE LA ACClON S_ECTORlAL Y: PRINCIPALES RESULTADOS:-ZOOO :




Subsecretana de Egresos e
~Informe de’Cuenta piiblica 2000

S MARCO DE___REFERENCIA DE LA ACCION SECTOR!AL Y- PRINCIPALES RESULTADOS 2000

‘[Fomento Econdmico. - o oo e b e e e ] establecimientos,incluso presentan la alternativa .

P Tt T e e T e e L e e T e i de proporcionar hospedaje en zonas donde el ] .

uso’ de- suelo no -permite Ia construccnon DA B
Operacron de hoteles. B

En materia de tunsmo se promueve la lmagen_'_ e e _'Ademas desde el punto de vista del proptetano’_r
- Jpromocion y comercializacion de la cludad i T L B L T 1 del “inmueble;. este . tipo de mstalacmnes no -
: Mexu:o €Oomo destmo tunstlco S R N U e 1 requiere de grande inversiones, Cde un:_ 1
SR : Tl : e P : RN | inmueble’ dedncado 100% al negoc1o smo Guele: '

o ‘permite utifizar’ zonas desaprovechadas de su_
casa habltacron : :

' _LINEAS ESTRATEGICAS GENERALES Y
ESF’ECIFICAS

A partlr dela formamon de la Secretana de Tunsmo R
en enero de 1998, promover 'y fomentar [a actividad
turistica en el Distrito Federal, con el propdsito de
Yincrementarios flujos de visitantes, tanto nacionales
- Jcomo internacionales y consolidarlo como un -

destmo tunstlco de pnmer nlvel R

U ICMAEUGENIALOPEZBRUN
" DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS. . -




: r_'i'MARCO DE REFERENCIA DE __LA_ ACCION SECTORIAL Y PRINC!PALES RESULTADOS 2000 -

Subsecretana de Egresos .'
Informe de. Cuenta publica-2000

7. 4 Fomentar Ias actrvrdades economncas que

. respetar el medlo amblente

- |oBsETIVO ESTRATEGICO

Impulsaran y orientaran las actividades econémicas

micro y pequena empresa

 |OBJETIVO ESPECIFICO

- "JUN CAMINO DE DESARROLLO SUSTENTABLE . -

‘§ quie generen mayor cantidad de empleo’'y utilicen -~
menos recursos ‘naturales. Los servicios tendran un -
apoyo mas alto'asi como las politicas y programas -
de fomento al empieo especialmente en apoyo a ia

permilain una mayor génerdcion de emp[eos y S

Y Prbm'_daiﬁh_y'f_omant_b_-de‘_!'a' aati\}fdad_ 1ur|st|ca ST

- | Acciones del programa normal - -

-1 Promover proyectos en apoyoa grupas de * 1
empresarios, promotores, empresas - i
:Jcomercializadoras y de servicios.

Con la-finalidad de apoyar las necesidades -} .=
+{ en materia de . asistenciaiéchica deJos |
) ‘prestadores - de’ - servicios turisticos,se |

~realizaron’ las” dlagnos’ncos en da materaa ]
prestadores ‘de - las - ‘delegaciones  Tlalpan; 4 -
Xochimilco -y Magdalena - Contreras - para .. .-
- poder . tener los - elementos’ .necesarios y e
1 poder ofrecer cursos de capac:ta(:[on e N

. --'EE dlagnostlco en Tlalpan arrOjo que las-f} L
condiciones “.en :las:-que ofrecian el L

“servicio - era - deficiente;. principalmente ] -

- por la falta de higiene en los productos’
~alimenticios y €l desconocimiento de las: -
‘herramientas bésicas para el manejo de .

un negocto ;

.o En Xochimilco se trabajo conjuntamente ! ISR
"+ con ‘la Delegacion Politica para ‘el | =

fortalecimiento de los microempresarios

- fjue 'se .encontraban instalados en:la: i

. zond..de - influencia” “del- Programa- .
Delegacionat “Plazas y Capillas del sigic | -
XVI, . .donde - se - detecto que “estos- i .
prestadores - requerian’ apoyo - en ia:

. concepcién de un negocic rentable y gt . f =+

- ‘beneficio’ que -obtendrian al ofecer un'-.-_ S

- serwc:o de calldad

« Enla Delagacnon Magdalena Contreras

"siendo una zona con gran -cantidad de'.
. pueblos vy’ zonas rurales denfro de la’
-cludad,” sus - prestadores” de servicios

b .. carece de las normas basica de higiene,
' sentido” ‘empresarial del negocio v

"L LIC. LUIS FECIPE,
"DIR. DE CALID,

T AUTORIZO [ BE | B B

S UG MA EUGENIALOPEZ BRUN
*" DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS.

A p—— -
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| Foménto Econdmico.

|En matena de tunsmo se promueve ]a lmagen
promocion’y comerdcializacion de la C[udad de
: Mexuco como destmo tunstlco

. ESP_EC!FI’CAS' B

en enero de 1998, promover y fomentar la actividad

. {como internacionales Y consolidarlo COMO Un
- §destino turistico de pnmer nivel.

“|UnEAS ESTRATEGICAS GENERALES Y © -

1A part:r deia formamon dela Secrefaria de Turismo

Jturisticaen el D|str:to Federal, con el propésitode . - .
incrementar los filjos de visitantes, tante nacionales - -

ofrecer un ser\ncw con cahdad

Con estos tros- proyectos se estuvo--e‘h.-} o
posicién de establecer los lineamientos del ]
“Programa de Capac:[tamon y Empleo de la- :
4 zona sur de fa Ciudad -de México”, ya que J =
. Z_d[agn_osnco_ que’ sel fequeria’ ofrecer fos
Jplrsos des e T e
Co et Calidad Cen el '_s’en’xicid —de:
- servicios. R S IR
- Mangjo . hlglemco de Clos ot
S glimentos. PO
L Formacion empresanal B
Cabe '~ hacer “mencion .. ‘gue el proyecto & B
redlizado en la delegacion | Xachimilco se’
adhirio a'los otros dos’ realizadds, por la
importancia’ de ‘los . resliltados generados:§ -
cubriendolc - con |recursos propios la- g
de!egacmn Xochlmllco DRI B

'Z/![A' Loene

LiC. LUIS FELIPE BIGL :
ISTICA - -

“'DIR. DE CALID.

e LIC MA EUGENIA LOPEZ BRUN

DIRECTORA GRAL DE SERVICIOS TURS.
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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCiON SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2000

- Jun cAMING DE DESARROLLO SUSTENTABLE

| Promacitn y fominto dela actividad turistica S

L 7. 4 chen%ar ]as aciwldades econommas qua o
perm:tan una’mayor generacuon de empleos Y
respetar el medic amblente o

- |Acciones del programa normal

| Coordinacién " con” las’ " autoridades |
delegacicnales 'y ‘gestiones - con - el - sector: §.--
privado para el establecimiento y operacién ‘§
de los 11 médules de informacian turistica. = |

JOBJETIVO ESTRATEGICO -~ - v S P -1 gestioné la aportacion del Fordo Mixio de *4- <
SRR - SRR : S S e e T Promocion Turistica del Distrito federal para ‘f !

_' T R {Remodelar y operar modulos de Informacion al Turista. .~ °{ 1a obtenmon de equxpoypersona[ s
“{Impulsaran y orientarén las actividades economicas R U R - : s :
"~ fque generen fmayor cantidad de empleo’y ufilicen .. .-
1 menos recursos naturales. Los servicios tendran un
‘Japoyo 'mas alto asi como las politicas y programas . -
de fomento al emp[eo espec;almente en apoyo a la S
micro y pequefa empresa _ .

-Los ‘]1 moduios de Informacmn al turrsta son
los siguientes: ' - :
L T _ ST - Aeropuento.
OBJETIVO ESPECIFICO © TR S IR : Ll | 2. Alameda. L
o e : NI A ISR 3.-Catedral.”
4 -Cien Metros.

S A_U"_r'omzo I D 11 B

RS LIC MA EUGENIA LOPEZ BRUN .
; DIRECTORA GRAL DE SERVICIOS TURS. B
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I Fomento Economico.

-JEn materia de turismo se promuevela imagen, :©
: Promocnon Y comermailzacmn de la Cludad de R

. Memco romo destano turistico:

“{LINEAS ESTRATEGICAS GENERALES Y

NespeciFicas

| A partir de la formacion de la Secretarfa de Turismo @ @ -
- -1en enero de 1998, promover y fomentar la actividad -

- Yturistica en el Distrito Federal, con el propésito de _ :
incrementar los flujos de visitantes, tanto nacmnales R

j como internacionales y consohdar[o como un
E destmo turlstlco de pnmer nivel.

6 ~-San Angel.

7.-Xochimilco:-
8:~70ha Rosa
‘9.-Basilica.

10.-Galerias o
11 Chapuitepec._- R
Dﬁréhté el afo 2000 se at.e'nd.lba: un fdtal de i_:..'.:'_: .

201,522 turistas .de los cuales el 65% fueron-. e

nacmnales y el 35% extranjeros

Por otra parte debldo al mcremento de turlsmo'_ J R
~lenila’ Ciudad - de  México, se lmpiento ang
_ Programa 'de - Brigadas: - de Informacion. §

| Turistica”-los -sabados domlngos y ‘periodos 0
vacamonales en’: el “cual- participaron: 72
- {jovenes de nivel medio ‘de diversas escuelas’ |
- {relacionadas .con .el ‘sector’ turistico que' 4. -
" |atendigron* a - 677,921 .personas  .entre
| habitantes 'y vnsﬁantes en un’ penodo de s:ete g
| meses! . :

o .'__AUTbRIZd'-_. .. (}1 =

L LIC MA EUGENIA LOPEZ BRUN L
DIRECTORA GRAL.DE SER\HC!OS TURS
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MARCO DE_ REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRiNCIPALES_RESULTADOS 2000 e

~JUN CAMING DE DESARROLLO SUSTENTABLE

. Apromocion y fomento'de la actividad uristica . .

S ?"4 Fomerntar 1as actividades’ eccnc'rh'rt:as"que _
7 permitan una mayor generacion de empleos y
: respetar el medao amblente j DR

| Acciones del programa normal

- |oBJETIVO ESTRATEGICO -

A e e e e Efectuar visitas’ gunadas para los habnames dela Crudad -'Se coordmo con los representantes de ]as ‘]6" s
| Promover ¥ orientar las actividades sociales y econdmicas ende Memco T . _ .| delegaciones politicas la ‘realizacion de 190
particular entre la‘nifiez y la juventud que fransmita una mejor |- s s e { '_ B ': Co ] visitas, las cuales ‘se llevaron a cabo'los dias f
1idea de las relaciones entre [a ‘economia a socnedad y Ios S LRI SR oo} mares, - jueves, 'y sabados. con la.} . -
. qrecursos naturales ST _ S s e e ] parrticipacion ‘de escolares, personas de fa -0
: RTINS o o L S I T | tercera edad, personas.con discapacidad y . § i
“publico en general, la demanda propicio que |/
se-Teprogramaran el namers de visitas con . 4.7
un-incremento del- °45% y - un total de
‘asistencia de 31,607 participantes.” R

 {OBJETIVO ESPECIFICO

. LIC MA EUGENIA LOPEZ BRUN - l
D1RECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS

TA
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| Fomento Econdmico. 5

En matena de tunsmo se promueve ia lmagen

| Promacién y comercializacion deia Ciudad de

’ Mex;co como destmo tunstlco

. |uNEAs ESTRATEGICAS GENERALES Y .

|especiFicas

| A partir de ta formacién de la Secretaria de Turismo .,

en enero de 1998, promover y fomentar la actividad

- Jturistica en el Distrito Federal, con el propésito de. - -
incrementar los flujos de visitantes, tanto nacionales -

- -Jcomo internacionales y consolidaro como un
Jdestino tunstlco de pnmer mvel '

ELABDRO

= AUTORIZG | : :: | : 0 17 | .. :

LIC MA EUGENIA LOPEZ BRUN

D1RECTORA GRAL DE SERVIC!OS TURS
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” S "_:'MARCO DE REFERENC!A DE LA ACCION SECTORIAL Y PRiNCiPALES RESULTADOS 2000

- JUN CAMING DE DESARROLLO SUSTENTABLE .

~{Promocieny fbﬁ)é’ntd de la actividad turistica

74 Fomentarlas actlwdades economlcasque e e I e
permstan una mayorgeneracmn de (:‘ITIF)IEOS)/ S R .' : D e gt Ll S LA R De acuerdo a [as neces|dades detectadas en e[ RO

: respelarel medlo amb1ente T e e e e e sector turfstico -y “las’ petlcrones recibidas por::
o "] Acciones del programa normal 2o T Sy parte de prestadores de ‘servicios y autoridades” § ..

e s e e L delegacionales; se - trabajé en’ promover dast |

1" ventajas que trae Ia capacitacién’ para elevaria | |
calidad de los servicios, lo*'que incrementa su ']
‘demanda y por conmguaente Ios lngresos del RN
prestador del mismo. : i

{osieTvoEsTRATEGICO s Con base en las necesidades detectadasyaias B
LAt E E R AR SN s Loe sy Propiciar Ya capacitacion de tos prestadores de o | “demandas recibidas, se elabord el programa que i ¥
L | servicios turisticos del Distrito Federal, .~ 70 -_ancluy'e la ' capacitacién @ prestadores “de |
- Yimpulsarany orientaran las actividades econdmicas™ ~~ o] . o oo s ] servicios turisticos y @ personal de apoyo de | - .
{que generen mayor cantidad de empleo’y utilicen - - p o T T e ) dependencias - publicas que ttenen vmculac;on".'
menos recursos naturales. Los servicios tendranun- > - oo s RN S ] o el tunsta del DF. : S :
"1 apoyo mas alto asi como las politicas y programas o P O R I .
de fomento al'empleo especiaimente en apoyoala SR B R R I Los pnncupales resultados fueron :
:mlcroypequena empresa : ; : AR A SO e

. '_Concfusmn del Dlplomado sobre el Centro :
- Historico, :mismo que’ tuvo -gran demanda,’
“incluso sé " solicitd “realizarlo ‘nuevamente, :f .0
- - accién que fue imposible debldo ala faita de " RN
B R AR R B e .'_.._Zpresupuesto
"~ JOBIETIVOESPECIFICO . 0 0 T e e se apoyé alos . elementos’ de[ Programa 1
e A B A T A ERT A SO S .. Apoyo Radar de la Setravi. ... .. :
» Apeticionde la Subdelegacron Terntorral del_' .
~ Centro Historico, se capamto a bicitaxistas

.AUTOIR.I.Z.'.D . O 1 8 .:

i 'LICMA. EUGENIA LOPEZ BRUN S
" DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS. . - - =
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‘| Fomento Econémico.

i promoc:lon y comercializacién dea Cludad de.
I México como destmo turistico. :

s ESPECIFICAS -

turistica en el Distrito Federal, con el propésito de

) como internacionales y consolidarlo como un
destlno turisfico de prtmer nivel.

En materia de turismo so promueve iai imagen,
. LINEAS ESTRATEG[CAS GENERALES Y B i

| & partir de Ia formacion de la Secretaria de Turismo -~ -
“Jen enerc de 1998, promavery fomentar la actividad =~ -

incrementar los flujos de visitantes, tanto nacionales -

.-zona surdela Ciudad de México". .
.. ~En . coordinacién .con. la .Subsecretaria del.

" LIC. LUIS FELIP
- DIR. DE CALID.

w019

LIC.MA. EUGENIA LOPEZ BRUN

- DIRECTORA GRAL: DE SERVICIOS TURS, -

. _que prestan ei servicio en esa demarcacmn = i
&7 0% participsen T la’ i conformiacian cfel
“ngrama de- Capacitacion'y Empleo en. la' I

. Trabajo, se -obtuvieron: becas - para-los. .
- participantés en'ios cursds de capacitacion: o0




"SECCION 1I: ©

EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA '

: '_-':-_MARCG DE REF ERENCIADE LA ACCION SECTORfAL Y PR!NCIPALES RESULTADOS _2000

= Subsecretana de Egresos :
_ _!nforme de Cuenta__pubhca 2000

UN CAMINO DE DESARROLLO SUSTENTABLE

174 Fomentar las ‘actividades econémicas que - G
:-permitan Una mayor generacion de emp!eos y Sl

kS respetar el medlo amblente

NoeieTVO ESTRATEGICO

Impulsaran'y orientaran las actividades economicas
'+ Jquegeneren mayor cantidad de empleo’y utilicen. - -
" Imenos recursos nalurales. Los servicios tendranun
" Japoyo mas alto asi como las politicas y programas -

de fomento al empleo especna[mente en apoyo ala

Jmicro y pequena empresa

JOBJETIVO ESPECIFICO

~ - Promociany fomento de la actividad turistica - |

Accicnes del programa normal &

- | Fortalecimiento y desarrollo dé la microempresa de
-{ servicios turisticos de la Ciudad de México -

Se reahzaron :

‘empresaral encammados ados aspectos
JAdministrativo BRI

" Calidad en el servicio.

34 eventos de asesorla

APOYO INSTITUCIONAL = ="+ o o
+ - Otorgamiento de 45 -becas ~por a{:
- Subsecretaria del Trabajo'y Prevision Social ‘] - -
. través’ . de -la -Direccién General de.ﬁ a0
.. Capacitacion y Empleo. e
+ Realizacion de "5 tai!eres de manejo |
-~ higiénico de alimentos v o
+  Realizacion de pruebas de laboratorio a'los
' ‘manipuladores de alimentos .y bebidas 'y .
- tratamientos . correspondientes. .. Estas
" actividades ‘se llevaron & ‘cabo con la:’
colaboracion de la Secretaria de Salud del §
- G.D.F:através de las jurisdicciones de salud: |
‘de las delegaciones Magdalena Contreras-.. :
Tlalpan y Xochlmrlco :
¢+ .

Resultados BRI e A
+ Autonzacron para rephcar y utlirzar materla! I
“didactico en manejo-higiénica de alimentos -}
~ -de 1a Organizacién de las Naciones Unidas * ]
- para la Agricullura y fa Alimentacién(FAQ). -
-4 © Propiciar la partrcrpamon de mstltumones“_
‘gubernamentales, - | “organismos -
‘internacionales -y ‘poblacion en -proyectos |
-.“locales para fomentar la- generacidon de | -
- fuentes 'de empleo y profesionalizacion de ] -
. -los servicios que ofrecen las ‘comunidades -
receptaoras de turismo local pnncnpalmente

' Fomentar en - la poblacmn _atendida"da ..

" AUTORIZO - [] 2 f}

- LIC.‘MA'.'EUGENIA'LOPEZ BRUN

" DIRECTORA GRAL, DE SERVICIOS TURS.  © - -
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MARCO_DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORlAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2000 s

A Fomiento Econbmics. 0

o En matena deiunsmo se: promueve ia lmagen :'. el
Sy Promomon y comercializacidnh de 1a Cludad de: o
IS Mex;co COmo destmo turlstlco )

- LINEAS ESTRATEGICAS GENERALES Y
ESPECIFICAS :

JA partir de la formacién de la Secretaria de Turismo

- fenenera de 1998, promover y fomentaria actividad -
- Jturistica en el Distrito Federal,.con el prnposdo de _
incrementar los flujos de,wsrtantes fantc nacionales -

.- Jcomo internacionales y consofidarlo como un
- ldestina turistico de primer nivel. -~ - .

~'gon’las - altoridades” delegamonales una

“desarrollo * de * las - comunidades - y la
~-conservacion - del . -patrimonio . cultural,:-
.- - histérico y natural de su territorio.

" tuliura’ turistica basada ‘en el ‘beneficio.y ]

5 Lic. MA EUGENIA LOPEZ BRUN o
DIRECTORA GRAL.. DE SERVICIDS TURS

necesndad de desarrolfar en coordmacnon.._



- DISPONIBILIDAD INICIAL

“INGRESOS CORRIENTES Y DE CAPITAL

- VENTADE BIENES
- VENTA DE SERVICIOS
.~ INGRESOS DIVERSO
i - VENTA-DE INVERSION:

_OPERACIONES AJENAS
= POR CUENTA DE TERCEROS ;
- POR EROGACIONES RECUF’ERABLES

FINANCIAMIENTOS'
- INTERNOS
-~ EXTERNOS

TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL PARA : 1/

~ GASTO CORRIENTE
"~ INVERSION FISICA -

APORTAClONES DEL G.DF. PARA
"2 GASTO CORRIENTE .
- ]NVERSION FISICA
= PAGQ DE PASIVOS -
AVIORTIZACIONES -
INTERESES

TOTAL DE INGRESQ DEL ORGANISMO 0 ENTIDAD

1/ Se refiere a los ingresos que recibe del Sector Central, trasnferencias provenientes del Gobierno Federal, mismos que posteriormente se transfieren a los Drg‘a'riis"mos y Entidades.

AUTORIZO: -

Subsecretarla' de Egresos
Informe de Cuerita Piblica 2000




- EPHI EXPLICACION A LA EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE ORGANISMOS Y ENTIDADES

Subsecretana de Egresos
Dlrecc:lon de Evaluacnon

MVENTA DEBIENES

VENTADESERVICIOS © "
INGRESOS DIVERSOS ~ -+ .

OPERACIONES AJENAS -

FINANCIAMIENTO B

TRANSFERENCIAS DELGDF 11'_ Lo

<1 Para Gasto Corriente T

= _Pam Gasm_de Capltal . o

' APORTACIONES DELGDF '

- Para Gasto Comente oo

" Para Gaso dE_Cdpild] '

- Amortizaciones © intereses.

A se réfiere a los ingresos que recibe deél secior central, Transferencias pmvenlentes del Gobierne Federal; mismos que postériormente se transflexen a{os organismos y - Hoja S10 0 De

. pnndades como’ Trmsferenoas del Goblemo del Distrito Federal

CREVISO o T AUTORIZO

iLic. Mana Eugema Lopez Brun :

Norﬁﬂ;gny-Cargo e S Sl DlreLtora General de Serwcms Turlstlcos
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. GOBIERNO DEL DISTRITO. FEDERAL
o' Secretaria de Turismo - - i
el Direccidn General de Servicios Turlshcos S
DR 'Unldad Departamental de Enlace Admamstrat;vo

México *La Ciudad dela Esperanza =~ T

 México,DF,a25demayodel2001

'NOTA Amcloml.. ALJINFORME.DE" CU'EN%rA” PUBL_ICA'zob'o.; e

" EN RELACION AL PRESUPUESTO EJERCIDO EN EL CAPITULO 1000 Y 4000 QUE;T-;E e
~ ES INFERIOR AL REPORTADO EN EL INFORME DE AVANCE ENERO'DICIEMBRE =~ =
DEL 2000 SE DEBE A QUE A LA FECHA DE ELABORACION DEL MENCIONADO NO - -

 SE TENIAN LOS LISTADOS: DEFINITIVOS . POR 'PARTE DE: LA - DIRECCION -~ nh
' SECTORIAL, ~ ASIMISMO - SE - ENCONTRABA EN - TRAMITE DOCUMENTOS = i
MULTIPLES PARA EL REINTEGRO DE RECURSOS MISMOS QUE AFECTARON LOS..'-'--_ R DI
: CAPITULOS EN CUESTION B s

: . : Av.Nuevo Leon No: 56, Piso 4, Col. Hipddromo, C.P..06100° = @ 77
-+ Del: Cuauhitémoc, Tel: 52 12 02 60°al 65 'Ext.'2408, Fax, 2403,y 2704, = -
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 EXPLICACIONES A 1AS VARIACIONES EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

1000

2000

'3()f)0' ]

EO

E-Mm

..E_O. |

TEM :

R

1005

DEL" PERSONAL {QUE " LABORA TN LSTA _DIRECCION
GENERAL, TAL ES :ELCASQ 'DE LAS ‘PARTIDAS 1319
REMUNERACIONES - POR TIEMPC "EXTRAQRDINARIO,

41506 ESTIMULOS ‘AL PERSONAL - Y:-"15'07_ OTRAS |
7| PRESTACIONIS : TR

)NO SE PRFSENTA VARIAC]ON

1A LA VARIACION SE DEBE A QUE SE AMPL!ARON LO""}_ '

RECURSOS - PARA “CUBRIR GASIOS COMBUSTIBLE
PARTIDA 2601 PARA LA SUPERVISION DFE BRIGADISTAS

[LOS HNES D SEMANA: DIBIDO "A “QUE 'NO SE

CONSIRERQ  ESTE F’ROGRAMA P/\RA FI PRESEN'I"E

|EErcicio.

B) NO SE ?RESENTA VARIACION

JA) SE PRESENTA UNA VARIACION CON RESPECTO AL .
- JORIGINAL POR ‘RIDUCCIONES; TRANFIRIENDOSE 105

RECURSOS PARA APOYO ALA UNIDAD COT, OFICINA

JDEL: C SECRETARIO AFECTANDOSE . LAS PARTIDAS

3201 ARRENDAMIENTO 13E EDIFICIOS ¥ LOCALES 3103

- [ SERVICIO TELEFONICO 33061 ASESORIA, 3702 VIATICOS
INACIONALES - 3806-11-10 "7 ASIGNACION © PARA

REQUISICIONES * DE - SERVIDORES PUBLICOS * 3705
PASAJES * INTERNACIONALES |, ©Y ADEMAS = UNA

'_ AMPLIACION llQUIDA REALIZADA ‘A LA SECRETARIA
DU DEFINANZAS DE LA PARTIDA 3806 11 16 AS?GNACION
v 0P REQ DE SERVIDORES PUBLICOS - -
T00 '

B) NO SE PRESENTA VARIACION

A AYLA VAR!ACION DE LOS RECURSOS FUL REGUiTADOi EERE
i DEUNA AMPLIA{'IGN PRESUPLIFSTAL CON A
JFINALIDAD DE - CUBRIR PRESTAC]ONES LABORALES

" REVISO:

el Original, E-M) Irnpor{e de |d Vc\nauun del EJEI'CldO respecto del Modlr"cado / 3LYY

. Cargo v Firma

AuTORIZO: & -]

m
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 EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES EN 10S EGRESOS POR CAPITULO DEGASTO :

SO LLEVAR A CABO EL.'PROGRAMA ‘DE -BRIGADAS
S TURISTICAS -DURANTE " “EL: PERIODO CAGOSTO
- DICIEMBRE DE. 2000- - o RN Cnanen

Mmoo )NOSE ?RESENTAVARIACIDN S

5000y RO A s T e 304 FAJSE L ADICIONO ©ULA - PERTIDA T PARA - BIENES |

P L . . S P U S HNFORMATICOS - PARA - 4 A - COMPRAY ' DE UNA: :

COMPUTADORA E IMPRESORA LASSER DERIVADO DE

- UN TRANSFERENCIA REALIZADA DE OTRA UNIDAD
E}ECUTORA

cto del -'Or'igi'n'al, £ M) Importe de’ Ia Var{acxon de[ EjerCIdo respecto del Modmcado L

' ELABORO:

o JUAN MABDHW GONZALEZ-SANT
. ]EFFDE u AL. DE A AINIST

. REVISO: o R AUTORIZO . .
IR . CargoyFima - oo : LIC MARIA EUGENIA LOPEZ BRUN
R - o ’ - LIC. DIRECTORAGENERAL o

E ADMINISTRATIV
. L Hola_ 2 : D( 2'.

027

| CULTURATES Y SOCIALES "CON 1A FINALIDAD BE| 2 e



. ERESoS POR ACTIVIOAD INSTITUCIONAL CON FIANETAMIENTO (REDTT0)

= |

i FECHADEELABORACIO 23704

. DENOMINACION

_AVANCE FISICO FINAN ERO .

ODIFiCADO | €l

“NOAPLICA

CELABORO




 EORESOS POR ACTIVIOAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FEDERALES

ISECTOR OS-CO SECRETARIA DE TURISMO DEL GOBIERND DEL D F. S : O
: UNIDAD EJECUTORA DE GASTO 03 DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS TURISTICOS

AVANCE FISICO FINANCIERO :
\D FISICA B s -RECURSOS FEDERALES

ORIGINAL EJERCIDO- :

'NOAPLICA

" ELABORO -

ace Admm!: :

_JUDde




S L EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS PROPIOS YIO FISCALES

0o

. |PROMOCION Y FOMENTO DE LA ACTIVIDAD TURIST.

' ;;*A"chONEs DEL PROGRAMA NORMAL- :

-]

' APOYG AL DESARROLLO DE LA’

. :ACTIVIDAD TURISTICA DEI. D. F

L GENERAR CR].TERIOS EN MATERIA DE

SPRECIOS Y TARIFAS DE LOS SERVICIOS
TURISTICOS DEL D F e

'PROMOVER F DESARROLLO DE R
- {CORREDORES, CENTROS Y UNIDADES

i TURISTI(‘AS DEL D. F

‘14 !NTEGRAR LA INFORMACION DE LA PAGINA— L
:  iI"INVERSION TURISTICA"PARA MEDIOS AUTO

' MATIZADOS

is PROMOVER EL DESARROLLO DE ?ROYEC-

1TOS ESTRATEGICOS DE DESARROLLO
ECONOMICO Y PROMGOCION AL .
TURISMO :

16 PROMOVER PROYECTOS EN APOYO A GRUPOS

DE. EMPRESARIOS,PROMOTORES,EMPRESAS -

"~ " |COMERCIALIZADORAS Y DE SERVICIOS.

17 |REMODELAR Y OPERAR MODULOS DE *

INFORMACION AL TURISTA.

20 |EFECTUAR VISITAS GUIADAS PARA LOS
- |HABITANTES DE LA CIUDAD DE MEXICO. -

23 {PROPICIAR LA CAPACITACION DE LOS PRESTA-

DORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL D.F.

" 24 |FORTALECIMIENTG Y DESORROLLO DE LA MI-

REALIZAR ESTUDIOS DE MERCADO EN S

) | ES‘I’UI'HO

DOCUMENTO
i
o

PROYECTO

'PROYECTO

‘MobULG

L VISITA

PROGRAMA

EVENTO

o131

S131

D34

11 -

1 190

3

11868

. .:1.'(?70-—.8..:..:'
Siesng |
11208 |0

8317

1,544.7

Cestal

© 2,668.0
‘23727 ]

C1,2447

R X}

U BS0LD

1,391.2

24363
D234

©1,121.0

© L3518

£11,080.4

11,0804

076

- 47858 .

5866 1

. ‘110804

9836
590.0

S s

°1,391.2

5866

" 24363

"2,163.4

11210

" 33B

* uan Mart [g€0

& Enface Adge

isirdlivo -

CRO EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS DE ~ |- :
LA CIUDAD Qi o .




| s e darioconl ol st G

MODIFICADO
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"ELtABORO
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_ AU ORIZg SN
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|1 ANALISIS PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL "

TPROMOCTON Y FOMENTO DE £ A ACTIVIDAD TURIST, -

FER ACCIéNEs DEL 'PROGRA'MA.'NO'R'MAL L

11,8588 11,0804 11,0804

'_”us REALIZAR ESTUDIOS DE MERCADO EN’ e cesoroc | e ey e e
{APOY( AL DESARROLLO DELA: Al T e
ACTIVIDAD 'I'URISTICA DEL D. Fo

'-'5-07 'GENERAR CRITERIOS EN MATERTA DE ‘| pocimenTo v s e ssaied s smn
5..._2PRECIOSYTARIFASDE LOS SERVICIOS SRRRTERRE NUTEETL S IR IURETEEY E R RN EOTE R
/TURISTICOS DELD.F. -

-'oa;PROMOVER £L. DESARROLLO DE TSR Ly oerovecro | ozl e ez o L nre e U 10076
- {CORREDORES; CENTROSYUNIDADES U | T T
TURISTICAS DELDF, 0 i
.14§INTEGRARLAINFORMACION DE LA PAGINA- |~ erempian A S R TR SRS T LUSMT | 47eB | 4780
. "INVERSION TURISTICA'PARA MEDIOS AUTO f - = ) 0 7 RS R I R I
" IMATIZADOS R _
| 15 PROMOVER FL DESARROLLO DE PROYEC- | seoveera | 2 .| 2 | 2 15447 13921912
SRR -1 |T0S ESTRATEGICOS DE DESARRCGLLO -~ -~ = - R - S I - B
I STPTE IO Y SRR IR RSl ECONOMICO Y PROMOCION AL
SR e RMCRERY I b TURISMO NI .

"1 | 16 IPROMOVER PROYECTOS EN APOYO A GRUPOS | roveero . 2D p Tl o esAl . csesel . sees |
’ DE EMPRESARIOS,PROMOTORES, EMPRESAS | -+ S R TR R RS FPARARS PR SUEREER N PSR B :
COMERCIALIZADORAS Y DE SERVICIOS.

“37' |REMODELAR Y OPERAR MODULOSDE' ~ | 'moouco™ | s 1o s~ om o | zeen] - aams |2
| INFORMACION AL TURISTA. | o S R S R I B S D
20| EFECTUAR VISITAS GUIADAS PARA 105~ 1 wmsima | ome | e ) e | siesal didsa
| HABITANTES DE LA CIUDAD DEMBXICO. - f ] U I

| 23| PROPICIAR LA CAPACITACION DE LOS PRESTA- | -procrama” | 1 AR IR B 1] ez aamo| 0 pnne
+ - |DORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL D.F, S I IEE R : v S

24 [FORTAUECIMIENTO ¥ DESORROLLO DELA ML | eventa " f "o 0~ 3¢ 0 aa ool wst L aus
| ICRO EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS DE - B EPEPREEE I TR SRR IR N RN
_ liacupappEMEXICO. - '- s e e S 03

CELABORD 7 fummzo
i
i

-juan Manin&hnzalez Sanchez.-
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© SECCION 1I: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA - -

" EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIAGIONES FINANGIERAS .

3 - JA)-DENTRO DE 1L AS ESTRATEGIAS INSTRUMENTADAS EN EL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO SE TOMARON MEDIDAS TENDIENTES A RESTRINGIR EL GASTO
U JEN'LOS SERVICIOS BASICOS Y EN PARTJDAS DE MAYOR IMPACTO CON LA FINALIDAD DE AJUSTARSE AL TECHO PRESUF’UESTAL Y EVITAR PRESIONES o
: PARA POSIBLES AMF’UACIONES '

o B)SE PRESENTA UNA VARIACION MISMA QUE SE lNTEGRA DE LA SIGUIENTE MANERA . ' B '
1% 960,000.00 TRANFERENC!AS A LA OFICINA-DEL.C SECRETARIO CON LA FINALIDAD DE APOYARLO EN LA OPERACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS
PROGRAMAS. - S
o 1%231,141.88 AMPLIACIONES LIQUIDAS DERIVADO DE ECONOMIAS PRESENTADAS EN EL EJERCICIO TENIENDO UN TOTAL DE $ 1 191 141 68
- | ADEMAS SE RECIBIERON.RECURSOS DE 1.A DIRECCION DE PLANEACION POR $ 392,400.00 PARA LA ADICION DE LA META 24,Y RECURSOS ...
DE LA OFICINA DEL C SECRETARIO POR LA CANTIDAD DE $ 11 ,000.00 PARA EL PAGO DE AUTOBUSES PRESENTANDO UN TOTAL DE $ 403, 400 00.

C)NOEXISTEVARIACION . S . : . .

7 LIC.MA, EUGENIA LOPEZ BRUN B
- DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS.




Subsecretana de Egresos
lnforme de.Cuenta piiblica 2000;

S A} EL MONTO DE LA VARIACION ASCIENDE A $ 787 7 MILES DE PESOS Y SE DEBE A RECUROS QUE FUERON TRANFERIDOS A OTRA UNIDAD DE GASTO PARA
o OPERAF% Su OF‘ERACION R

B') NO EX!STE-VARIACION" ST

“JUAN MARTIN GONZALEZ SANCHEZ
"_J.U.D. DE ENLACE ADMVO.
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DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS -

. A)

)

“Con'{z finalidad de completar el Sistema'de Planeacién 'Esti'*a'tegica para la Inversian Turisticaeri 1a Ciudad de México (SIF’LAE) que se desarrollo en. 1998 v 1999, durante § -
100 este éjercicio {2000) se elabord el estudio sobre estructura:de operacidn turlsilca e mfraestruclura urbana con]untamente con el !nstltmo Polnecnmo"Nac«onal (IPN) por Io :
que el SiF‘LAE es totalmente operativo. Las accmnes reahzadas fueron : : SRR, : ; PR o : 1

" No existe variacion. -

No existé variacion. =

' f. Se elaboré el anteproyecio correspondlente
* 56 présento dicho anteprayectoa diversas mstltumones de educamon superxor

- Be firmé un acuerde especifico para e! desarrollo dei estud:o conel IPN... -
_.-Se participé en el trabaje de campe. i

- Se participd en el andlisis de los resullados
- Presentacién del estudio, o

Se sligio al Institito Palitécnico Nacicnal para ‘desarrollar el éstudio, debido a que Se habla flrmado un convenio general de Colaboracmn conel GDF. ~©

Se disefid la metadolagia.




Subsecretana de Egresos
.‘_Informe de Cuenta publica 2000 -

_ EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

R ) EL MONTO DE LA VARIACION ASC[ENDE A $ 106 3 MILES DE F’ESOS Y SE DEBE A RECURSOS QUE FUERON TRANSFERIDOS A OTRA UNIDAD o
EJECUTORA ASI COMO UNA AMPLIACION LIQUIDA : _ o _ . o - -

I B}NO'-_E):(ISTE VARiAc_;_QN S

U AUTORIZO ﬂ 3,—‘ L
0 ULICMA.EUGENIALOPEZBRUN © -
. DIRECTORA GRAL: DE SERVICIOS TURS.. .+ |
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" DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

Ay Con 18 anima de sahsfacer la demanda delos prestadores de serwcms tunstmos en reiacmn a que la Secretana generara crlterlos &n matena de precuos se dESarrolIo el

S "'_modem matematico por medic del cuat 'se completaba el documento tecnlco reallzado durante el e]ercuslo 1998 Con la’ |ncorporamon de este modeta; &l prestador de:
. servicios cuenta con una herrarmienta que le permne autoverlf:car Ins precms que cobra por sU. serwcm bajo los parameiros de servwlos prestados facmdades ofrectdas ¥
B ublcacmn del |nmueb|e Laf; acciones fueron ' . SRR L . : o . AR .

S 8e elaboro el anteproyecto correspondlente . L :
. "Be presents dicho anteproyecto a diversas mshtumones de educaczon supeﬂor i
2T Se eligia al Institute Politécnico’ Nadional para desarfollar el estudio, debide a' que se habza frrmado un’ convenic general de colaboracron con el GDF
- .- e firmé un acuerdo especifico para el desarrolio del estudio con ef IPN. ; . A N .
- - Se disefd la metodologia, o
S-0 - Se ofrecid la informacidn turistica basma para establecer Ios crllenos
- . Se participd en ¢l trabajo de campo. : _
- - Participacion en el andlisis de los resultados a :
L :'_!ncorporaclon del modelo ma%emaﬁco al trabajo 1eor:cc>

D) No emstevanacton S

“E)} -Noexiste variacion. -

‘LIc. Luis FELip JENZ JJEDO RE " LIC MA. EUGENIA LOPEZ BRUN
DIR. DE CALID. YICOMPT. TURISTICA - - DIRECTORA GRAL: DE SERVICIOS TURS.




DElrunid DA Subsecretana de Egresos o
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META7 i R T
| A EL MONTO DE LA VARIACION ASCIENDE A $ 65.1 MILES DE PESOS v SE DEBE A RECURSOS QUE FUERON TRANSFERJDOS A OTRA UNIDAD
_|EJECUTORA .AS1 COMO UNA AMPLIACION LIQUIDA. - R o SR .

g Bf) NO_]EXI_.ST’-E_'.-VARIACTON;__ oy

7 ULICMAEUGENIATOPEZBRUN &7
. 'DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS. - -
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" 'DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS -

TA) Bajo la] prermsa de enfacar el desarroilo {urfstico bajo su promOC|on an curredores ‘centros y untdades turisticas establecrda desde 1998 se trabajo en dos nuevas L
o umdades o centros, aS| como en Ia consolldacnon de ]os dos promovndos duranie 1999 Ias accmnes reahzadas fueron o S AR,

S Rr)ma - Condesa : o
L= Establecié contacto con la Subdelegacmn Temtonal : : :
S .Conjuntamente con'la.Subdelegacion Tertilorial, se. elaboro un plan de trabajo
-~ .. 8e detectaron los puntos turisticos de interés. - .
U - . Se apoyd 1a iniciativa de la Subdelégacion ds instaurar un transporte turlstlco en la zona,
.- Be gestiond ante SETRAVI el apoyo para establecer la ruta para el transporte furistica,
-+ - - Se gestiond ante SEDUVI, que reconozca el “hostal” como uso de suelo en la zona . :
=~ Se visito a dos propietarios de inmuebies, a fin de exponerles las ventajas de encausar sus msialacmnes al hospedaje alternatlvo
- ': Se apoyo a la Subdelegacmn para que la Umvermdad iberoamencana les ofremera apoyo de servicio socra% para desarrollar su producto de ‘art decc

'_"Ccyoacan : S Lo : L T T SRS LS P IS S -

- . Se reglizd un 1evantam|ento de rnforrnamon sobre establecmlenfas ccmermales e)ﬂstentes en ia zona a Tm de detecf.ar pOSIbIldades de’i mver5|on y negomo :
- - . ‘Se apoyod a los empresarios que obtuvieron el permiso para operar el transporte turistico en'lazona, . :

'-.. .Se promovié ante dos duefios de inmuebles las ventajas de instaurar el servicio de hospedaje alternativo en sus mmueb!es

. econdmico para generar riqueza y empleos en la zona.
c- - Be gestrono ante SEDUVI, que reconozca el hostal como uso de suelo en ja zona .

* Reforma. : : o : :
o- . Se continuaron los trabajos para consoirdar el corredor Reforma :
"= Se participd, conjuntamente con el Fideicomiso Reforma, SSF y SETRAVI ‘en el proyecto de cruceros pellgmsos ) s
: ="\ Setumaron, ante las autcridades correspondientes, las sugerencias que se recibieron en el panel de Canapat —GODF para Ia ITIEJ(}Ta de la zona,
- .- ‘Se trabajs, conjuntamente con SETRAV| y el Fideicomisc Refarma, en la puesta en marcha del transporte tunshco espemalrzadc en el corredor
e _Se asesord aI Fldelcomlso Reforma en las cuestlones de caracter tunstlco . . : :

* Cenra H;storlco : : : : :
-7 Se continué con los trabajcs del Subcomlte del Centro Hlstonco del Fondo Mlxto PR
~. . -Se traﬁ en &l s?(wc del Subcomitg, la cartelera de eventos y sitios de fnteresmen la'zona.

- - Se finglizaron fos 1

S - Se promowo en el marco de los Comnités Delegacnonales de Fomento Economrco la |mportan(:1a de fomentar el desarrollo turlstrco en Ia Zona como detonante' )

abajos del Diplomados sobre el Centro Histdrico.

- LIC. LUIS FEL ©LICMA! EUGENIA LOPEZ BRUN
DIR. DE CALID, D[RECTORA GRAL DE SERVICIOS TURS
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<= 5e concertd con la Subdplegamon Teritorial la capacilacion alos blcrtams de Ia zona.
e Sedisenc el pragrama a’la medida para el crso a'los bicitaxistas:,
=0 Seconcertd con especialistas la umpartlcnon de’los cursos. R
- Setrabajt, en el senc del Subcomite, la cartelera de‘eventos y sitios de mteres turisttco en !a zona. : : L o
LA Se turnaron ante !as auforidades correspondlentes Ias sugerenmas que se remb{eron en el panel de Canapat - GDF para la mejora de Ia zora.

. B) No e:qste vanacron

") - Ne existe variacion. -

.'uc LUIS FELMPE|SIGUENZA AGEVEDD -
. DIR. DE CALID. Y OM/f TUijCA

LICMA; EUGEN!A 1.OPEZ BRUN
DIRECTORA GRAL DE SERVICIOS TURS.




Subsecretana de Egresos' Sl
informe de Cuenta pablica 2000 -

o A) EL MONTO DE LA VAR!AC!ON ASCIENDE A $ ‘I‘{2 3 MILES DE PESOS Y SE DEBE A RECURSOS QUE FUERON TRANSFERIDOS A OTRA UNIDAD
EJECUTORA ASI COMO UNA AMF’LIACION LIQUIDA- SRR _ _ . S . _ R

AUTORIZO L

" LIC.MA. EUGENIA LOPEZ BRUN

;" DIRECTORA GRAL: DE SERVICIOS TURS. ..~

041
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'DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS . °

JAY Pdra ofrecer [& informacion basica sobre pOSlbllldadES yI normatwldad a cumpllr en Ia promocmn de inversiones; se desarrollo este ejemplar por medm del cual el potenmai TR
S 'mversmmsta {unshco en Ia Cludad de Mexu::o podra acceder desde cualqwer parte del mundo Las acciones reallzadas fueron : . S : i ¥

: '; e Incorporamon del sitio de consula.
A Captura derdatos. - R
e Incorporaclon al SIPLAE

- B) No ex|ste variacion.

o CY . No existe variacion.

©Lic. Luts FELIPE S GuéN' Al)E DO U LICMA EUGENIALOPEZBRUN =~ © . 0
DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS, . 1 -

‘DIR. DE CALID. YCOME Tums/nc:A BT
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. SECCION Il (Continuacién)

_ EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

- 1A) EL MONTO DE LA VARIACION ASCiENDE A $ 52. 8 MILES DE PESOS % SE DEBE A RECURSOS QUE FUERON TRANSFERIDOS A OTRA UNIDAD R
o EJECUTORA ASI COMO UNA AMPLIACION LIQUIDA— o - ¥ B A R IR L

i 'B')'NOEXIST.E'V_ARIACION;':_'.'_ Rt

- Au'romzo .. : e 04 3

e {1CMACEUGENIALOPEZBRUN
DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS.
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 SECCION Iii: EXPL{CAC]ONES‘ALCGMP'ORTA-MENTO' PR__GGRAMA'ﬂco;PREs'UPUEsTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

 BESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A_) - -Durante el ejercicio 2000, se desarrollaron dc'nsnpl"oyec cs,-€l primero “Dlagnostlco del comermo 1nforma| y su posnble aprovechamlento en e{ sector turlstlco y-'e;éegundo L
Hospedaje aiternatlvo an el Dsstnto Federal Las acclones reahzadas fueron : : : : S

o “Daagnostwo del comen:lo mformal y s posnble aprovechamlento en eI sectcr tUrIStICD [y
Loi = Recopilacidn documental . :
L Andlisis-documentatl
‘- Interpretacion de datos. :
-4 . Configuracion de la propuesta. .
- . Presentacion de propuesta.
= .- Elaboracién del proyecto:
- " Presentacion del proyecto. -

Sk

: “Hospedaje alternative en el Distrito Federal”
2 "Se estableci &l programa de trabajo. R A S R N SR
- - ..Be realizaren las gestiones pertinentes con ia Unlvers:dad Iberoamerlcana a Fn de cantar con el apoyo de Ios estudlantes en'su fase de servicio somal
- -+ -Se-eligieran a los prospectos idéneos para el desarrollo del proyecto : ; R : S :
- .. Seestablecieroh las lineas de accion. - : IR
- Se realizaron mvestlgamones sobrela experzenma |nternac:|ona1 de hnspedaje en casa habltat:lon
-. - -Se identificaron zonas potenciales de desarrallo.- L L .
2" . Se realizd la investigacion sobre la normatividad que debian cumplrr estos establemmlentos detectando que no emsten 1|neam|entos lerIdICDS espemfcos.'
- Se gestiond ante SEDUVI, &l reconocimiento de esta figura en los planes parciales de desarrolio'de Roma ~ Condesa, Basilica de Guadalupe, Coyoacan,
" Tlalpan y San Angel. Es importante destacar que en el plan parcial de desarrollo de 1a zona de 2 Condesa, ya se autorizd dicho uso de suelo, quedandc
- -pendiente en'las otras demarcaciones, ya que os planes parciales no habian sido autonzado por la Asamblea Legislatlva PN
S = . Se gesarrolld un prcyecto tlpo para la instalcidn de este tipo de estableclmlento : :
-B) No existe varacion.- : : . o :
‘) No existe variacion.

S AUTORIZO

e _1} ' '; S G

'LIC.MA. EUGENIA LOPEZ BRUN - -

L. Luis FELIPE IGUE, 4 hcEveno o _ .
" DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS.

" 'DIR. DE CALID. ¥ COMPT. TURISTICA - -
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-~ veTats

- |esrcurora AS] COMO UNA AMPLIACION LIQUIDA-

A) EL MONTO DE LA VARIACION ASCIENDE A $ 153 5 MILES DE F’ESOS Y SE DEBE A RECURSOS QUE FUERON TRANSFERIDOS A OTRA UNIDAD

B) NO EXls-T_E \_/A‘RIACION o

| "_--AUTORIZO'_':.- U

LIC MA EUGENIA LOPEZ BRUN
DIRECTORA GRAL DE SERVICIOS TURS

J AN MARTIN
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. DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

S C%udad de Méxice™, y con 1a finalidad de obtenerla mformacnon biasica: para establecer los temas de los cursos que se 1mpart|r|an se desarrollaron log proyectos da” :
codiagnidstico enlas Tla pan y Magdalena Contreras. Adicionalmente; y bajo |a solicitud de Ia Delegacion Poiitica'de Xochimilco,se ‘adhirid a los otros dos por iz importancia
- reconémica que representaria para esa demarcacién contandose con recursos de esta ultima se aphco la mecéanica desarrollada en las'dos primeras demarcaciones para

- apoyar a los microempresanos turisticos que formaban parte del proyectos delegacmnai de "Plazas y capillas del sigio VI, Ghteniendo oiro diaghbstico. Las acciones

: _reailzadas fueron Ias mismas en Ias tres demarcacmne‘; ya que Ia mecanlca cperatlva se dlseno para ser apllcada en’la demarcacmn que lo solicitara, siendo estas:

i

- 1dentrfcamén de necemdades generaies =
= ‘Eleccidn de las Delegaciones Peliticas a ser irabajadas
-~ Concertacion con Delegaciones Politicas. - : :
2 Presentacion de beneficios a los sijetos 1dent|fcados por las Delegamones
-~ - Elaboracién del trabajo de campo. © . - . . .
FLi T Analisis'de opciones. | . :
- Concertacion de solumones
- Elaboracnnn de dlagnoshco en materia de as;stenma tecmca

NO BXIStE.‘ vanacnon

No ‘existe variacién.

£ AUTORIZO"

U LIC.MAL EUGENIA LOPEZ BRUN
. 'DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS. .’
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" EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

' META‘[B S

: .- A) EL MONTO DE LA VARIACION ASCIENDE A $ 64 7 MILES DE F‘ESOS Y SE DEBE A RECURSOS QUE FUERON TRANSFERIDOS A OTRA UNIDAD
EJECUTORA AS! COMO UNA AMPL]ACION LIQUEDA- - : S . S A

. LIC MA EUGENIA LOPEZ BRUN .
S DIRECTORA GRAL DE SERVICIOS TURS




L Subsecretana de Egresos O
Jnforme de Cuenta publica 2000 L

- DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

; A) K parte de Ios ruave de los modu1os que ya se encontraban uperando se remedaron y colocaron dos moduios de mformacnon uno un Chapultepec y otro en Ia Ba5|llca de
Guadalupe ‘asimismo se atendieron el siguiente numero de turistas: S i
i ModUlo Aéropuerto 20313, Basilica 757, Alameda 20147, Cafedral 21223 Chapultepec 7616 Clen metros 17909 Coyoaf:an 196?8 Galerlas 12132 San Ange[ R 34006
"I Xochimileo 19001, Zona Rosa 25819: Ademas se 1rnplemento un programa espemal de atenclon aturistas en el perlodo vacamonal de invierno y se- atendleron 2921 mas an ios 1
diversos médulos. .

- Porotra‘parte se reglizo el Programa de Bngadas enel cual parhmparon 72 Jovenes de diversas escueias reiacionadas conel sector turistico, los’ cuales i atendleron de
manera personallzada 677 921 personas entre habltantes v vw:tantes nacmnales ¥ extranjeros £n un perlodo de SJe!e meses. . . S

B') i Contar con una mayor presencia de la'secretaria en puntos de |rnportanc|a furistica como los son Chapuitepec via Basilica de Guadalupe donde " anualmente Son visitados -
1: 'aproxlmadamente 26 mﬂlones de personas al afio, a qwenes se 1es famllla orlentamon <] mformacuon sobre serwcms y airacnvos turistlcos de |a Cuidad de Mexlco a traves de
matenal lmpreso Ll : o . :

10 "_Despues de reallzar un anahsm exhaustlvo del presupuesto se iomo Ia dec:s:on de abnr dos modulos mas en el ulhmo tnmestre de! ano en dos de Ios sntros de mayor aﬂuenma
i 'de wsrtantes : O . : . o

o AUTORIZO

" LiC.MA, EUGENIA LOPEZ BRUN =

. DIRE DE ATENCION AL TURISTA .. .. R . R
S C T - "' DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS.. "\ i
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L A) EL MONTO DE LA VARIACION ASC[ENDE A 3 276 ‘l MILES DE PESOS Y SE DEBE A RECURSDS OUE FUERON TRANSFER!DOS A OTRA UNIDAD
: EJECUTORA ASI COMO UNA AMPLIACION LIQUIDA

: )No EXISTEVAREACION i

U ULAUTORIZO

J.U.D.#DE’ENLA ADMVO. .. ..

LIC.MA. EUGENIA LOPEZ BRUN . ' .
' DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS. ' -
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SECCION III EXPLICACIONES AL COMPORTAMFENTO PROGRAMATICO PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES'F G
iNSTITUCIONALES =

. DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

S A Se'i mcorporaron enlos recorrldos a personas de senvicio social qurenes apoyaron en Ia reahzamon de wsntas Ias cua{es e Hevaron a cabo pcr leEI’SOS sitios de mteres tunstlco i
1 - -culturat ubicados en las dieclséis® delegaciones politicas, en las que parht:lparon grupos de la iercera edad personas ‘COR dlscapacidad estudlantes de nwel pnmarra y publlco en
'-general dando un total de 31; DOO personas ater'.dldas B i . ; . s A ! . v

B) Durante este‘afic se presentd un incremento en la demanda de personas e instituciones; en participar en los recorridos y debide a[a falta- de presupuesto por parte de las areas’ -
de turismo delegacionales que se presentaron debido a los cambios de gobiemo, solicitaron mayor apoyo logistico en lo concerniente a autobuses y guias ya que de iglial manera
{uvieron mayor demanda y evitar que 'se suspendiera cualquiera de los programas de recorridos establecidos vy los cuales han tenide continuidad durante dos anos Io que los ha

i posmlonado entre los habltantes de la Cludac% de Memco ¢amo un mstrumento de esparc:mlento y cu!tura . S : . .

)Derlvado de Ia demanda extstente para la realizacion de mas wsntas gu;adas se llevaron acabo Ia realrzamon de 59 ws:tas mas a otras dependenmas y delegacmnes pohtlcas
contandose ‘con apoyo de guras de servicio scclal para Ia reahzacmﬂ de estas : S L : EEEE

- AUTORIZO

©LIC.MA.EUGENIA LOPEZBRUN .~
DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS. -
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'3__.'SECCION III (Continuamon)

EXPLICACIONES A LAS VARIAC!ONES FINANCIERAS

META 20

A)EL MONTO DE LA VARIACION ASCIENDE A $ 235.7 M LES DE PESOS Y SE DEBE A RECURSDS QUE FUERON TRANSFERIDOS A OTRA UNIDAD
EJECUTORA AS[ COMO UNA AMPLiACION L1QUIDA~ R

e B) NO EX!STE VARIACiON

. AUTORIZO

. LICMA.EUGENIALOPEZBRUN -~ -
- DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS. . -
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ARt 'SEC'C'I'ON'H'I EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES
- INSTITUCIONALES .

_ DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS .

. Ay Con la fnalldad dé concienciar a los presladoreq de servmms vinculados al 1unsm0 de Ja rmportancra de la capac;tacmn para ia rnejora dela calidad ge: Ios servu:los
prestados y apoyar Ias necesmades espemfcas de apoyo ai turlsta se Ileva a cabo fas mguuentes acciones 3 :

e _Se concluyeron Ios traba;os dei Dlplomado sobre el Centro HIStDriCO : Sy : ‘ :
- Se disefié, conjuntamente con la Cruz Ro;a una propuesta de curso de capacnlacmn de prlmeros auxullos para promctores gmas de iurlstas gwas de recorndos
-~y ai grupo Radar.- .
- Seorganizd la conferenma “EI papel del gula de turistas en Ia promocion yla dn‘uswn de! patrimonic cultural”.
" - - Dentro del apoyo al grupo Radar, se trabajé una propuesta para impartir los cursos “Personal de contacto” y “Cultura de Servigio™.
- . Dentro del apoyo a los bicitaxis del Centro Historico, se establecio contacto con el Instituto de Cultura del DF a fin de gestionar su apoyo para lmparnr el curso
-~ "Patrimonic cultural del Centre Hxstorlco se gestlono ante las autondades del Museo de Franz Mayer el apcyo para que se mmlaran ros CUrsos en 'sus
.. instalaciones. : :
.= . Se gestiond ante el CECYT ¥ CEDEPECA Coyoacan al apoyo al programa de onenfadores turlstlcos
.~ . .Se establecio con el CECATI 66 el compromiso de realizar los cursos de orientadores turisticos culfurales.: EER
- Se reahzo el foro Lugares tradlcronales en Xochlmlloo para el apoyo de Ios orlentadores tunstlcos culturales en Xochlmllco

. B) No exlste variacion. .

‘C) ' No existe variacién. - -

- AUTORIZO

T e
LIC. LUis FELIPY SIGUENZA ACEVEDO ;_
' DIR.DE c,y. Y COMPT. TURISTICA

. LIC.MA.EUGENIALOPEZBRUN . .
' 'DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS. . -
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META23 L R R R e e R R
JAEL MONTO DE LA VARIAC]ON ‘ASCIENDE A $ 1237 MILES DE PESOS Y SE DEBE A RECURSOS OUE FUERON TRANFERIDOS A OTRA UNIDAD
o EJECUTORA ASJ COMO UNA AMPLIAC[ON LiOUIDA- _

e '-__B)-N-o EXISTE VA‘RIACION e

© aiorzo (53
. LICMA. EUGENIALOPEZBRUN .. . i "
- DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS. <~ ©
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'DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

o A) Con el prcposﬂo de mplementar las actlwdades encamlnadas & Ia atenmcn ala mrcroempresa de serwcms turlstlcos se ]Ievaron a cabo las 5|gment35 acclones
§ B Dlagﬂcshco preliminar a ia sﬁuacmn de mas microempresa en ¢ inicio del proyecto. : S :
- Elaboracidn del programa de dsesoria. empresarial en dos aspectos: admmlstratlvo ¥ calidad en el Servicio.
‘. ‘Realizacién de 34 evenios de asesoria empresarial, la mayorfa'de- eflos con una metodo]ogla aciwa practlca reﬁexwa y de autoevaluacmn
. ’5& otorgaron 45 becas per la Subsecretaria del Trabajo y Pre\rls:on Socral
. 'Se'réalizaron falleres de mangjo higiénico. .,

- Sereaiizaron pruebas:de laboratorio a los mampuladores de allmentos ¥ bebldas s o R RTTEIER ;
. Todas estas acciones se reailzamn en coordmamén con otras dependencias como sen la Secretarfa de Salud y las De]egacaones Magdalena Contreras R Tlalpan vy
- Xochimilco. . . : g . :

0_‘-.00-0_0.:0_

B) - En virtud de que en Ias demarcacxones polmcas Tlalpan Magdalena Contreras exnste un alta concentramon de mlcro y pequena empresa medlante la asesoria lmplementada
ose prelende e#evar Ia potenczaludad de los servicios en estas Zonas; ademas de que se adhlere por los resultados obtemdos ia de]egacxon Xoch1m|lco : :

cy : No Sxiste variacion.

. AUTORZO

s ARTILEZ_SANC S S ICMAL EUGENIA LOPEZBRUN T
~~ J.U.D, DEENLACE ADMYC, 7. DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS. =" -
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- |eserciEroN $3318.

META 24

ey A) COMO YA QUEDO EXPLECADO EN EL FORMATO ANTERIOR (I!I) NO SE TENIA CONTEMPLADA ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL Y DERIVADO DE .
7" JQUE EXISTE UN ALTA'CONCENTRACION DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN'LAS DELEGACIONES TLALPAN, MAGDALENA CONTRERAS; SE -]
“| TRANFIRIERON RECURSOS DE OTRA UNIDAD EJECUTORA A PARA ESTA CTIVIDAD POR LA CANTIDAD DE $ 392 4 DE LOS CUALES UNICAMENTE SE

-B)NO___EX_IS_TE VAR_[AC]ON

" '.:.AL.ITOR'I.'ZO:.:.' 353 o

0 LICMA EUGENIALOPEZBRUN
‘DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS,




" - INDICADORES BASICOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL 2000 -

1 |PROMOCION Y FOMENTO DE LA
: ACTIVIDAD TURISTICA.-.- : Ll

w0 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL

06 REALIZAR ESTUDIOS bE MERCADO BN
B EAPOYO AL DESARROLIO DE LAY
_(ACTIVIDAD TURISTI(“J\ DEL.D. F

*'07 \GENERAR CRITERIOS EN MATERIA DE -
1" {PRECIOS Y TARIFAS DE LOS SERVICIOS -
. TURISTICOS DELDF.

) "j PROMOVER EL DESARROLLO DE
" 'CORREDORES; CENTROS Y UNIDADES
- TURISTICAS DEL DF.

J:"INVERSION TURISTICATPARA MEDIOS
2 AUTOMATIZADOS :

o '1'5' PROMOVER EL DESARROLLO DE PROYEC-
. . TOS ESTRATEGICOS DE DESARROLLD -
- ECONOMICO Y PROMOCION AL S
TURISMO .

'15 : PROMOVER PROYEC['OS EN APOYO A GRUPOS
... DE EMPRESARIOS, PROMOTORES, EMPRESAS
’ COMERCIALIZADORAS Y DE SERVICIOS,

: 17 REMODELAR Y OPERAR MODULOS DE
P INFORMACIDN AL "IURISTA

e '20: EFECTUAR VISITAS GUIADAS PARA LOS -
e HABITANTES DE LA CIUDAD DE MEXICO.

23 PROF’ICIAR LA CAPACITACION DE LOS PRESTA
:DORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL D.F.

" 24 | FORTALECIMIENTO'Y DESARROLLO DE LA -
- MICRO EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS |

B DE LA CIUDAD DE TEXICO
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