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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México -« La Ciudad de la Esperanza

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Direcclén General de Administracién BaU4

Oficlo No. DGA/ 01759 /2002

México D.F., a 09 de mayo de 2002.

,_ .
SUBSECRETARIA DE EGRESOS
CoNTRaL Y ENEAaL O
LIC. GUSTAVO PONCE MELENDEZ aRR om ¢ |
SUBSECRETARIO DE EGRESOS DEL D.F. T IRE N
Plaza de la Constitucldn Ne. 2, 3- Piso, Col, Centro C / D‘
PRESENTE DIRECCIGN BE EVALUACISN
| RECIBIDO i
En alcance a mis similares No. DGA/01291/2002, DGAD 17102002 y DGATTTTS812002, adjunto se

servird encontrar la informaclon referente al Anexo Xl “Informe de Cuenta Pablica 2001" de la
Direccidn General de Zoolégicos de la Ciudad de México y del Servicio Pablico de Localizacion
Telefénica, lo anterior se envia debidamente requisitado en diskette, impresion original y copia.

Cabe hacer mencidn, que |a informacion que falta de las Dependencias, Organos Desconcentrados
y Entidades pertenecientes al Sector Desarrollo Social, se hard llegar a la brevedad una vez que
se8a recibida en esta Direccidén General.

Sin otro particular, le envié un cordial saludo. T
SURSECRETARIA im0
ST e
. ATENTAMENTE e T
EL DIRECTOR GENERAL 1=
f [ o § AL
DIKFCCICN GENE v
Y EVAL - _ ;:_ Ty
0 ”
C.P.LUIS ENRIQUE MIRAMONTES HIGUERA N
' y“\':()‘ %\}" o
'S O
e

C.c.p.  Dr. Carlos M. Urzda Macias - Secretario de Finanzas del D.F..- Presente.
Dra. Raquel Sosa Elizaga.- Secretarla de Desarrollo Social.- Presente.
Lic. Hilarlo Ortiz Gomez.- Director General Sectorial Programatico Presupuestal de Progreso con Justicia,
Goblemo, Seguridad Pablica Administracién y Finanzas.- Plaza de la Constitucidn No. 2, 3 Plso, Col Centro.-
Fragente,
Lic. Thalia Lagunas Aragdn.- Direciora Genaral de Politica Presupuestsi.- Donceles No. 89, Stp Fiso, Col.
Centro.- Prazenta.

Plaza de la Constitucién No. 1 Tercer Plso, Col. Centro 06068
55420059 Fax 55429319 0
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MARGCOQ DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL ¥ PRINCIPALES RESULTADOS 2001

[SECTOR: 02 SECRETARLA DE DESARROLLO SOCIAL

iur-.llmn EJECUTORA DE GasTa: GO 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL"

FECHA DE ELABORACION: 2603702

PROGRAMA GENERAL OE DESARROLLC DEL GORIERNC DEL DF.
20002006

FROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSCI O
FROGRAMA DE TRABAJC 200H

FRINCIFALES RESULTADCS

PRINCIFIOS ¥ ESTRATEGIAS

CISTRITO FEDERAL, HA
POLITICAS ESTRATEGICAS.

CONCEPTO INTEGRAL DEL DESARROLLS SOCIAL DIRIGIDSG AL
MEJORAMIENTO DE CALDAD DE VIDA ¥ REDUCCION DE LA
INEGQUIDAD SOCIAL DE LA POBLACION CON FRIORIDAD A LIS
SRUPDS MARGINADOS.

EL CONCEPTO INTEGRAL DEL DESARROLLO SOCIAL ESTA

REDUCIR LAS DESIGUALDADES. ESTA CONCEPCIOM, 5l BIEN

ATENCION DE LOS GRUPOS DE MAYOR WVULNERABILIDAD,
PROCURA L& COMSTRUCCION BDE RELACIGMES

COMSTRUCCION DE CPORTUNIDADES CQUE FAVORESCAN LA
REINSERCION SOCIAL DE LOS GRUFOS MaS VULNERABLES DE

3QCIAL.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNA SOCIEDAD INCLUYENTE ¥ SOLIDARIA
ES SER UN CAMAL DE COMUNICACION QUE EL GOBIERMO DEL

DISTRITC FEDERAL HA PUESTO AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA
MEDIANTE EL CUAL SE DE CALUGE A APCYOS SCBRE PERSONAS
¥ VEHICULOS EXTRAVIADOS ¥ FUENTE DE INFORMACION EN
DVERSOS ASPECTOS QUE IHCIDEN EM SU CALIDAD DE VIDA

PARA ALCAMZAR LAS METAS DE DESARROLLD EM EL MEDIANC
PLAZC DE LA CIUDAD DE LA ESPERAMZA, EL GOBIERNC DEL
ESTABLECIDS CUATRO GRANDES

ESTE ORGAND DESCONCENTRADD ESTA ENMARCADD EM EL

DIRIGIDO A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION
ACEPTA LA RESPONSABILIDAD GUBERMAMEMTAL EN LA

MAS
EQUITATIVAS ENTRE LOS GRUPCS DE POBLACION, BUSCA LA

LA POBLACION, EH UN AMBIENTE DE ISUALDAD Y JUSTICHA

| TRAVES DE UN SERVICID WIA TELEFONICA.

PROMOCION ODEE DESARROLLC
COMUNITARIO.

FAMILIAR Y

OBJETVO ESTRATEGICO:

MANTEMER EL WINCULD DE COOPERACICON]
CIUDADANLA - GOBIERNG CEL DISTRITO FEQDERAL A

Elbor _4

Revisa:

»—::?\B

. Arturo “Lebn Morales lsunza
Caardinador Administrative

Autorize:
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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIALY

informa deg Cuenta Publica 2007

PRINCIPALES RESULTADOS 2001

2000-2008

PROGRAMA DE TRABAJIC 2001

ecTom. 0B SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE ELABORACION:  26/03/02
NIDAD EJECUTORADE GaETo: GO 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZAGION TELEFONICA "LOCATEL"
PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLS DEL GOBIERNO DEL DF.| PROGRAMA SECTORIAL O IHSTITUCKINAL (PSO C PRINCIPALES RESULTADOS

BRINDANDO UNW SERWVICIC DE ATENCION  MMEDIATA,
OPORTUMA, EFICIENTE ¥ SOBRE TODO DE LA MAS ALTA
CALIDAD EN LAS MECESIDADES DE INFORMACION GEMERAL,
EMERGENCIAS, ASPECTOS RELACIONADOS CON
INFRAESTRUCTURA URBANA, TRAMITES AMTE DIVERSAS
IMSTAHCIAS PUBLICAS, Y APOYO A LA SEGURIDAD ASIMISMO
BRINDAR APOYD A LOS GRUPOS MAS VIULNERABLES Y
NECESITADOS DEL DISTRITO FEDERAL, CCOH UKW SERVICIO
GRATUITD ¥ ESPECIALIZADC EM MATERIA DE ASESORIA
PIICOLOGICA, DE  SALUD, ALIMENTACION. JURIDLCA Y
CONDOMIMNAL.

* ELEVACICN DE LA CALIDAD DE WIDA BE LA FOBLACION.
+ EORTALECIMIENTD ¥ MAYOR COBERTURA EN LA P'RESTACIDN’
DE LOS SERVICIOS SOCIALES.

* REDUCCION DE LA INEQUIDAD SCCIAL, EN PARTICULAR LAS
FORMAS DE DISCRIMINACION ¥ EXCLUSION.

+ CONSTRUCCION DE CONDICIOMES BASICAS DE PROTECCION
SOCIAL ¥ ASISTENCIA & LOS GRUPOS MAS VIMNERABLES DE LA
POBLACION.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* FOTALECER EL CANAL DE COMUNICACION ENTRE
LA CIUDADARIA Y LAS AUTCORIDADES.

+ BRINDAR RESPUESTA CONFIABLE E INMEDIATA
SOBRE LAS [DEMANDAS DE  AYUDA APCYO,
ASESORIA E INFORMACION A TRAVES DE TODOS LGOS
SERVICIOS QUE PROPORCIONA LOCATEL.

« AMPLIAR LOS SERVICICS DE ATEMCION A LOS
GRUPOS DEFINIDOS COMO PRICRITARIOS ¥ DE ALTA
WLLNERABILIDAD.

+ CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DE LOS MIVELES
DE SEGURIDAD EM LA CIUDAD DE MEXICO.

PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS MENCIONADOS, EL GOBIERNO
DEL DISTRITO FEDERAL HA DEFINIDO LAS SIGUIENTES LINEAS
ESTRATEGICAS GENERALES Y ESPECIFICAS:

1) DAR ACCESO A LOS SERVICIOS SOCIALES QUE OFRECE EL
GOBIERNGC.

LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES Y SERVICIOS
S0ON:

1) RECIBIR Y CANALIZAR REPORTES SOBRE
SEGURIDALD PUBLICA,.

11) REPQRTES CUNTRA LA DEEMNCUENGCIA
ORGANIZADA.

1 S

EM ESTE SERVICIO S5E PROPORCIONA A LA POBLACION
UM CORRED DE WOZ ANCNIMO  DORDE PUEDE
REPORTAR BANDAS  DRGANIZADAS, ROBO A
TRAMSEUNTES., VENTA DE DROGA, ETC. Y SE

ATENMDIERON 484 REPORTES.

Elabora: W

ador Adminstativo
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Infarme de Cuanta Pihlica 2001

MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2001

secTor: 08 SECRETARIA DOE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORS DE GasTe: ©D 04 SERVICIC PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL”

FECHA DE ELABORACION:  25/03/02

PROGRAMA GENERAL DE DESARRCLLO DEL GOBIERNC DELDF.
2000-2006

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (RSO0 O
FROGRAMA DE TRABAJC 2001

PRINCIPALES RESULTADGS

1.1} SALUD.- EN MATERIA DE ATENCION A LA SALUD, UNA
DEMANDA CIUDADAMA MUY SENTIDA ES CONTAR CON UN
SISTEMA EFICIEMTE DE URGENCIAS QUE PERMITA BALVAR
VIDAS Y EVITE £L RECHAZO DE PACIENTES EN LOS
HOSPITALES. SE BUSCARA COMSTRUIR UN SISTEMA UNICO Y
COORDINADO  DE  URGENCIAS  PREHOSPITALARIAS Y
HOSPITALARIAS EN LA ZONA METROPOLITANA DEL WALLE DE
MEXICC.

1.2) CULTURA - EL GOBIERMO DEL CISTRITO FEDERAL IMPULSA,
LAS ACTIVIDADES CULTURALES COM MAYOR IMPACTO A LA
POBLACION, APOYANDD EL FOMENTO A LA LECTURA, LA
PRODUCCION CINEMATOGRAFICA Y ECITORIAL, EXPOSICIONES,
TALLERES, FESTIWALES, TEATRO DE BARRIO, CARMAVALES,
DANZA, ENTRE OTROS.

2) FOMENTAR RELACIOMES DE RESPETO, RECONOCIENDO
LA DIVERSIDAD -

EL GOBIERNG DEL DISTRITO FEDERAL PROPICIA, A TRAVES DE
MULTIFLES ACCIOMES ¥ APOYOS, LA INCORPORACION PLENA
CE TODOS SUS HABITAWNTES EM COMDICIONES DE EQUIDAD,
PARTICULARMENTE A LOS SIGUMENTES GRUPGS PRIORITARIOS:

2.1) MUJERES.- FOMENTC DEL PROGRAMA INTEGRAL DEL
APOYD A LA MUJER CCN LA CREACION DE CENTROS
COMUNITARIOS DE ATEMCION INTEGRAL, APOYO E IMPULSO A
LAS INICIATIVAS PRODUCTIVAS, CARALITACION PARA

= ]

1.2} APCYO A LA SEGURIDAD VECINAL

2 FACILITAR LA COMUNICACION DE LA POBLACION
CON SUS AUTORIDADES.

2. 1) LINEA CIUDADANA.

2.2) SERVICIOS PUBLICOS.

CAPTA LOS REPORTES DE LA SOCIEDAD ¥ LOS
CAMALIZA & LAS AUTORIDADES COMPETENTES SCERE
MALYVIMIENTES EN LA WA PUBLICA, VENTA DE
EMERVANTES, MALTRATC A MENORES, ETC., SE
ATENDIERON A8 REPORTES.
EJERCIENDO 85 MILES DE PESOS EW ESTOS
PROGRAMAS

CONTACTC DIRECTO DEL CIUDACAND COMN EL JEFE DE
GOEIERND ¥ LOS DELEGADOS. CON EL PRCPOSITO DE
IMPULSAR LA PARTICIPACION ¥ APROVECHAR LAS
PROPUESTAS ¥ APORTACIONES DE LOS CIUDADANQS
PARA WEJORAR LA ADMINISTRACION DE LA CIUDAD,
LOCATEL DISPOME DE UN CANAL CE COMUNICACION
DIRECTA, EM DOMDE SE LE HACEN LLEGAR AL JEFE DE
GOBIERNG ¥ A LOS DELEGADOS LAS PROPUESTAS Y|
SUGERENCIAS AS| COMO  INCONFORMIDADES Y]
CUEJAS. ATENDIENDG 1,018 LLAMADAS.

LOCATEL RECIBE LOS REPORTES DE LA POBLACION
CAPITALINA  SOBRE  DESPERFECTOS  EM LA
INFRAESTRUCTURA URBAMA TALES COMO: BACHES,
FUGAS DE AGUA, ALUMERADC PUBLICO ¥ BASURA
ENTRE OTROS, A SU VEZ LOS CAMALEZA A LAS
AUTORIDADES CORRESPONDHENTES Y DA,
SEGUIMIENTO HASTA L& CONCLUCION DEL ASUNTO,
MANTENIENDD INFORMADO AL CIUDADAND SOBRE EL
AVANCE EM LA ATENCION SOEBRE SU REPORTE. SE
ATENDIERCH 42 367 REPORTES.

M
Elabora;
. ]

Salas
inancieros
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Informe da Cuenta Poblica 2001

MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2001

SECTOR: 03 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LNIDAD EJECUTORA DE GASTO:  CD 04 SERVICIO PUBLICO OE LOCALIZACION TELEFONIGA

"LOCATEL"

FECHA DE ELABORACKON: 26M3/02

PROGRAMA GEWERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DEL DWF.
2000-2006

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCICMAL {PSOH O
PROGRAMA DE TRABAJOD 2001

PRINCIPALES RESULTADOS

EL EMPLES. LA PARTICIPACION ¥ LOS DERECHOS DE LAS
MUJERES.

2.2} JOVEMES.- MECIANTE EL SISTEMA METROPOLITANO DE
INFORMACICH PARA JOVEWES ASlI COMO EL PROGRAMA
JOVENES POR LA CLUDAD, SE PROMUEVE LA CREACIOM DE
ESPACIOS DE CONVIVENCIA JUVENIL QUE PERMITE EL ACCESD
& LA INFORMACICM SOBRE SERVICIOS ¥ OPORTUNIDADES,
SALUD, SEXUALIDAD, ELUCACION ¥ CAPACITACION, EMPLEC,
PARTICIPACION ¥ ORGANIZACION JUVENIL, MEDIO AMBIENTE,
ENTRE OTROS, ADEMAS; DE LA OCCUPACION ESTRATEGICA DE
L3S ESPACIOS EN CONSIDERAGION DE LAS DIFERENTES
WECESIDADES ¥ EXPRESIONES JUVENILES ¥ FOMENTANDO LA
COOPERACION DE LOS JOVEMES EN LA CONSTRUCCION DE
UNA CIUDAD AMIGABLE ¥ SOLIDARIA.

2.3) NINOS Y NINAS.- EL PROGRAMA CIUDAD AMIGA DE LOS
HIFOS ¥ NINAS BUSCA PROMOVER UNA CULTURA DE RESPETO
& SUS DERECHOS SOCIALES E INDIWIDUALES EM LOS ESPACICS
COMUNITARICS ¥ FAMILEARES. FOMENTAR LA PARTICIPACION
DE LOS MINDS ¥ MINAS EN DIFERENTES ASPECTOS DE LA WIDA
DE LA CIUDAD, RELACIONAWDOLO CON LOS DERECHOS Y
CBLIGACIOMES SOCIALES A TRAVES DEL DISERO DE
PROGRAMAS ¥ MATERIALES EDUCATIVOS, ASsl COMO SU
CIFUSION A TRAVES DE L35 MEDHOS DE COMUBIICACION.

24y ADULTOS MAYORES.- LA ATENCION AL GRUPO DE EDAD
DE SESENTA O MAS AROS, SE DESARROLLS A PARTIR DEL
PROGRAMA DE DIGNIFICACION DE LOS ADULTOS MAYORES
CUYC OBJETIVO £33 ABRIR ESPACHIS QUE PROMUEVAM EL

2.3 QUEJATEL.

2.4) EMERGENCIAS.

2) ATENDER CONSLULTAS DE INTERES SQCIAL.

3.1) LOCALIZACION DE PERSONAS

3.2) LOCALIZACION DE YEHICULGS.

3.3) INFORMATIVGS.

LCCATEL RECIBE DENUNCIAS ¥ SUGERENCIAS SOBRE
EL DESEMPENO DE LGS FUNCIOMARIOS PUBLICOS DEL
GOBEERNO DEL DISTRITO FEDERAL ¥ LOS CANALIZA A
LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES. SE
ATENDIEROMN 3,338 LLAMADAS.

LOCATEL PROPSRCIONA EL SERWICIO DE EMNLACE
ENTRE LA POBLACION ¥ LOS SERVICIOS CE URGENCIA
GEL GOBIERMO DEL DISTRITS FEDERAL, COMO SCN
PATRULLAS, BOMBEROS, PROTECCION CHVIL, ETC. SE
ATENDIERON 30583 LLAMADAS. EJERCIEMDOSE EN|
ESTOS PROGAMAS 336.6 MILES DE PESOS

SE PROPORCIONA EL SERVICIO DE LOCALIZACION DE
PERSOMAS EXTRAVIADAS, ACCIDENTADAS O QUE HAN
SIDC DETEMIDAS EM INSTAMCIAS JUDICIALES. SE
ATENDIERCN 280,543 LLAMADAS.

SE RECIBEN REPORTES 30BRE  WVEHICULOS
ABANDOMADCS EM LAS CALLES ¥ EN LAS CARRETERAS
GUE CONVERGEN A LA CIUDAD, A LA VEZ QUE APCTYO
LA CIUDADAMIA EM LA LOCALIZACION BE  BUS|
YEHICULSS EXTRAVIADOS 0O ACCIDENTADOQS. SE
RECIBIEROHN 260,736 LLAMADAS.

SE OTORGA INFORMACION SOBRE DIVERSOS TOPICOS,
ENTRE LOS QUE DESTACAN: IMECAS, NO CIRCULA,
TEMENCIAS, ACTIVIDADES ‘WOLCANICAS, CODIGOS)

COMTACTO EMTRE INDIVIDLUOS DE DIFERENTES POSTALES. CAMPARNAS DE VACUNACION, HORARIOS DE
GENERACIOMES. UTILIZANDD LA INFRAESTRUCTURA ¥ CIME, TEATRO, ESPECTACULOS, EVENTOS
BOCECUANDO ESPACIOS BE CONVIVENCIA PARA QUE LOS ESPECIALES, ETC. SE  ATEMDIERON 147633268
LLAMADAS.
m . Y
Elabars:; >‘<
Lic. Juan rrera Salas

J. U ursos Financieras

Coerdinador Administraiive

Hofa_ 4 de &
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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTOR!AL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2001

sEcTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

UMIDAD EJECUTORA DE GASTE: GO 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFCNICA "LOGATEL"

FECHA DE ELABORACICN: 26103702

PROGRAMA GEMERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DELD.F.
2000-20065

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSSO O
PROGRAMA DE TRABAJC 2001

PRINCIPALES RESULTADOS

ADULTOS MAYQRES FOMENTEN ¥ FORTALEZCAN ACTIVIDADES
QIJE LES PERMITAN POTENCIAR SU  CAPACIDAD DE
PARTICIFACION SOCIALY CULTURAL.

25) PERSONAS CON DISCAPACIDAD.- PARA PROPICIAR LA

SOCHL, ECONCMICA ¥ CULTURAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, SE IMPULSA EL PROGRAMA HAGIA UNA CIUDAD
SIN BARRERAS QUE BUSCA FACKITARLES EL ACCESD Y
TRANSITS EM EL MEDO URBAMC CON LA ELIMINACION DE
MPEDIMENTOS FISICOS EN EL EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS
URBANGS, AMPLIAR LAS FACILIDADES PARA EL USQ Y DISFRUTE
DE LOS SERVICIOS DE SALUD, TRANSPORTE, EDUCACION,
CULTURA, DEPORTE Y RECREACION [INCORPORAMBDC LA
PARTICIPACION DE ORGANIZACICNES S0CIALES
ORGANISMOS PRIVADOS.

2) AVANZAR EM LA PROTECCION Y ASISTENCIA SOCIALES.-

PARA EL GOBIERWNO DEL DISTRITO FEDERAE, E3 DE
FUNDAMENTAL IMPORTAMCIA IMPULSAR LAS ACCIONES
MECESARIAS QUE PERMITAN LA PROTECCION ¥ ASISTENCIA DE
LOS GRUPOS MAS WULNERABLES DE bA POELACION, QUE
&FECTADOS POR LA POBREZA, AGRESION, SBEGREGACION E
IMTOLERAMCIA, SE ENCUENTRAMN EXCEUIDOS DE LA SOCIEDAD,
PARA LO CUAL SE PROPONE ATENDER, EM DOS PROGRAMAS
ESPECIALES, UNO BIRIGIDO & NINOS DE Y EN LA CALLE ¥ OTRG
DIRIGIDD AL RESTO DE LOS GRUPOS VULNERABLES: VICTIMAS
DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, ADICCIONES, VIH-SIDA, ASI
COMO A LOS ¥ LAS SEXOCSERVIDORAS, INDIGENWTES Y
FAMILIARES DE RECLUSOS. ESTOS GRUPOS SCNM:

L

PLENA PARTICIPACION EMN TODOS LOS AMBITOS DE LA WIDA

b

3.4) TRAMITEL.

4] ATENDER LLAMADAS TELEFONICAS BPE
SOLICITUDES DE APOYQ MEDICO, PSICOLOGICT Y
JURIDICO,

4.1) SERVICICS MEDICQOS

4.24 NINOTEL.

4.3) LINEA BPORADA.

S5E PROPORCIONA INFORMACION SCBRE 185 TRAMITES
REFERIDOS A LSO DE  SUELC, DESARROLLY
ECONCMICO, TESORERIA, ETS. AS1 COMO  LOS
HORARIOS DE SERVICID, DIRECCICMES Y OFICINAS
ENCARGADAS EM LAS DIVERSAZ  INSTANCIAS
ADMIMNISTRATIVAS DEL GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL. SE ATENDIERON 3935585 LLAMADAS,
EJERCIEMDO 378075 MILES DE PESOS EN ESTOS
PROGRAMAS

LOCATEL PROPORCIONA CONSULTAS MEDICAS WA
TELEFCMICA, DE EMERGEMCIA Y DE PRIMERQOS
AUXILIOS EN  CASC DE  ACCIDENTES  Yi0
ENFERMEDADES CRITICAS CON LO QUE SE BEMEFICIA
UN BUEN HUMERD DE CAPITALINOS ¥ PERMITE
DESCONGESTIONAR LOS CENTROS DE SALUD i
HOSPITALES. SE ATENDIERON 207,329 LLAMADAS,

LOCATEL POME A DISPOSICION DE LOS HMINOS
SUETCS A MALTRATS UNA  LINEA TELEFONICA,
MEDIANTE LA CUAL SE ATIENDEM Y RECIBEN
REPORTES SOBRE ESTOS CASOS ¥ SE PROPORCEIONA
APOYO PSICOLOCICS, ASESORIA, AYUDA A LOS
PADRES Y ADULTOS EM LA EDUCAGION Y TRATC COM|
SUS HIJOS, SE ATENDIERON 25,842 LLAMADAS.

LOCATEL A TRAVES DE ESTE PROGRAMA
PROPORCICHADO POR UN GRUPQO DE WOLUNTARIGS
GQUE CUENTAN CON MAS DE 60 ANGS DE EDAE, BUSCA
DAR COMSUELO, COMPARIA Y EN CASC NECESARIO,

e
Elabara:

Lic. Juan werrera Salas
ursos Financieros

Reviso:

; 3 Letn Morales Isunza
Coaordinador Administrative
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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL ¥ PRINCIPALES RESULTADOS 2001

secToR: DB SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE SazTo: D 04 SERVICKI PUBLICD DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL™

FECHA DE ELABORACION: 2803102

PROGRAMA GEMERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DEL [vF.
2000-2005

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSSO O

PROGRAMA DE TRABAJO 2001

PRINCIPALES RESULTADOS

3.1) MIOS DE ¥ EM LA CALLE - EL PROGRAMA DE ATEMCION A
NIFOS DE ¥ EM LA CALLE. PERMITIE DOTAR DE APQYQ A ESTE
GRUPD YULNERABLE DE LA CIUDAD, MEDIANTE LA CREACION
DE CEMTROS ESPECIALIZADOS, CENTROS RESIDEMCIALES Y
CENTROS DE DIA, INCLUYEMDO LA COORDINACION DE
ACCIONES MEDIAMTE CONVEMIOS CON ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES ¥ LA FORMACION DE PROMOTORES DE
L3S DERECHOS DE LOS NINGS, AS| COMO CAPACITACION PARA
MIEMBROS DE ORGAMIZACIONES Y LA SOCIEDAD CIViL
INTERESADOS EN TRABAJAR EN LOS PROBLEMAS QUE
ENFRENTAN LOS MWINOS CON SITUACION DE CALLE, CON
ENFASIS EM LAS ZONAS DE ALTO RIESGO DE EXPULSION DE
MIROS A LA CALLE.

3.2) VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.- EN EL PROGRAMA FARA LA
ATENCION DE GRUPOS WULNERABLES, SE INCLUYEN ACCIONES
PARA FREWAR Y PREVEMIR LOS ACTCS U OMISIONES QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD FISICA, PSICOLOGICA,
SEXUAL ¥ MORAL DE CUALQUIERA DE LOS INTEGRAMTES DE
UMA FAMILLA. LAS UNIDADES DE ATEMCION A VICTIMAS DE
VIOLEMCIA INTRAFAMILIAR, PRESTAN ASESOREA JURIDICA,
APOYQ PSICOLOGICS ¥ MEDICO ¥ GFRECEM ESPACIOS FISICOS
QUE A| BERGAN TEMPORALMENTE A QUIENES SE ENCLUENTREN]
EN SITUACION DE RIESGO.

3.3} ACICCIONES - APOYA LA OPERACION DEL COMSEJODE
PREVENCION ¥ GCONTROL DE ADICCIONES DEL DISTRITO
FEDERAL ¥ LA PUESTA EM OPERACION DE LOS CENTROS DE
DESINTOXICACION EXISTEMTES PARA ABORDAR DE MAMERA
INTEGRAL ESTE FPROBLEMA, INCLUYENDO PREVEHCION,
INVESTIGACION ¥ ATENCION,

4.4) DISCAPACITADOS.

4.5) ASESORIA JURIDICA, LABORAL ¥ CONDOMINAL

4.6) LINEA MUJER.

SON CANALIZADOS AL SERVICIO ESPECIALIZADC DE
LOCATEL PARA QUE RECIBAN CONSUELG, ASESORIA,
ATENCION MEDICA, JURIDICA ¥ PSICOLOGICA, SEGUN
LO REQUIERAN, ATEMDIENDO 8,381 LLAMADAS.

LOCATEL PRETEWNDE MATEMER ACTUALIZADD EL
REGISTRO DE AQUELLOS QUE SE ENCUENTRARK
INSCRITOS ¥ ASE, PODER FROPORCIONAR EN CASQ DE
EXTRAVIO DE UND DE ELLOS LA INFORMACION QUE
PERMITA REINTEGRARLOS A SU MEDIC AMBIENTE. POR
OTRA PARTE, SE PROMOCIONA LA INSCRIPCION A
MUESTRO DIRECTORIO DE AQUELLSS QUE LO DESEEN,
AS| COMO LOS AVISOS DE DOMACICN DE APARATOS
PARS ESTE GRUPC. SE ATENDIERCH £43 LLAMADAS

LOCATEL PROPORCIONA APOYD Y ASESORIA EN ESTAS
MATERIAS A LA POBLACION CAPITALINA DE BAJOS
INGRESCS QUE COMUNMENTE NO DISPONE DE LGS
RECURSOS NI SOMOCIMIENTSS PARA HACER FREWTE
A SITUACIONES DE CARACTER JURIDICO, LABCRAL Y|
CONDOMIMNAL. SE ATERDIERON 83,190 LLAMADAS.

SE HA ESTABLECIDOD UM SERVICIO ESPECIALIZADOD EN
LA ATENCION DE LA MUJER, EN LA RECEPCICH DE
REPORTES SOBRE WIDLEMCH INTRAFAMILIAR, DOMDE
SE PROPORCICMA ASESORIA Y APOYD EN MATERIA
MEDICA, JURIDICA Y PSICOLOGICA. SE ATEMDIERON|
2,849 LLAMADAS

errero Salas
ursos Financieros

Revisa:

Lie. Artura Leoh Marales lsufza
Ceardinador Administrative




informe de Cuenia Piblica 2007

MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2601

SECTOR: 03 SECRETARIA DE DESARROLLO S0CIAL

LFKIDAD EJECUTORA DE GasTo:  CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA

"LOCATEL"

FECHA DE ELABORACION: 26/3/02

PROGRAMA GEMERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERMNC DEL B.F.
2000-2006

PROGRAMA SECTORIAL G INSTITUGIONAL (PSCI) O
PROGRAMA DE TRABAJO 2001

PRINCIPALES RESULTADOS

34) VIH - SIDA- PARA CONTRIBLIR A LA ATENCIGN Y
PREVENCION DEL ¥IH - 3IDA EM EL DISTRITO FEDERAL, 5E
REALIZAN CAMPANAS DE IMFORMACION ¥ EDUCACHON SOBRE
SEXUALIDAD, SIDA Y ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL,
CON ENFASIS EN JOVENES ¥ MUJERES, PROMOVIENDS EL
RESPETO A 108 DERECHOS HUMANCQS. LA NO DISCRIMINACION
SOCIAL ¥ LABORAL, ASI COMO LA NO ESTIGMATIZACION DE LAS
PERSOMAS AFECTADAS, PARA CONTRIBUIR AL EXITO DE LAS
MEDIDAS DE SALUD PUBLICA.

3.5} FAMILIARES DE RECLUSOS - SE PROMUEVE UN MODELG
DE APOYO INTEGRAL DIRIGIDO A FAMILIARES DE MUJERES ¥
HOMBRES PRIVADCS DE SU LIBERTAD, PARA QUE MEJOREM
SUS CONDICIONES DE VIDA ¥ SUS RELACIONES FAMILIARES Y
COMUMITARIAS BAJO EL CONCEPTD DE SENSIBILIZACION
COMNCURRENCIA DE SECTORES PUBLICOS ¥ PRIVADOS PARA EL
APOYO A FAMILIARES DE POBLACION RECLUIDA, PROPICIANDD
LA PARTICIPACION DE DIVERSOS SECTORES PARA OFRECER
ALTERMATIVAS TANTO AL INTERICR DE LGOS CENTROS BE
READAPTACION SOCIAL, COMO EM EL SENO ¥ CONTEXTO
IRMEDIATO DE LOS FAMILIARES DE POBLACIGN RECLUIDA.

4} IMPULSAR EL DESARROLLO EDUCATIVO ¥ LA PROTECCION
& LOS JOVENES DEL DISTRITO FEDERAL .-

4.1) PFREVENCION PARA LA ADICCION.- INSTITUCIONES
ESPECIALIZADAS EN LA PREVEMCION DEL CONSUMO CE
DRCGAS, ATIENDEN A LOS ESCOLARES QUE SE ENCUENTRAMN
EM RIESGOC O HACEN USC DE ALCOHOL, TABACO Y
ESTUPEFACIENTES. LAS ACCIONES SE ENMARCAN EN EA
BUSQUEDA DE AMBIENTES INHIBIDORES DE COWDUCTAS MO
DESEADAS Y GENMERAR NUEWOS QUE PROMUEWAN UM

DESARROLLO ARMONICC PARA LOS ESTUDIANTES, MECIANTE
P

4.7 HMUTRITEL.

4.8) DE JOVEN A JOVEN.

PROGRAMA EN EL CUAL SE CRIENTA A L& POBLACION
A LA MEJOR ELECCION DE ALIMENTOS EM SU DIETA
CIARIA ¥ A BAJD COSTO. SE ATENDIERGN 4952
LLAMADAS,

LGCATEL BRINDA APOYO PSICOLOGICS, ASESORIA
RELAGIONES PERSOMALES, FAMILIARES,
DEPRESIONES, DROGADICCION Y CONSEJO A LA
JUYENTUD QUE HABITA EN LA CIUDAD BE MEXICO. SE
ATENDIERCH 43550 LLAMADAS. 5SE EJERCIERCON
1,781 3MILES DE PESOS EN ESTOS PROGRAMAS

Elabare:

TAffuro Ledn Mdrales Isufiza
Coordinadar Adméristrative




Informe de Cuerta Publica 2001

MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL ¥ PRINCIPALES RESULTADOS 2001

SECTOR: 02 SECRETARIA OE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE ELABORACION: 26/03/02
UNIDAD EJECUTORA DE GAsTe:  GD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "“LOCATEL"

PROGRAMA GEMERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNC DEL D.F.| PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOI} O FRINCIPALES RESUELTADOS
2000-2008 PROGRAMA DE TRABAJG 2004

EL COMITE INTERINSTITUCIONAL DE LUCHA CONTRA LAS
ADICCIONES, INTEGRADC POR LA SECRETARIA DE EDUCACION
PUBLICA, LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL
DISTRITC FEGERAL, EL CONSEJC HACIOMAL CCNTRA LAS
ADICCIONES ¥ LOS CENTROS DE INTESRACIOM JUVENIL. EL
PROGRAMA SE APLICA EN TOEAS LAS ESCUELAS SECUNDARIAS
Y OE ECUCACION MEDIA SUPERIOR DEL DISTRITO FEDERAL.

Elaboro; Revisa; g -
Salas ATEZATIG Ledn Morales 1suraa

Financieros / Coordinador Administrative
T Hoja_ & de &

LI
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Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Pabliica 2001

INGRESOS DE ORGANISMOS ¥ ENTIDADES

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE ELABORACION:  26/03/02
LNIDAD EJECUTORA DE 0AsTD: CD 04 SERVICID PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFOMICA “LOCATEL”

INGRESD  :MILES DE PESDS TN LN GESIKALY

FUENTE DE INGRESQS ORIGINAL MOCDIFICADO CAPTADC

DISPONIBILIDAD INICIAL
INGRESOS CORRIENTES Y DE CAPITAL

- WENTA DE BIEMES

- VENTA DE SERVICIOS

- INGRESOS DIVERSOS

- VENTA DE INVERSIONES
OPERACIONES AJENAS

- POR CUENTA DE TERCEROS

- POR EROGACIONES RECUPERABLES
FINANCIAMIENTOS N 0 ﬁk P ]_ | C A B |_ E

- INTERNCS

- EXTERNDS
TRAMNSFERENCIAS DEL GOBIERNO DEL DISTRITC
FEDERAL PARA: 1/

- GASTO CORRIENTE

- INWERSICN FISICA
APORTACICNES DEL 5. 0. F. PARA:

- GASTO CORRIENTE

- INVERSION FISICA

- PAGO DE PASIVCS

Amortizacionas
Intereses

TOTAL DE INGRESOS DEL ORGANISMC O EMPRESA

11 Se ~efiere a ks irgresos que recibe el Sectar a:, tansferencias provenentes del Gobierno Fegera: rrSsmos qua postarianmerite se fransfieren a ks Organismos ¥ Empresas. j'r :!

Elabero: Reviso oo™ o Axltarize; =
Lic.Juan frere Salas fe—AHaTs Coar Moraies Isunza Jpsdluis Mora Castra
Lrsos Financieros Crordinader Adminisirativo f*‘f}ire 2e{General de Locatel

g 1 de 1



Subsecretaria de Egresos
Infarme de Cuenfa Pablica 2001

e e e ———————

EXPLICACION & LA EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE ORGANISMOS Y ENTIDADES

secTor: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOGIAL FECHA DE ELASORACION: 28103002
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: GO 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFOMICA  "LOCATEL"
IMPORTE DE LA CAUSAS DE LA VARIACION
CONCEPTO WARIACION Ay DEL CAPTADO AMUAL CON RESPECTC AL ORIGINAL ANUAL

{(MLES DE PESOS)  |B)] CAPTADO ANUAL CON RELACION AL MODIFICADO ANUAL

VENTA DE BIENES A}
B}
VENTA DE SERVICIOS A
B]
INGRESOS DIVERSGS kY
B) N O APLICABLE
OPERACIONES AJENAS A
B}
FINANCIAMIENTS A
B

TRANSFERENCIADELG.D.F. v
- Para Gasto Corriente Al
- Para Gasto Capital B)

APORTACKONES DEL G.DWF.

- Para Gasto Cornente )

- Para Gasto de Capital =]

Amortizaciones
Intereses

i Serefiere a ks ingresos que rectoe ¢ Sector Cantral, fransferencias pravenientas del Gobserno Federal, mismos fue posterioments se ransfieres a Los Organismos ¥ TMonesas oo
Transferendas del Gabiama del Distriio Federy:

Etaboro:

Revisa, Autorizo,
. 2dn hl 5|5
Coordinador Administrative

Lic.Juan ro Salas
J.uU ses Finantieros

. Jfigé Luis Mora Castro
jpecter General de Locatel




Subsecretariz de Egresos
infarme de Cuenta Piltica 2001
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EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

CLAVE DENOMINACION
SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD RESPONSABLE: co 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACICN TELEFOMICA " LOCATEL "
PRESUPUESTC (MILES DE PESDS CON UW DECIMAL)
CAPITULO GASTO CORRIENTE GASTO DE GAPITAL TOTAL
ORIGINAL | MODIFICADO | EJERCIDG ORIGINAL | MODIFICADO | EJERCIDO ORIGINAL | MODIFICADO | EJERCIDO
TOTAL 415704 40,160 8 40,160.8 0.00 0.00 0.00 41,570.1 401608 40,1503
1000 44032 1,562.9 1,562.9 4,103.2 1,562.9 1,562.9
2000 8170 B97.4 697 4 8170 697.4 B97.4
2000 10,677.0 93822 93822 10,677.0 9,362.2 9,362.2
4000 259729 28,5183 28,5183 259729 28,518.3 28,5183
5000 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00
6000
7000
9000
) —
Elaboro Reviso: - Altorizo:

A

. o Ledn Morales Isunza
Coordinader Administrative

g ssefis Mora Castro
i’rq@ eneral de Locatel
!
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Informe de Cuenta Piblica 2061
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EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTC

CLAVE DENOMINACION
SECTOR: 08 SECRETARLA DE DESARROLLO SOCIAL
UHIDAD RESPONSABLE coo4 SERVICIO PUELICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL"
IMPORTE DE A} Explicaciones a las variaciones financiaras IMPORTE DE  |A) Explicaciones a kas variaglanes financieras
LA WARIACION ded ejercido respecto al orignal. LA VARIACION det ejercidn respecto al orignal.
CAPITULD GABTO B} Explicaciones a las variaciones financieras GASTO 81 Explicaciones a las variaciones financieras
CORRIENTE del ejercida respecto al modificado. CAPITAL del sfercido respecto al modificada.
060 | B0 -2.540.3 A} SE EJERCIO UN 38.00% EN RELACION AL PRESUPUESTO ORIGINAL.
MILES DE PESOS |EsTo SE DEBIO A LA ASIGNACION DE RECURSOCS POR PARTE DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS, NG SOLICITADOS POR LOCATEL ENM EA
PARTIDA 1103 "SUELDDS™, QUE SE TRANSFIRIERON DE LA SIGUIEMTE
MANERA LUNA AFECTACION POR $ 6653 MILES DE PESOS A 1A
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL PARA EL PAGO DE 3 LAUDOS,
OTRA POR $ 586.7 MILES DE PESOS A LA SECRETARLA DE DESARROLLD
sOCIAL  PARA PAGO DE  COMPENBACION ARTISTICA Y POR
ESPECIALIDAD DE MUSICOS DE LA ORQUESTA FILARMOMICA DE MEXICO,
% 10912 MILES DE FESOS A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
FARA EL PAGO DE WALES DE FIN DE ANO DE ESA SECRETARIA, ¥ POR
ULTIMO UNA AFECTACION LIGLNDA POR § 1971 MILES DE PESOS.
E-M 00 By SE EJERCIC EL 100% EW RELACION CON EL PRESUPUESTO
MILES DE PESOS |MODIFICADO.
.j
Claves: E-O) ImpoHe de la Variacion del

Elabaoro.

Lic.

JoU ke

J/ugn/uaﬁﬁe

rsos Financiercs

Cocrdinador Administrative

ido respects del Original, E-M} Imporie de la Variacion del Ejercido respecta al Maodificado.

Autorizo; o'l

221G, JysE Luis Mara Castro
irealtr General de Locatel

Hoja _ 1. de 4
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informa de Cuenta Fublica 2001

#

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES EN LOS EGRESOS POR CAFITULO DE GASTO

CLAVE DENOMINACION
SECTOR: 1. SECRETARLA DE DESARROLLO SOGIAL
UNIDAD RESPONSABLE: cD 4 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFOHICA " LOCATEL"
IMPORTE DE Al Explicacicnes a las variaciones financleras IMPORTE DE  |A) Explicaciones a las variaciones financieras.
Lo WARIACION del ejercido respacta al orignal. LA WARIACION del ejercido respesto al erignal.
CAPITULS GASTO B} Explicaciones a las variaciones financieras GASTO B} Explicacikones a las variaciones financieras
CORRIENTE ded ejercido respecto al modificado. CAPITAL del ejercido respecto al modificado.

2000 E-D | -119.6 ML PESOS
MILES DE PESCS A] SE EJERCIO EL 85.36% SCERE EL PRESUPUESTO CORIGIMAL, DEBIDC A LAS
SKSLHENTES AFECTACIZHMES PRESUPUESTALES: TRANSFERENCIA COMPENSADA
AMPLIAMDD ESTE CAPITULC POR § 4B.8 MILES DE PESOS EN LA PARTIDA 2302
"REFASCHONES, HERRAMENTAS ¥ ACCESORIOS MENORE™ PARA LA ADCHISICION
DE CIMDEMAS MNECESARIAS PARA LA OPERACICN DE ESTA INSTITUCION,
TRANSFERENCIA COMPENSADA AMPLIAMNDO ESTE CAPITULD POR § 5.9 MILES DE
PESOS EM LA PARTIDA 2601 "COMBUSTIBLES® PARA CUBRIR UN CONTRATO
MULTIANUAL DEL ARND 2000 YA QUE AL PERID GUE ESTABLECIA EL CONTRATO
MO SE TEMIA LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL, REDUCCION POR § 832 MELES DE
PESOS TRANSFERIRLOS A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA PARA EL PAGO
DE WALES DE FIN DE ANC DE ESTA SECRETARWA:; REDUCCION EW LA PARTIDA
260" COMEUSTIBLES" TRAMSFERIDOS A LA ARECCION GENERAL DE DESARROLLO
¥ EQIIDAD, POR L& DOTACKN DE VALES DE GASOUINA Y AS| DAR CUMPLIMIENTDY
AL ACUERDO DEL SUBCOMITE DE ADQUIDSICIONES EM SU SEXTA SESION, EN EY
SENTICD DE REAPROVECHAR LOS RECURSOS EXISTENTES EN EL SECTORY
ULTHAD LUNA REDUCGICHES LIGUIDA POR § 71.1 MILES DE PESOS.

E-M 0o B] SE EJERCHD EL 100.0% DEL PRESUPUESTO MODIFICADOD.
MILES DE PESOS

Claves: £-0) Imposte de la Wanacian del Ejercido respecto dei Origingl. E-M} Importe de la YWariacion del Elercida respecto al Modificado.

Efahare:
Lic. Juan

rtiro L&on Merales fsunza

errere Salas .
Coordinadar Administrativo

Boursas Financiercs [: A
Pad

Moja _2 de _d_
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EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

CLAVE DENOMINACION
SECTOR: 0% SECRETARLA DE DESARROLLO SOCIAL
URIDAD RESPONSABLE: chod SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA ™ LOCATEL™
MPORTE DE A} Explicaciones a las varaciones finahcieras IMPORTE DE  |&) Explicaciones a kas variaciones financhkeras
LA WARIACION del ejercido respecto al orignal. LA WARIACION del gjercido respecto al orignal.
CAPITULD GASTO B) Explicaciones 3 las variacicnes financhkeras GASTD B) Explicaciones a las variaciones financigras
CORRIENTE del gjercido respecto al medificado. CAPITAL del ejercida respecto ai medificado.
3000 E-O -1,284.8 A)] 5E EJERCIO EL 8788% EN RELACION AL PRESUFUESTO ORIGIMNAL

MILES DE PESOS [ESTO SE DEBIC A QUE SE REALIZARON LAS SIGUIENTES AFECTACIONES

PRESUPUESTALES: TRANSFERENCIA COMPENSADA REDUCIENDO ESTE
CAPITULO POR § 48.8 MILES DE PESCS; TRANSFERENCIA COMPENSADA
REDUCIENDO ESTE CAPITULO POR § 58 MILES DE PESOS; REDUCCION
POR $ 3.4 MILES DE PESOS TRANSFERIDOS A LA DIRECCION GENERAL
DE RECURSOS MATERIALES PARA CUBRIR LOS COSTOS DEL MATRA
ASIGNADO A ESTA INSTITUCION; REDUCCION POR $ 6181 MILES DE
PESOS TRANSFERIRLOS A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
PARA EL PAGO DE VALES DE FIN DE ARO DE ESTA SECRETARIA: Y UNA
REDUCION LIQUIDA POR $ 618.7 MILES DE PESOS.

E-M 0.0 SE EJERCIC EL 100.0% DEL PRESUPUESTGC MODIFICADO.
MILES DE PESOS

Clawes: E-Q} Importe de la Variacion dél Eiercido respecto del Original, E-M) Importe de la Variacion del Ejercide respecto al Modificado.

T ;

Lic. Arturo Ledn Marales Istinza
Coordinadar Administrativao

Lerrers Salas
ecursas Financieros
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informe de Cusnla Pubfica 2007

EXPLICACICNES A LAS VARIACIONES EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

CLAVE DENOMINACION
SECTOR: o8 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD RESPONSABLE: cD o4 SERVICIC PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFOMW(CA " LOCATEL"
IMPORTE CE A) Explicaciones a las variaciones financieras IMPORTE DE 14} Explicacicnes a 1as varaciones financieras
LA WARIACION del ejercide respecto al orignal. LA VARIACION del ejercide respects al orignal.
CAPITULD GASTO B} Explicacicnes a las vanaciones financieras GASTO B} Explicacionss a las varaciones financieras
CORRIENTE del gjercido respecto al madificado. CARITAL del gjersido respecte al modificade.
4000 E-O 25453 SE EJERCIO EL 102.80% YA QUE SE REALIZO UNA AMPLIACION POR §
MILES DE PESOS 25453 MILES DE PESOS, PARA EL DONATIVO QUE SE DA A "AMIGOS DE
LOCATEL LAP " INSTITUCION QUE APOYA A LA DIRECCION GENERAL DE
SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA, EM EL
CUMPLIMIENTO DE SUS METAS EN LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
Y LA QPERACION DE ESTA.
E-M 0.0 EL PRESUPUESTO MODIFICADO SE EJERCIO AL 100%
500D E-O 0.0
MILES DE PESOS
E-M 0.0
|MILES DE PESOS

Claves: E-D) Importe de la Yariacicn dlsll Ejercido respecto ded Criginal, E-M} Importe de la Yarkasidn del Ejercida respecto al Modificado.

e o ;
—teAROrT Leon Mdrales [sunza

las

erslrsos Financiercs Coordinador Administrativo

S
Reviso:; //'37;.7'1’_:}
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Subsecretaria de Egresos
infarme de Cuenta Publica 2001

EGRESOQS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON FINANCIAMIENTO (CREDITO)

ECTOR. D8 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD EJECUTORA DE GASTD: €D 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL " FECHA DE ELABCRAGION: 280302
AVANCE FISICO-FINANCIERO
CLAVE DENOMINACION U”éfm N CIANIENTG
CANTIDAD FISIC. Al
MEDIDA A MILES DE PESOS CON UN DECIMAL
P |PE[ Al ORIGINAL |MODIFICADO| ALCANZADA | ORIGINAL | MODIFICADO| EJERCIDO

NO APLICABLE

8 OTRO (SECRETARIA DE FINANZAS)

Autoriza;

i, Artura Ledn Mdrales Isunza S Luis Mora Castro
Coprdinader Administrative General de Locatel
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuentfa Piblica 2001

EGRESCOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FEDERALES

UMIDAD EJECUTORA DE GASTO!

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLQ SOCIAL

CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZAGCION TELEFONICA “ LOCATEL ™

FECHA DE ELABORACION: 2603102

UNIDAD

AVANCE FISICO-FINANCIERDO

CLAVE DENOMINACION RECURSOS FEDERALES
MEDICA CANTIDAD FISICA {WILES DE PESOS CON UM DECIMAL)
P[PE[Al ORIGINAL[MCDIFICADO] ALCAMNZADA | CRIGINAL |MODIFICADC|EJERCIDO
N O A P L | A B L E

iz B
Cooardinador Administrativa

o Lean Marales isunza

In 3 Luis Mora Castro
AArg Genaral de Locatel
!
!
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infarme de Cuenta Poblica 2007

EGRESDS POR ACTIVIDAD INSTETUCIONAL COMN RECURSOS PROPIOS ¥/O FISCALES

ECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD EJECLUTCRA DE GASTO:  CD 04 SERVICKS PUBLICO DE LOCALIEZACION TELEFOMNICA ™ LOCATEL " FECHA DE ELABORACION: 26M03mM2
AVANCE FISICO-FINANGCIERDOQ
UNIDAD
CLAVE DENOMINACICN DE CANTIDAD EISIOA RECURSOS PROFIOS Y/O
MEDICA, FISCALES
P |PE] &i QRIGINAL MODIFICADD ALCANZADA CRIGINAL [ MODIFICADCD | EJERCIDOD
43 PROMOCION DEL DESARROLLO FAMILIAR ¥ COMUNITARIO 10,318,299 15,468 276 16,038,786 41,5702 40,180.8 12.217.9
0o ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL 10,316,295 15,460 276 16,038,786 41,5702 40,180 8 122179
05 |[RECIBIR ¥ CANALIZAR REPORTES SOBRE SEGURIDAD| LLAMADA 1,500 506 532 210 85 6.4
PUBLICA
06 [FACILITAR LA COMUNICACION DE LA POBLACICN CON SUS|  LLAMADA 158,280 75,953 F7 308 36086 33648 1849.3
AUTORIDADES
07 |ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE {HNTERES SCCIAL LLAMADA 0652 324 15,008,337 15,573,112 351394 av.e07.s 10,805.8
03 JATENDER LLAMADAS TELEFONICAS DE SOLICITUDES DE| LLARADA 203,195 365,790 387,836 18187 1,791.3 1,080.0
APOYD MEDICO, PSICOQLOGICO Y JURIDICC
po |ATEMDER PERSOMWAS EXTRAVIADA EM  CAS0S  DE| EVENTOS a0 86 113 458 395 18.3
CONTINGENCIA Y DESASTRES, ASI COMO EVENTOS
ESPECIALES
10| IMPARTIR CURS0S DE CAPACITACION A OPERARIOS] CURSOS 104 218 327 8as T2 1281
INTERMWOS ¥ A DIVERSAS [NSTANCIAS
Elabera: N - - ///f';;"/

Lic. Juan g era Salas
Jo L rsos Financieros

Lic. Arturo Ledn Morales lsurza
Ceardinador Administrativo
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCICNAL CON RECURSOS DE APLICACION AUTOMATICA

SECTOR:

1NICAD EJECUTORA DE GASTO:

08 SECRETARIA DE DESARROLLO S0C1AL

CD 04 SERVICK) PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA “LOCATEL ™

FECHA DE ELABORACION: 26M3/02

AVANCE FIS1CO-FINANCIERO
UNEDAD
TLAY I
E CENOMINACION DE CANTIDAD FISICA RECURSOS DE APLICACION
MEDEDA, AUTOMATICA
PIPE} A} ORIGINALIMODIFICADO| ALCANZADA ORIGINAL | MOBIFICADS | EJERCIDD
b}
N O A P L I € A B L E
Efabaoro: ez Autorizo: :
Lic. Juan el o Sakas - edn Morales Ing. feirs Mora Castro
L feos Financieros Coardinador Administrativo = r Senerai de Locatel
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ANALISIS PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL

SECCION | RESUMEN PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL

CLAVE DENOMINACION FECGHA DE ELABORACION
SECTOR: 03 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 26/03/02
UNIDAD RESPONSABLE: Chod SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL ~
UNIDAD CANTIDAD FISIGA PRESUPUESTD (MILES DE PESOS)
P |PE] &1 BENOMINACION
MEE;}Elm CRIGINAL | MODIFICADA | ALCANZADA ORIGINAL MODIFICADA | EJERCIDO
43 PROMOCION  DEL  DESARROLLC  FAMILIAR Y 10,316,280 15,468 275 16,038, 786 41,5702 40,180.8 40,1608
COMUNITARIO
o ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL 10,316,209 15,469,276 16,038,786 41,5702 40,160.6 40,160.8
05 |REGIBIR ¥ CANALIZAR REPORTES SOBRE SEGURIDAD| LLAMADA 1 5600 506 532 ng B.5 85
PUBLICA,
o5 |FACILITAR LA COMUNICACION DE Ls POBLACION CON| | LAMADA 158,280 75,853 7,306 3806 3368 3368
BUS AUTORIDADES
o7 |IATENDER CONSULTAS TELEFOMICAS DE INTERES| LLAMADA 8,652,324 15,006,937 15,573,112 30.139.4 37.807.5 37.0075
SOCIAL
cm |ATENDER LLAMADAS TELEFOMICAS DE SOLICITUDES DE| LLAMADA 503195 A5 700 357,835 19187 17913 17913
APOYO MEDICQ, PSICOLOGICO ¥ JURIDICS
0o |ATENDER FPERSONAS EXTRAVIADA EN CAS0S DE| EVENTOS 50 BA 113 458 3|5 365
CONTINGENCIA Y DESASTRES. ASl COMO EWENTOS
ESPECIALES
10| MPARTIR CURCS DE CAPACITACION A OPERARIDS| CURSOS 104 18 322 g38 772 77.2
INTERMOS ¥ A DIVERSAS INSTAMCIAS
- ]
Elaboro: Reviso; Altorizo: 7
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SECCION H: EXPLICACIONES AL COMPCRTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

LR P DENCMINACION
Ch o4 43 PROMOCION DEL DESARROLLO FAMILIAR Y COMUNITARIO

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descripciones de |as estrategias y objetivos propuestos y su cumplimiento durante el gjercicio
B} Explicacién a la variacion financiera del ejercicio respecto al original

C) Explicacion a la variacion financiera del gjercicio respecto al modificado

Al EN EL MARCO DE LAS PRINCIPALES DEMANDAS QUE LA CIUDADAMNIA PLANTEQ AL GOBIERNG DEL DISTRITO FEDERAL AS| COMO LOS LINEAMIENTOS DE LA POLITICA SOCIAL LAS
ESTRATEGIAS DE LOCATEL FUERCN LAS SIGUIENTES:

1) REFORZAR A LOCATEL COMO CAMAL DE COMUMICAGION ENTRE LA POBLACION ¥ SUS AUTORIDADES.
2y FOMENTAR DE MANERA PRICRITARIA AQUELEOS SERVICIOS QUE PERMITAN APOYVAR LAS ACCIONES TENDIENTES AL ABATIMIENTO DE LOS NIVELES DE INSEGURIDAD DE LA
CIUDAD, !

%) CONTIMUAR OPERANDC CON ESPECEAL ENFASIS LOS PROGRAMAS DIRIGIDOS A LA ATENCION ¥ ORIENTACION SOGIAL A LOS GRUPDS VULNERABLES, DEFINIDOS EN LA POLITICA
SOCIAL DEL GOBERNO DE LA CIUDAD (NINOS, JOVENES, ADULTOS MAYORES, MUJERES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD).

4} DISENAR Y LLEVAR A CABO ACCIONES PARA PONER EN MARCHA SERVICIOS DE ATENCION DE CARACTER INTEGRAL PARA LAS MUJERES, ADOLESCENTES ¥ JOVENES.

5) PROMGCIONAR LOS SERVICIOS DE LOCATEL A TRAVES DE LA DIFUSION DE MENSAJES EN MEDIOS MASIVOS A GRUPOS ¥ SECTORES ESPECIFICOS, CON MATERIALES IMPRESOS,
CONFERENCIAS, ENTRE OTROS, PROPCRCIONAR ESTADISTICAS INFORMATIVAS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

B)] AVAMNZAR EN LA ACTUALIZACION TECNOLOGICA ¥ CAPACITACICON DEL FERSONAL, A FIN DE MEJORAR EL SERVICIC QUE PROPORCIONA LOCATEL.

7] BUSCAR LA MODERNIZACION ¥ ADECUACICON DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA,

8) REFORZAR Y ACTUALIZAR LA COORDINACION DE LOCATEL CON LAS DIVERSAS INSTANGIAS ADMINISTRATIVAS, ASISTENCIALES, HOSPITALARIAS ¥ DE SEGURIDAD PUBLICA, A FIN
OE PROPFICIAR UN FLUO DE INFORMAGION AGIL ¥ OPORTUNA EN EL SEGUIMIENTO DE LAS CONSULTAS DE LA SOCIEBAD,

EL SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFCNICA, COMPROMETIDS CON LAS POLITICAS ¥ ESTRATECIAS DEFINIQ COMO OBJETIVO GEMERAL MANTENER EL VINCLLO DE
COCPERACION CIUDADANIA - GOBIERNG DEL DISTRITO FEDERAL A TRAVES DE LN SERVICIC WA TELEFONICA ¥ GOMO OBJETIVOS ESPECIFICOS LOS SIGUIENTES:

t) SER EL PRINCIPAL CANAL DE COMUNICACION ENTRE L& CIUDADANIA ¥ LAS AUTORIDADES

2] BRINDAR RESPUESTA CONFIABLE E INMEDIATA SCERE LAS DEMANDAS DE AYUDS, APOYO, ASESORIA E INFORMACION A TRAVES DE TODOS LGOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA
LOCATEL.

3] BRINDAR LOS SERVICIOS DE ATEMCION A LOS GRUPOS DEFINIDOS COMO PRICRITARICS ¥ DE ALTA VULNERAILIDAD.

4] CONTRIBUIR & MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE SEGURIDAD DE LA CIUDAD DE MEXICO,

J e
W %. - ,/—j‘r-_\
Elabora; , Reviso____=25 e A Aulorizo:
Lic. Jugh fapes D Salas {M
J. U R pS Financiercs Coordinador Administrative
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SECCION 1l: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

UR P DENOMINACION
ChD G4 43 PROMOCICN DEL DESARRCLLO FAMILIAR ¥ COMUNITARIO

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descripciones de las estrategias y objetivos propuestos y su cumplimiento durante el gjercicio
B Explicacion a ta variacidn financiera del ejercicio respecto al original

C) Explicacién a la variacion financiera del gjercicio respecto al medificado

A} EL CUMPLIMIENTO EN METAS FISICAS A CARGD DE LOCATEL DURANTE ESTE EJERCICKZ FUE DEL 10369 %, DICHA WVARIACION SE DEBID A QUE EN ALGUNAS ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES COMOD LA D7 ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES SOCIAL, 09 ATENDER PERSOMAS EXTRAVIADAS EN CASC DE CONTIMGENCIA Y DESASTRE, ASI COMO
EVENTOS ESPECIALES ¥ LA 10 IMPARTIR CLURSOS DE CAPACITACION A OPERARIOS INFERNGS ¥ A DIVERSAS INSTANCIAS, SE LOGRARCN METAS SUPERIORES A LAS PROGRAMADAS
DEBIDC A LA RESPUESTA A LA CHUDADANIA POR LA CREDIBILIDAD EN LA INSTITUCION.

B} LA VARIACION DEL PRESUPUESTO EJERCIDG RESPECTO AL ORIGINAL FUE DEL 3.39 % MENOR, EN EL CAPITULO 1000 POR UM PRESUPUESTO ASIGHADO MAYOR A LO SOLICITADO,
LO ClLaL SE CORRIGIO CON TRANSFEREHCIAS PRESUPUESTALES A LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y A LA DE SEGURIDAD PUBLICA, ¥ EM LOS CAPITULDS 2000 ¥ 3000 POR
LAS MEDIDAS DE AUSTERIDAD IMPLEMENTADAS POR LA SECRETARIA DE FINANZAS

i EL PRESUPUESTQ EJERCIDO RESPECTO AL MODIFICADS FUE DE 100%.

Elaboro: Rewvisa:

; fo Lecn Morales fsunza
Coordinadar Administrativo
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SECCION Ill: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE Al DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
cDod 43 ag 05 RECIBIR ¥ CANALIZAR REPORTES SOBRE SEGURIDAD PUBLICA LLAMADA

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A) Acciones realizadas
B) Explicacitn a la variacion fisica del alcanzado respecto al criginal
Cy Explicacién a la variacién fisica del alcanzado respecio al modificado

£) EM 2001 SE ATENDIERON 532 LLAMADAS RECIBIENDG Y CANALIZANDO REPORTES SOBRE SEGURIDAD PUBLICA, CONFORME A LAS SIGUIENTES ACCIONES:

ACCIONES HUM. DE LLAMADAS
CENUMNCIA CONTRA LA DELINCUENCIA ORGANIZADA 484
APOYD A LA SEGURIDAD WECIMAL 48

53z

Bl EM ESTA ACTIVIDAD SE OBTUWO EL 3547 % DE AVANCE FISICO, CON RESPECTO AL ORISINAL, DICHA VARIACION SE DEBIO PRINCIPALMENTE AL RETRASO TECNOLOGICO DE LA
INFRAESTRUCTURA EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACION, LO QUE LIMITA EL ATENDER LLAMADAS DE LA CIUDADANIA Y ADEMAS ESTAMOS SUJETOS AL TOTAL DE
LLAMADAS RECIBIDAS POR PARTE DE LA CIUDADANIA, DETECTANDOSE LN DECREMENTO IMPORTANTE EN ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL MOTIVO POR EL CUAL SE REALLZO UNA
MODIFICACION POROGRAMATICA.

C) LA CANTIDAD FISICA ALCANZADA RESPECTO A LA MODIFICADA FUE DE 89.27%, DICHA VARIACION SE DEBIO PRINCIPALMENTE AL RETRASO TECNOLOGICD DE LA INFRAESTRUCTURA
EW LOS EQUIPOS DE COMPUTO ¥ TELECOMUNISACION, LO QUE LIMITA EL ATENDER LLAMADAS DE LA CIUDADANIA Y ADEMAS ESTAMOS SUJETGS AL TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS POR|
PARTE DE LA CIUDADANEA,

Q 7 fjw -
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ic. . farrian E. n Mérales Isunza /%ug‘:l g4 uis Mora Castro
Coordinadaor Administrativo irecteli General de Locatel
|‘l.

. Q
/ nodl1Z b2




Subsecretaria de Egresos
Infarrre da Cuenta Poblica 2001

————_—_ﬁ

SECCION Il {(Continuacion}

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

23 Explicacion a la variacién financiera de! ejercicio respecto al original
B) Explicacién a la variacion financiera del ejercicio respacto al modificado

#) SE EJERCIO EL 38.8% DEL PRESUPUESTO ORIGINAL, ESTC SE DEBE PRINCIPALMENTE A LA ASIGNACION DE RECURSOS POR PARTE DE LA SECRETARIA DE FINANZAS, NG
SOLICITADOS POR LOCATEL, ADEMAS QUE LAS METAS FISICAS NO SE ALCANZARON POR LO YA EXPUESTO ANTERIORMENTE DEEIDO PRINCIPALMENTE AL RETRASOD TECHOLOGICO
CE L& INFRAESTRUCTURA EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO ¥ TELECOMUNICACION, £O QUE LIMITA EL ATENDER LLAMADAS DE LA CIUDADANIA Y ADEMAS ESTAMOS SUJETOS AL
TOGTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS POR PARTE DE LA CIUDADANIA,

B} EL PRESUPUESTO EJERCIDO CON RESPECTO AL MCDIFICADC FUE DE 100 %.

Elaborea:

Lie. Juan
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SECCICN Ill: EXPLICACICKES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE Al DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
<ho4 43 00 06 FACILITAR LA COMUNICACIGN DE LA POBLACICKN CON SUS AUTORIDADES LLAMADA

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A} Acciones realizadas
B) Explicacién a la variacién fisica del alcanzado respecto al original
C} Explicacion a la variacion fisica del alcanzado respecto al modificado

A} EN 2001 SE ATENDIERON 77,306 LLAMADAS EN EL PROGRAMA PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD, CONFORME A& LAS SIGUIENTES ACCICNES:

ACCIONES NUM. DE LLAMADAS

LINEA CIUDADANA 1,018

SERVICIOS PUBLICOS (REPORTE SOBRE DESPERFECTOS EN LA INFRAESTRUTURA 42367

URBANA}
QUEJATEL (DENUNCIAS ¥ SUGEREMNCIAS SOBRE EL DESEMPERO DEL SERVIDOR 3338
PUBLICO)

EMERGENCIAS (BOMBEROS, PATRULLAS, AMBULANCIAS, ETC ) 30,563

77,306

B} EN ESTA ACTIVIDAD SE OBTUWO UM CUMPLIMIENTO DEL 4854% DE AWAMCE FISICO, CON RESPECTO AL ORIGINAL, DICHA WARIACICN SE DEBIO PRINCIPALMENTE AL RETRASO
TECHOLOGICD DE LA INFRAESTRUCTURA EN LOS EQUIPCS DE COMPUTO ¥ TELECOMUMICACION, LO QUE LIMITA EL ATENDER LEAMADAS DE LA CIUDADANIA ¥ ADEMAS ESTAMOS
SUJETOS AL TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS POR PARTE DE LA CIUDADANIA, DETECTANDOSE UN DECREMENTO IMPORTANTE EN ESTA ACTIVIDAD INSTITUCICHAL MOTIVO POR EL CUAL
SE REALIZO UNA MODIFICACION POROGRAMATICA,,

C) LA CANTIDAD FISICA ALCANZADA RESPECTO A LA MODIFICADA FUE DE 101.79% DICHA VARIACICM SE DEEIC PRINCIPALMENTE A LA DEMANDA DEL SERVICIO POR PARTE DE LA
CILUDADANIA,

Elaboro: Re_ j Autorizo:
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SECCION lll {Continuacion}

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Explicacién a la variacién financiera del ejercicio respecto al original
B) Explicacion a la variacién financiera del ejercicio respecto al modificado

A) SE EJERCIC EL 93.4 % ESTO SE DEBE PRINCIPALMENTE A LA ASIGNACION DE RECURSOS POR PARTE DE LA SECRETARIA DE FINANZAS, NO SOLICITADCS POR LOCATEL.

B) EL PRESUPUESTO EJERCIDO CON RESPECTO AL MODIFICADO FUE DE 100 %.

Elaboro:
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SECCION I[li: EXPLICACICNES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE Al DENOMINACION UMIDAD DE MECIDA
CD G4 43 [1]1] 07 ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES SOCIAL LLAMADA

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS ¥ EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A) Acciones realizadas
B) Explicacion a la variacion fisica del alcanzado respecto al original
C)} Explicacién a la variacidn fisica del alcanzado respecic al modificado

A) EM 2001 SE RECIBIERCH 15'573,112 ELAMADAS PARA ATEMDER LAS CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES SQCIAL Y EMERGENCIAS, COMFORME A LAS SIGUIENTES ACCIONES:

ACCIONES NUM. DE LLAMADAS.
LOCALIZACION DE PERSONAS 280,543
LOCALIZACION DE VEHICULOS 260,736
INFORMATIOS 14,633,268
TRAMITEL 398,565
15,573,112

B} EN ESTA ACTIVIDAD SE OBTUWVO EL 161.34% CON RESFECTO AL ORIGINAL, DICHA VARIACION SE LOGRARON METAS SUFERIORES A LAS PROGRAMADAS DEBIDO A LA RESPUESTA A LA,
CIUDADANIA POR LA CREDIBILIDAD EN LA INSTITUCION, ADEMAS ESTAMOS SUJETOS AL TOTAL DE LEAMADAS RECIBIDAS POR PARTE DE LA CILDADANIA,

C) EN ESTA ACTWIDAD SE OBTUWVO EL 103.78% CON RESPECTO AL MODIFICADD, DICHA VARIACION SE LOGRARON METAS SUPERIORES A LAS PROGRAMADAS DEEBIDO A LA RESPUESTA A
LA CHIDADANIA POR LA CREDIBILIDAD EN LA INSTITUCION, ADEMAS ESTAMOS SUJETOS AL TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS POR PARTE DE LA CIUDADANIA.

™~
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SECCION Il {Continuacién)
EXPLICACICNES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Explicacion a Ia variacién financiera del ejercicio respecto al original
B) Explicacion a la variacién financiera del ejercicio respecto al modificado

&) SE EJERCIC EL 369 % ESTO SE DEBE PRINCIPALMENTE A LA ASIGNACION DE RECURSOS POR PARTE DE LA SECRETARIA DE FIRAMZAS, NO SOLICITADOS POR LOCATEL.

B} EL PRESUPUESTS EJERCIDD CON RESPECTO AL MODIFICADO FUE DE 100 %.

N p—
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SECCION Ill: EXPLICACICNES AL COMPORTAMIENTG PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE Al DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
D43 43 00 08 ATENDER LLAMADAS TELEFONICAS DE SOLICITUDES DE APOYO MEDICC, PSICOLOGICO Y JURIDICO LLAMADA

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A} Acciones realizadas
B) Explicacion a la variacion fisica del alcanzado respecto al oniginal
C) Explicacion a la variacién fisica del aicanzado respecto al modificado

A EN 2001 S5E RECIBIERON 387,835 LLAMADAS PARA LA ATENCION ¥ ORIENTAGION SOCIAL, CONFORME A LAS SIGUIENTES ACCIONES:

ACCIONES KuUM. DE LLAMADAS
SERVICIC MEDICO 207 325
NINOTEL {CEMUNCIAS DE MALTRATO AL MENOR) 25,842
LINEA DORADA (ADULTOS MAYORES) 8,381
DISCAPACITADOS 843
ASESCORIAS JURIDICAS, LABORALES ¥ CONDOMINALES 89,19¢
LIMNEA MUJER 2642
MUTRITEL 4,852
OE JOVEN A JOVEM 43,550
357,835

B! EN ESTA ACTIVIDAD SE OBTWWG EL 77.08% DE AVANCE FISICO £ON RESPECTO AL ORIGINAL, DICHA VARIACION SE DEBIG PRINCIPALMENTE AL RETRASO TECHOLOGICO DE LA
INFRAESTRUCTURA EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO ¥ TELECOMUNICACION, LO QUE LIMITA EL ATENDER LLAMADAS DE LA CIUDADAMIA ¥ ADEMAS ESTAMOS SUJETOS AL TOTAL DE
LLAMADAS RECIBIDAS POR PARTE CE LA CIUDADANIA,

C} LA CANTIDAD FiSICA ALCANZADA RESPECTO A LA MODIFICADA FUE DE 100.53%. DICHA VARIACION SE DEBIO PRINCIPALMENTE A LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS POR PARTE DE LA
CHUDADANIA.

Elaboro: Revisg;e= :’/'r o Autariza: _'.,,—"_""
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SECCICN HI (Continuacidn}

EXPLICACIONES A LAS VARIACICNES FINANCIERAS
A) Explicacién a la variacién financiera del ejercicio respecto al original
B) Explicacién a la variacién financiera del ejercicio respecto al modificado

A) SE EJERCIO EL 93.4 % ESTO SE DEBE PRINCIPALMENTE A LA ASIGNACION DE RECURS0S POR PARTE DE LA SECRETARIA DE FINAMZAS, NO SOLICITADOS POR LOCATEL.

B} EL PRESUPUESTO EJERCIDO CON RESPECTO AL MODIFICADO FUE DE 100 %.

o
o - /
Elabaora: Revi : ';aé:
Lie. Jua {ferero Salas +W

ecursos Financierns / Cocrdinadar Administrativg
— g A [T
. Hoja d -
! 4_4}_‘?&_.*



Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenfa Peiblica 2001

O 2 2o e

SECCION llI: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE Al DEMOMINACION uUnIDAD DE MEDIDA
ch 04 43 111 0O ATENDER & PERSOMAS EXTRAVIADAS EN CASOS OF CONTINGENGIA ¥ DESASTRES AS| COMO EVENTOS ESPECIALES EVENTO

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

Ay Acciones realizadas
B) Explicacion a la variacién fisica del alcanzado respecto al original
C) Explicacion a la variacién fisica del alcanzado respecto al madificade

B)EN 2001 SE ATENDIERON 113 EVENTOS A PETICICON DE DIVERSAS INSTAMCIAS A TRAVES DE LA INSTALACION DE MODULOS DE ATENCION:COMC FUE EL CASO DE ROSCA DE REYES EN
PLAZA DE LA CONSTITUCION, DIA DEL HING EN EL BOSQUE DE CHAPULTEPEC, PASION ¥ MUERTE DE JUSUCRISTO EN IZTAPALAPA AS| COMO CONCIERTOS ORGANIZADOS POR EL GDF,

COMO EL CONGIERTO DE RUBEN BLADES, CELSC PIflA, BUEMAVISTA SOCIAL CLUB, CONCIERTO POR LA PAZ ETC. ¥ EVENTOS DIVERSOS COMG LA CARAVANA ZAPATISTA EN LA CiuDaD DE
MEXICO, MARCHA POR LA DIVERSIDAD SEXUAL ENTRE OTROS.

ACCIONES HUM. DE E¥YENTOS
EVENTOS 113
i13

B} EMESTA ACTIVIDAD SE OBTUVC EL 2260 % DE AVAMCE FISICO, CON RESPECTC AL URIGINAL, DICHA MARIACION SE DEBID PRINCIPALMENTE, A QUE FUE SOLICITADG A ESTE ORGANG
DESCOMCENTRADO LA ATEMCION DE EVENTOS NGO CONSIDERADOS {TODA VEZ QUE ESTAS ACTIVIRADES NO SON PREDECIBLES).

C) EM ESTA ACTIVIDAD S5E CBTUVO EL 131.4 ¥ DE AVANCE FISICO, COM RESPECTO AL MODIFICADQ, DICHA VARIACION SE CEBIO PRINCIPALMENTE, A QUE FUE SOLICITADO A ESTE
ORGAND DESCONCENTRADO LA ATENGION DE EVENTOS NG CONSIDERADOS (TODA VEZ QUE ESTAS ACTIVIDADES NO SOH PREDECIBLES).

Butorzo;
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SECCION LIt {Continuacion}

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS
A) Explicacion a la variacién financiera del gjercicio respecto al original
B) Explicacidn a la variacion financiera del ejercicio respecto al modificado

A} SE EJERCIOQ EL 862 % ESTO SE DEBE PRINCIPALMENTE A LA ASIGNACION DE RECURSOS POR PARTE DE LA SECRETARIA DE FINANZAS, NO SOLICITADOS POR LOGATEL.

B} EL PRESUPUESTO EJERCIDO COKW RESPECTO AL MODIFICADQ FUE DE 100 %.

Elabara: Revisg:
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SECCION IlI- EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE Al RENCMINACION UNIDAD DE MEDIDA
CD 04 43 oD 10 IMPARTIR CURSO0S DE CAPACITACION A OPERARIOS INTERNOS Y A DIVERSAS INSTANCIAS CURSO

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A} Acciones realizadas
B} Explicacidn a la variacién fisica del alcanzado respecto al original
C) Explicacién a la variacién fisica del alcanzado respecto al modificado

Ay EN 2001 SE ATENDIERON 322 CURSOS A TRAVES DEL AREA DE CAPACITACION ¥ PROGRAMAS ESPECIALES A OPERARIOS DE NUEWD INGRESC, ACTUALIZACION DE PROGRAMAS A
OPERARIOS ¥ A DIVERSAS INSTANCIAS: EN BUSCA DE BRINDAR UNA MEJOR CALIDAD DE ATENCION A LA CIUDADANIA LOCATEL SIGUE PREPARANDC A SUS OPERADCRES COM CURSOS DE
INDUCCION DE CALIDAD EM LA ATENCION TELEFONICA, ASI COMO EN MATERIAS ESPECIFICAS TALES COMO PROGRAMAS DE ASESORIA JURIDICA, SEXUALIDAD, PROGRAMAS DE AUTOS
DEL SICTEL {SISTEMA DE INFORMACION ¥ CONSULTA TELEFONICA), PROGRAMAS DEL AREA PSICOLOGICA ¥ MAMEIOD DE ESTRES, ETC.

ACCICHES HUM. DE CURSOS
CURSOS 322
322

Ej EM ESTA ACTIVIDAD SE OBTUVO EL 30952 % DE AVANCE FISICO, CON RESPECTO AL ORIGINAL, DICHA VARIACION SE DEEIC A QUE FUE NECESARED REALIZAR MAS CURS(OS DE LOS
PROCRAMADOS PARA OPERARIOS DE NUEVO INGRESD, ¥ EL CAMBICO DE SISTEMA INFORMATIVG QUE SE LLEVO A CABO EN LA INSTITUCION, DEL PROGRAMA LOCATEL "W.2.0 " AL NUEVO
PROGRAMA "SICTEL" ORISING QUE SE INCREMENTARAH LAS METAS FISICAS,

) EN ESTA ACTIVIDAD SE OBTUWO EL 147.71 % DE AVANCE FISICO, CON RESPECTO AL MODIFICADO, DIGHA VARIACION SE DEBIO PRINCIPALMENTE, A QUE FUE NECESARIO REALIZAR
MAS CURSOS DE LOS PROGRAMADOS PARA OPERARIOS DE NUEVD INGRESO, Y EL CAMBIO DE SISTEMA INFORMATIVO QUE SE LLEVO A CABD EN LA INSTITUCICN, DEL PROGRAMA
LOCATEL "V.2.0 " AL HUEYD PROGRAMA "SICTEL" ORIGING QUE SE INCREMENTARAH LAS METAS FISICAS.

Elaborn: M Revisn: = L ] Autoriza: -’f...—

ro Leon Morales Isunza Ing. JefaLurs Mora Castro

Coordinadar Administrativo /W}A’l_;geeneral de Locatel
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Subsecretaria de EgresSos
informe de Cuenta Pibifca 2001

ﬁ
SECCION Ill (Continuacidn}
EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A} Explicacion a |a variacion financiera del ejercicio respecto al original
B} Explicacin a la variacian financiera del gjercicio respecto al modificado

#) SE EJERCIC EL 92.1 % ESTO SE DEBE PRINCIPALMENTE A LA ASIGNACION DE RECURSOS POR PARTE DE LA SECRETARIA DE FINAMZAS, NO SOLICITADOS POR LOCATEL.

B) EL PRESUPLESTO EJERCIDD CON RESPECTS AL MODIFICADC FUE DE 100 %.

/Q'M i -
Lic. P.rturn Ledn Morales |sunza
Coordinader Administrative

rscs Financieros
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INDICADORES BASICOS DE LA GESTICN INSTITUCIONAL 2000
(PROGRAMATICC-PRESUPUESTAL)

Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenla Publica 2001

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCLAL
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: 0D 04 SERVICIO PUBLICC DE LOCAL FACION TELEFONICA “LOCATEL"

FECHA DE ELABCRACION: 26/03/02

R E § ) L T A D O 8
UNIDAD EISICO PRESUPUESTAL | ACRM
P IPE| A DENCMINACION DE [MILES DF PESGS CCM UM 2ECIMAL) {%)}
MEDI DA {3053
ORIGINAL ALCANZADD !CMF?P CORIGIMAL EJERCIDO [ECPP
(1} 12 (% P4 (s (%1
ja=2M) ) [BE=4d)
43 PROMOCION DEL DESARROELLD FAMILIAR Y 10,318,288 16,038,786 1855 41,5702 40,160.8 066 180.9
COMUNITARIC
oo ACCIONES DEL PROGRAMA HORMAL 10,316,283 16,038,755 185.5 41.570.2 40 160.8 968 1ED.9r
05 |RECIBIR ¥ CANALIZAR REPORTES SOBRE SEGURIDADY || AMADA 1,500 532 355 214 g5 388 1.4
PUBLICA
06 [FACILITAR LA COMUNICACION DE LA POBLACION CON| LLAMADA 158,280 77.308 48.5 W05 3358 o34 52.0
SUS3 AUTORIDADES -
o7 |ATENDER CONSULTAS TELEFOMNICAS DE  INTERESE LLAMADA 96552,324 15,573,112 161.3 38,1394 37075 B89 186.6
SOCIAL
0z [ATENDER LLAMADAS TELEFOMNICAS DE SCLICITUDES DE| LLAMADA 503,195 357,838 774 19187 1.791.3 934 826
APOYC MEDICO, PSICOLOGICO Y JURIDHO
09 |ATEMDER PERSONAS EXTRAVIADA EN CASOS DE| EVENTOS File) 113 226.0 458 395 a6.2 262.0
CONTINGENCIA ¥ DESASTRES. ASl COMO EVENTOS
ESPECIALES
10| IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION A CPERARICS| cURSOS 104 322 3026 835 Tr2 821 3351
INTERMNOS ¥ A DIVEFEAS IHSTANCIAS
/2
L
Elaharo: Revise, l Autoriza;
uerers Salas es Isunza . Hese Luis Mora Caslro

ecursas Financietos

Coordinador Administrative
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i ;tnr General de Locatel
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Infarme de Cuenta Piblica 2001
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SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
(CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL)

SECTOR: 02 SECRETARLA DE DESARROLLO SCCIAL FECHA DE ELABORACION: Z8/03M02

UNIDAD EJECUTCRA DE GASTS:  CD 4 SERVICIC PUBLICC DE LOCALIZACION TELEFONICA ~ LOCATEL ™

A AVANCE
RECOMENDACHMN COMENTARIO DEL AVANCE

AT ATP 5A

NO APLICABLE

/ - Z> Autorizo:
O ATS %;a&éﬁsunza ,jﬁj‘fe Luis Mara Castra
-~
- D

Coordinader Adnrinistrativo 45’*’ for General de Lacatel
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o Salas
trsos Financiercs
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SEGUIMIENTC DE RECOMENDACIONES
{CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL]

SECTOR: e SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE EEABGRACION: 260302
UNIBAD EJECUTCRA DE 6aSTO:  CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL

5 AVANCE
RECOMENDACION COMENTARIO DEL AVANCE

AT ATH SA

NO APLICABLE

. AHura Morales Istinza
Coordinador Adminkstrative
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