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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2002

PRINC!?M.{S Rﬂutm

PRINCIPIOS DE ACTUACION DEL DF.

E! abjetive central del gobiermo del Distrito federal
es hacer de Méxice, la Ciudad de la Esperanza.
Una ciudad en la cual las ciudadanas v los
ciudadangs veamos presentes como &l mamenta
en el que juntos podemos afrentar con éxito los
problemas que padecemos, v ef futuro comao
florecimiento de una gran urbe democratica,
equitativa, sana, bella y segura para todas.

Este proyecto sdic tendra fuerza si es compartido;
es decir elaborado, aceptado y puesto en practica
por todos los ciudadanocs y  los  actores
organizados que constituyen |la sociedad del
Distrito Federal. En su construccion y aplicacion
deben tomar parte los funcionarios respansables,
asi como los intelectuales y expertos gue se
mueven en el mundo de |as ideas y las téenicas.

Para alcanzar las metas de desarrollo en el
mediano plazo que comesponden al periodo de
este gobierno v sentar las para la construccidn en
el largo plazo de fa Ciudad de la Esperanza,
propanemos a los habitantes del Distrito Federal,
a sus organizaciones vecinales y sociales y a su
representacién legislativa, cuatro grandes politicas
estratégicas.

Las tareas de gobierno se han dividido en cuatro
gabinetes: Gobierno vy  Seguridad  Plblica,
Desarrollo Sustentable, Progreso con Jfusticia, y
Administracidn y Finanzas.

ELABCORO:
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C.P. JOSE DE JES] FLORES PALACIOS
J.U.D. de Cont? presupuestal.

LIC MARTHA PATRICIA RUIZ ANCHONDD
Procuradord Social del Distrito Federat
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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2002

Ademas el Gobiemoe de la Ciudad estad
empeftade en lograr e fortalecimiento de un
desarrcllo  social justo y equitativo de la
poblacidn en un marco de reconocimignto,
respeto, dignificacién, talerancia, revalorizacion y
apoyo a la pluralidad de los grupos sociales gue
la componen,

Los retos para la politica social del Gobierno del
Distrit  Federal consisten en  establecer
prioridades v dar sentide, orden, calidad,
organicidad a los diversos recursos gue
actualmente estdn comprometidos en  Ja
prestacidn de servicios sociales publicos en la
ciudad para icgrar mejorar la calidad de vida de
sus habitantes: en ampliar la cobertura de los
senvicios € iniciar otros gue permitan enfrentar la
profunda desigualdad. Un instrumento  central
para esta politica es el Programa Integrado
Territertal para impulsar el Desamollo Social en
cada una de las 1,352 unidades territoriales de
las 16 demarcaciones politicas en un marco de
racionalidad, institucional, a patdir de la
participacian ciudadana y responsable.

Este programa se apovara en tres lingas de
accidn: la participacion ciudadana, la planeacidn
territorial v los programas sociales.

ELABORO:
C.P. JOSE DE JESUS®KORES PALACIOS
J.U.0. de Control plesupuestal.
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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2002

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Uno de los grandes objetivos del Programa
General de Desarolle del DF, es elevar Ja
calidad de vida v reducir la ineguidad.

EL GDF, sabe que e proceso de
descentralizacién en la toma de decisiones,
permitita  mayor agilidad de lss  diversas
dependencias gubernamentales. Es necesario
gue al avanzar en aste proceso ios mecanismos
de coordinacién entre dependencias del gobiemo
central vy desconcentradas asi como  las
delegacicnes, sean mas eficientas,

En una macro urbe como o es la ciudad de
México, los grupos de poblacion tienden a
mantener posiciones distintas, en ciertas
condiciones, estas posiciones se canvierten en
conflictes, mismos que impiden que los diversos
sactores de poblacidn logren la convivencia
social necesaria, para abatir los altos niveles de
detericre de las zonas en gque habitan.

La Procuraduria Social del C.F. tiene por objeto
ser una instancia accesible a los particulares, para
la defensa de los derechos relacionados con las
funciones publicas y prestacidn de servicios a
cargo de la Administracion Piablica del DF., a
efecto de que la actuacion de la auforidad se
apegue a los principios de Legalidad,
Imparcialidad, Eficiencta, Honestidad, Oportunidad
y demds principios establecidos en el Estatuto de
Gohierng del DF., asi comc de los derechos
Sociales; exceptuanda lo referente a las materias
Eiectoral, Laboral, Responsabilidad de Servidores
Pabficos, Derechos Humanos y asuntos que se
encushtren  sujetos a  frdmite  jurisdiccioral.
Adicionalknents, es de su competencia la atencian
ciudadana, atiende quejas, praporciona
orientaciones y formula recomendaciones de tipo
juridico, administrative y social en defensa de los
interés de la ciudadania.

De igual manera serd su objeto procurar y
coadyuvar al cumplimiento de Iz Ley sobre el
Regimen de Propiedad en Condominio de
Inmuebles para el D.F_, a través de los diferentes
servicios y procedimientos que esta ley establece,
y raalizar la funcion de la Amigable Composicidn
en Materia de Arrendamientc de Inmuebles
destinades a vivienda,

ELABORD:

C.P. JOSE DE JESUS LORES PALACIOS
JUD de Contm{ resupuestal.
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Los objetives especifices del GOF, en la Atencidn
a la Ciudadania en Materia Condaminal son;

+ Elevacidon de la calidad de vida de la

poblacian,

+ Incorposacién activa de la Cludadania en la
foma de decisiones.

¢« Uso del didlogo y la negociacion como
medio para fa resolucion de condflictos entre
grupocs de pablacian.

Objetivos Generales:

« Difundir la Ley de Propiedad en Condominio,
kas atribuciones y servicios de la Institucion e
impulsar una nueva cultura condominal ¥ la
organizacidn condominal.

+« Atender y dar seguimientc a la queja
condominal gue presenten los condominos
cuando  estan  siendo  afectados  sus
derechos, ya sea por olro conddéming, el
administradar del régimen condominai o de
uno o mas miembros del comité de
vigilancia.

» {Contar con oficinas desconcentradas en
cada una de las delegaciones del D.F ., con
el abjeto de acercar nuestros servicios a la
ciudadania agilizande los tempos de
solucidn de la queja administrativa vy
condgminal, ademas de diversificar y

extender las acciones de capacitacidn y
erganizacién condominal.

La Procuraduria Secial continue con €l Programa
de Atencidn a Unidades Habitacionales, que
busca mejorar la calidad de vida de lps habitantes
de las unidades habitacionales de interés social,
mediante la aplicacian de recursos plblicos para
su atencign de las dependencias centrales y las
delegaciones, con el compromiso de los
ciudadanos de asumir el espacio de propiedad
exclusiva y las &reas comunes, que constituyen su
patrimonic  inmobkiliario. Al mismo  tiempo
establecer con los vecings el compromiso de la
paricipacidn  ciudadana en el proceso
organizacional de la unidad habitacional, por
considararse factor estratagice insustituible en la
recanstruccién de la convivencia comunitaria.

ELABORCO:

C.P. JOSE DE JESU
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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2002

O PROGRAMA DETRABAIG 2002 -~

Objetivos Especificos:

Atencidn a la Ciudadania en Materia Condominal Desde 1998 se implementd el Programa
. . Permanente, denominado  Programa  de
* Cpnhnuar con el Prograrnal[:_ie F—"ammpacmn Participaciin Ciudadana para la Atencién de
Cluq.ads_jna para la Ate-)ncmn a Unidades Unidades Habitacionales de Interés Social, scbre
Habitacionales de Interés Social sobre la | |5 hage de |a efaboracién y la firma de convenios
base de la elaboracion y firma de convenios | |ernnstitucionales  con las  Delegaciones

interinstitucionales, mediante los cuales las Politicas y las Instancias Participantes del
dependencias centrales vy las delegaciones Gabierno Central.

se coordinaran para la  aplicacion de
recursos plblicos gue tiendan a revertir el El propdsito fundamental de este programa
deteriore social v fisico que padecen estos consiste en elevar la calidad de vida en las
conjuntos habitacionales. unidades habiacionales y, ademas que, el
Gobierno  del Distrito  Federal pusiera mas
atencign a las politicas sociales encaminadas a
« Desplegar una  gran coordinacian atender a los habitantes de las unidades

interinstitucional entre el Gobierno Central y | habitacionales.

las delegaciones para implementar acciones | Gragias a la coordinacién interinstitucional que

tendientes & revertir el deterioro social ¥ | degplegs la Procuraduria  Social con las
fisico que se padece en [os cONjUNOS | giferentes areas del gobiemo central v las

Estrategias o Lineas de Accidn Generales

habitacionales de interés social. delegaciones politicas, se ha podido beneficiar a
Estrategias o lineas de Accidn Especificas: las familias que habitan las unidades
habitacionales de interés social, con acciones

¢ Acercar nuestros servicios a la ciudadanfa, como  reforestacidon,  mejoramiento  urbano,

revisidn estructural de edificios, regulacion de la
propiedad, farmacion de comités de Sequridad,
» Atender a la ciudadania en materia de proteccidn civil, ademas de acciones de

condominal. educacion, promocion de la cullura de la
conwivencia, contribuyendo a la organizacian
formal de éstos conjuntos.

Actividades Institucionales:
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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2002

Para lograr dichos objetivos,
siguiente:

LINEAS ESTRATEGICAS GENERALES Y
ESPECIFICAS.

ge plantea lo

« Promover el difdlogo permanente con los
diferentes sectores de |a sociedad.

El Gobiernoc capitaling considera que los
conflictos sociales no son benéficos para la
canvivencia social,

Condominics y Multifamiliares.

Cecisiones inadecuadas, llevaron hace décadas
al establecimiento de multifamiliares que se ha
convertide, al paso de los afos, en los hogares
de la pobiacion de la tercera edad, hoy sin
recursos  financieres v enfrentando  las

equivocaciones de gobiernos anterores que
creyeron en &l subsidic permanente de estos
espacics habitacionales, Tanto en ese caso
como en el del régimen de condominio, & marco
juridico es insuficiente v absoleto.

Objetivos Especificas:

& [Difundir en medios masivos de
comunicacién e imprases los valores de la
canvivencia  {cultura  condominall, los
derechos administrativos vy sociales, los
beneficios de fa organizaciin condominal, la
cultura de la queja v actividades especificas.

Todo elio en un esquema de corresponsabilidad,
donde el Gobierno asume sus funciores, sin
sustituir la responsabilidad ciudadana en |a tarea
de conservar y mantener un parque habitacicnal
en riesgo de perderse.

Se impulsarcn  importantes  reformas  que
pudieran ampliar [as facultades reales en maleria
condomingl.  Viendo  fructificados  nuestros
esfuerze con la publicacidn de la nueva Ley
Condominal el 16 de enero de 2003 en la Gaceta
del Diarig Cficial del Distritc Federal v que entro
en viger el 16 de febrero de 2003.

)

ELABORO:
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* |ncrementar nuestra

= |ncrementar las asesorias a los ciudadanos

en lo referente a la organizacion condominal,
proporcionado  los  slementos para que
consenden en condiciones satisfactorias su
inmueble, asi como para tener una
representacion  legal ante  terceros de
confermidad con |la Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el OLF., a
través de las oficinas desconcentradas.

o Incrementar nuestra  presencia  como

fedatarios en las ssambleas condominales
para convalidar acuerdos emanados de las
mismas, origntando al mismo tiempo a los
ciedadanos en el gjercicio de sus derechos y
abligaciones con refacion a fa conservacian
y mantenimiento de sus inmuebles,

presencia an
asambleas convocadas para  nombrar
foomalmente las  auto-administracicnes
candominales, acreditando legalmente las
canvocatorias, registrando los  f[bros de
actas v, desde luego, cancluir el procesa con
el otorgamiento del registro de
administradores.

Mgjorar los procedimientos de conciliacidn,
sobre todo en lo gue respecta a
notificadores,

La promulgacian de la Ley de la Procuraduria
Social en Septiembre de 1898, otorgd un status
juridice sdlido a k Institucion y 1a aprohacion de
la Ley de Propiedad en Condominio de
inmuebles para el OF, amplid facultades a la
Subprocuraduriz de  Concertacidn  Social,
responsable de atender, entre otros, los asuntos
condominales.

Como consecusncia del marco juridico, la
Procuraduria Sccial en materia condominal a
través de la promocidn de la cultura de
corresponsabilidad entre ciudadanoes y gobigrno,
ha fomentade la apropiacian del espacio pablico-
comun  en  beneficio de la colectividad
canalizande la paricipacién  ciudadana. El
fomentc de la cultura de Ja convivencia,
fundamentada eh los valores de fa tolerancia, el
respeto, la cooperacién y la participacién, a
través de la atencion de queja condominal; de
asesorar y capaciiar &n malteria de derechos y
chligaciones  condominales; vy en &l
acompanamients  durante el proceso  de
erganizacién del condominio, contribuyen en la
gran tarea de revertir el deteriore fisico y social
de los inmuebles de interés social que son
condominios.

ELABOROG:

J.U.O. de Control p

C.P. JOSE DE JESUS FtﬁiEs PALACIOS

upriestal,

REWVISO: \ /j ;t:{ \(

009

C.JOSE ARMAND&BR




MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2002

OGRAMA SECTORIAL OFNSTHUCIONALLPSO | -

O PROGRAMA DETRABAFO 3002~ ~ - |

Fomentar el recurso del arbitraje como una
wia civiizada de sclucion de conflicios
candominales antes de recurrir a la wia
judicial.

Fortalecer la wvia conciliatoria antes de
recurrir &l procedimiento administrativo de
aplicacidn de sanciones o la via judicial, ya
que estas puedsn flegar a lesionar
permanentemente la convivencia entre los
conddminos.

Incrementar las acciones de promocién de la
cultura condominal a través de campafias en
los medios de comunicacion, de impresos,
de cursos de capacitacion y las wvisitas
domiciliarias.

Para 2002 se realizarcn;

* En maleria de queja condominal:

Se llevaron a cabo 29,442 arientaciones
Se recibieron 2,077 quejas

* En materia de organizacion a condominios:

Se organizaron 933 condominics
Se acreditaron 863 convocatorias
Se autprizaron 631 libros de actas
Se registrd a 368 administradores
Se realizaron 1,034 conciliaciones
condominales,

Se expidieron 723 constancias de
administracian.

* BEn materia de arbitraje:

Se radicaron 74 juicios de arbitraje

Se realizarcn 395 audiencias

Se emitieran4 laudos y 250 resoluciones
administrativas

* En materia de capacitacitn a conddminos y

difusidn de la cultura condominal:
Se fmpartieron 1,088 cursos para
administradores, se realizaron 313 talleres
infantiles y 413 visitas domiciliarias.
Se dissfiarcn 265 estrategias de
crganizacién candoeminal,

ELABORO:

C.P. JOSE DE JESUS #NORES PALACIOS
J.U.D. de Contral pesupuastal.

010




MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2002

7-,,%031%9 DEL DEE=5000-2006. -

Otros Conflictos.

En todos los casos, e Gobieno del Distrito
Federal, buscara resoiver los conflictos a través
del dialogo, pero  sin renunciar a  su
responsabilidad ¥ a su legitima autoridad. Esto
se aplica, por iguat a los dilemas generados por
el natural crecimiento de la urhe, que a los
provocados por el corporativismo  propio  del
sistema politico antiguo.

——

Objetivos Generales

« Camo  instancia  concertadora entre
arrendadares y arrendatarios, trabajar en la
blsgueda de mecanismos de apoyo
interinstitucicnal gue ofrezcan alternativas a
los ciudadanos amenazados con desalojo de
sus viviendas, salvaguardando también los
derechos de los amendadaores, para evitar
conflictos sociales.

Ohjetives Especificos

Atencion a la Ciudadania en Materia de
Amendamiento

s |ncrementar las arientaciones ¥
conciliacienes en materia de arrendamiento,
perfeccionando nuestra intervencion a través
del recurso de amigables componedores.

» Presentar ante la Asamblea Legislativa del
D.F. propuestas legales para aminorar los
conflictos sociales gque se derivan del tema
de |a vivienda en arrendamiento,

® Cubrir todas las solicitudes de asistencia a
desalojos en calidad de observadores para
evitar gue se efecuten por medios de la
viclencia.

Estrategias o Lineas de Accidn Especificas

icios a la ciudadania.

* En materia de arrendamiento:
. Se oforgarcn 634 orientaciones
. Se conciliaron 162 conflictos.

Dentro de |as audiencias de conciliacion hubo
varios maotivos entra los que podemos mencionar,

Convenios 39
Cumplimiento de convenics 5
Diferido 52
Incompetencia del asunto 2
Desistimignto 2
Salvo de Derechos 48

ELABORO:

C.P. JOSE DE JESUS
J.U.D. de Control

RES PALACIOS
ksupuestal.
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DAR ACCESQO A LOS SERVICIOS SOCIALES
{JQUE OFRECE EL GOEIERND

El apoyo que el gobiemo del Distrito Federal
puede dar directamente a la poblacian, si bien
limitado, debe ctargarse a todos los capitalinos,
en este sentido, se orientara a promover que la
mayoria de |a poblacion cuente con vivienda que
cumpla estandares minimos de habitabitidad
contribuir a elevar la calidad de la educacidn, asi
como  impufsar en tpdas las delegaciones
actividades culturales, deportivas v recreativas.

Objetivos Generales

« Crear un canal Onico que invalucre a todas
las instancias receptoras de quejas vy
denuncias, con el propdsitc de  darle
seguimiento a la queja cirdadana hasta su
solucign,

Estrategias o Lineas de Accidn Generales

» Coadyuvar con la Administracién Pablica del
D.F. en la construccidn de canales de
comunicacicn directa entre el ciudadana v
las institucicnes para promover un buen
gobierno, honesto v eficaz, que cumpla a
cabalidad con los habitantes de la Cuidad
con el otorgamiento de ios servicios pdblicos
qgue por Ley estd obligado.

ciudadana

# Fogmentar la  participacion

orientandola a incidir en el acto de gobernar
a traveés de la queja ciudadana.

En &l periodo se atendieron 10,781 quejas y de
este hecho se derivan datos socicldgices de
interés general y para la propia institugion que,
de esta manera, s& encuentra en condiciones de
anzlizar acciones posteriores, entre ellas la
sugerencia y la recomendacion; con respecto a
la problematica gue en mayar medida y en farma
recurrente se detectan:

* El rubro que ocupd el primer lugar fue el de
senvicios urbanos registrado con e 86% del tolal
de quejas recibidas, &l 7% medip ambiente v el
restante se agrupa en transporte y vialidad,
verificacién v establecimientes  mercantiles,
chras en  construccién, medic ambiente,
seguridad publica entre los principales.

Dentra de las quejas recibidas debemos
mencionar que la forma de recepcion de la queja
s comporto de la siguiente manera Locatel
ervic & T3% de las guejas |, el 11.5%
corresponde a comparecencia, un 9.5% por la
via telefénica, un 1.7% por medic de las
unidades moéviles y el restante 2.3 por otros
medios .

ELABORGC:

C.P. JOSEDE JESUSF I'_F{ES PALACIOS
J.U.D. de Contral présupuestal.
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-FECHADE ELABORACION: GH/0S/0Z. -~

—- - PRINCIPACES RESUETADOS 200%-

Fortalecer nuestra patticipacién  como
concentradores de conflictos gue puedan
Hegar a presentarse entre ciudadanos y el
Gobierno de la Ciudad, motivados por |3
implementacion de paolilicas poblicas que
causen controversia entre |a ciudadania.

Cabe mencicnar que durarde el 2002 se dic
respuesta al 60% de las quejas, esto como
resultado de las diversas actuaciones e
investigaciones del persanal.

Respecto a las conclusicnes de la queja,
tememos que el T5% son con respuesta
satisfactaria al quejoso.

En un 8% con respuesta fundada y motivada par
parte de la autoridad sedalada como
responsable y como otro tipo de conclusidn 17%.

De un total de 10,781 quejas recibidas 5,629
quejas fueran recibidas en las oficinas centrales
de la Procuraduria Social y 5,152 fueran
recibidas en oficinas desconcentradas.

A fin de complementar la atribucién ctorgada por
la Ley de la Procuraduria Sccial en materia de
congiliacion, en estricto cumplimiento al articulo
45 vy relativos, se continuo con la celebracian de
audiencias con {a finalidad de buscar una
selucidn viable para las partes invelucradas en la
queja.

Al instaurar formalmente los procedimientos de
audiencias de conciliacidn, se cuenta con un
instrumento juridice el cual permite que las
autoridades del Gobierno del DF. sefaladas
como  responsables  del acto u omisidn
reclamado, se sienten en una mesa de
conciliacién frente al ciudadano a buscar una
solucidn comin a la problematica, en presencia
de un conciliador experto en la legislacion del
O.F. v absolutamente neutral, acorando
significativamente los tiempos de solucidn de |a

ELABORO:

C.P. JOSE DE JESUS § ORES PALACIOS
JU.D. de ControMiresupuestal.
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O PROGRAMAIDETRABAIO 2002

"TPROGRANA SECTORIAL GIRSTTUCIONAEFSOL]

queja, en estricta cumplimiento a nuestra marco
juridico, de esta forma la queja es atendida en
farma eficaz y expedita.

En el afc 2002 se realizaron 34 reuniones da
trabajo  wyio audiencias de  concifiacien
administrativa va en materda de conciliagidn,
facultad que la Procuraduria Sccial ostenta
desde [a publicacidn de su Ley, se cuenta con el
instrumento  juridico gue permitc gue |as
autoridades del Gobiemo del DF, senaladas
como responsable del acto u omision reclamada.
se sienten en una mesa de conciliacion frente al
ciudadano a buscar una sclucidnt comin a la
probleméatica, en presencia de un conciliador
experto en legislacion del OF. y absclutaments
neutral; acortando significativamente los tiempos
de solucidn de la queja, en estricto cumplimiento
nuestra marco juridico dentro de las cuales
pademos destacar:

“Folio PSDF/0391/02 Delegacidn Cuauhtemoc.
Se inconforma  por falta de verficacidén a las
cbras de construccion en las areas verdes de la
Uridad Habitacional Jardin Balbuena.

* Folic PSDF/395/2002, Institute de ka Vivienda
de ia Ciudad de México. Se inconforma por la
falta de respuesta a la situacion juridica de los
200 departamentos gue conforman el conjunto
de la U.H. Ejercitc Constitucionalista.

) * Folio PSDF331/02 Delegacian Cuauhtemoc.
iy . - Se inconforman por falta de verificacién a taller
L ' mecanico  col. Atlampa, resultade de la

\ canciliacion se recibié copia de orden, cficio y
\ —SV" ’ acta de visita de verificacian.

ELABORCH X
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* Folic PSDF12691f Delegacian Tlalpan. Se
inconforma por la instalacion de crematorio la
autoridad  practicara  visita de wverificacién
administrativa e informara del resultade.

* Folio PSDOFM351/02 Delegacion Benito Juarez
Se inconforma por la falta de verificacidn al
establecimiento de fiemo viejo, en el que existen
materiales gue causan fauna nociva, en
audiencia de conciliacidn se comprometia a
realizar werificacidon en materia de Proleccicn
Civil y solicitar la intervencidn de los Juzgados
Civicas.

* Folip PSDFM806/02 Delsgacion Gustavo A
Madero se inconforman por la falta de retire de
Burres de concreto con cadenas en 2 wia
publica.

* Folio PSDF/2426/02 Comision de Aguas del
B.F. se inconforman por el cobro excesivo gue
se arreglo con esa dependencia parza el pago por
autodetarminacién,

* Folic PSOF23789/2 Responsable D.G.C.O.H.
Se inconforman por inundaciones en casas y
calles de Residencial Lindavista.

ELABCRO:
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| PROGRAMA SECTORIAED INSTITCIONAL (PSO

O PROGRAMATDE TRABAIO2002 =1 .

« Foralecer la relacion interinstitucional con
relacidn al seguimiente de la gusaja
ciudadana hasta su solucion.

Como cada ano, los resultados en este rubro
hablan de |a fabaor ¥ el trabalo cotidianc realizada
por el personal asignado a la atencidn de la
gueja, tanto en las Unidades Departamentales
de Iwvestigacion como en las Coordinacionas
Regicnaies ¥ Subcoordinaciones
Delegacionales, cuya funcidn prncipal es la
solucidn de las gquejas presentadas por la
ciedadania  descontenta del actuar de la
Administracion Publica.

El aspecte relevante de la funcidn de Ila
Procuraduria Social es la respuesia dada al
ciudadano con respecto a su queja, es por ello
que del total de quejas recibidas durante el 2002
{10,781}, se concluyeran el B0 (6,468) .

Las guejas pendientes san derivadas de asuntos
canalizados a diferentes instancias de las cuales
s espera respuesta para emitir una resolucion
adecuada, pertinente y justa para el guejosa.
Estas seran resueltas en el transcurso del primer
trimestre del afto proximo.

ELABORC: REVISO:
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FOMENTAR RELACIOMES DE RESPETO,
RECOMNOCIENDO LA DIVERSIDAD

Promover |a tolerancia, & respeto y la igualdad
de opartunidades entre los diferentes segmentos
de la sociedad, especialimente en aquellos que
por razones culturales, é&inicas, religiosas,
genere v de edad. Sufren de marginacidn, es
principioc  fundamental de wuna sociedad
democratica.

El gobiemo del Distritv Federal propiciara, a
fravés de miltiptes acciones y apoyo, la
incorparacion plena de todos sus habitantes en
condiciones de equidad, particularmente a los
siguiente grupos prigrtarios:

Objetivos Generales

+ Fortalecer los programas de origntacion a
grupcs vulnerables y a la ciudadania en
general en materia de exigibilidad de
derechos sociales y administrativos,

Chhjetivos Especificos

Atencidn a la Ciudadania en Materia de Quejas
Administrativas y Crientacién Social

¢ Mejorar el servicio de orientacién secial con
relacion a los servicios que presta la
Administracion Piblica del D.F., asi como en
{a educacién en exigibilidad de derechos.

Una de las actividades sustantivas de ka
Procuraduria Sccial del Distrito Federal es
orientar y asescrar a los ciudadanos sobre los
tramites gue realizan ante las distintas
dependencias gubernamentales, asi como sobre
los beneficins y prestaciones sociales gue les
carrespongden en los términes de las leyes.

Sin embargo, la accién orientadara comprends,
de manera principal, |a defensa de los derechos
sociales de ios grupos y sectores excluidos a
través de los Programas Institucionales.

En el 2002 se proporcionaron a la sociedad
capitalina 5,663 arientaciones, de las cuales el
mayor porcentaie se concentra en orientacian
social y administrativa y una menor cantidad en
juridica e inmobiliaria.

ELABORO:
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La orientacién juridica es la asesoria al
ciudadano en asuntos gque tiensn que wer con
juicios ¥ procedimientos en materia civil, penal,
fiscal, familiar, etc., en tanto que la asesoria
administrativa se refiere a framites ante
dependencias; |las sociales estan vinculadas a la
defensa de derechos y apoyo en materia de
asistencia social y médica, asi como de
educacitn, cultura, deporte, recreacian, ste.

La orientacion sobre vivienda se refiere al auxilio
que se brinda ante las  dependencias
competentes para  la  regularizacien vy
escrituracién de inmuebles; para la asignacidn
de crédites, ¥ a los asuntos condominales e
inmobiliarios.

En unos casos se proporciona la infarmacidn
necesaria para gue realice el tramite que
necesita ante la dependencia competente; en
otros, se hace el acompafamiento ante la
entidad responsable de resclver el problema; en
otros mas, se promueve la solucidn por g via de
la coardinacion interinstitucional. En todos los
casos se emitez la cedula de  orentacion
comespondients y se canaliza al interesado hacia
el lugar y dependencia o entidad apropiados.

|
ELABORO:
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UNIBAB EJECUTORA DE GASTO: PDFSPROCURARDIURIA SOCIALDEL

———

FECHA DE EEABORACION: 06/05/02_-

En el periodo que se informa se efectuaron
diversas canalizaciones =2 las diferentss
instancias entre las que sobresalen, el poder
judicial, las delegacicnes paliticas, instituciones
federales: la Secretaria de Transpores v
Vialidad, la Oficina Central del Registre Civil, y el
drea condominal de la propia Procuraduria
Social del Distrite Federal.

Cabe sefiglar 13 funcidn primordial que en
materia de orientaciones estan realizando los
Programas Institecicnales:

Praograma de Atencidn al Indigena
Pragrama de Infancia y Adolescencia
Programa para la Participacion de la Mujer
Programa de Edad Avanzada

Programa de Apoye al Conductar
Programa de Juzgados Civicos

Programa de Unidades Mdaviles

Siendo sus principales lineas de accidn las
siguientes:

Atencian especializada
Premaocion de la participacién ctudadana

* Sensibilizacion tanto de servidores plblicos,
como de la ciudadania respecto a los
derechos sociales

s Promocidn de una nueva cultura participativa,
demuocratica, multicultural y pluridtnica.

ELABORC: ]
C.P. JOSE DE JESUS ERORES PALACHOS
J.U.D. de Control pdesupuestal.
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UNIDAD EJEEDTORA DE GASTO: #D

_-—GOBIERNG DEL D.E 200062006 .

CONCERTACION

Lna de las estrategias principalmente utilizadas
por este organismo en la consecucidn de sus
fines, sobre todo aguellos que se refieren a
problemas en cuya solucion deben intervenir dos
o mas instancias locales o federales, es la
Concertacidn Interinstitucional. De acuerda con
su Ley, la Procuraduriz Social estd facultada
para conciliar los infereses de particulares,
grupos sociales v las Autoridades del Gobierng
del D.F.; esta funcidn se estd llevando a cabo a
través de reuniones de trabaje con  los
ciudadanos vy las dependencias involucradas
siendo en alguncs casos no solo de la
Administracion  Publica del D.F. sing a nivel
Federal sobre todo en las materias de salud ¥
educacién.

Con el propdsito de eficientar |z atencian al
usuario, en asuntos involucrados dos a mas
auvtaridades y cuya naturaleza asi lo exija, o bien
cuando no sean competencia de la Procuraduria,
se han reforzado los lazos de colaboracién con
las distintas dependencias y entidades de |a
Administracién Plblica del Distritc Federal, asi
como con diferentes crganismos pablicos y
sociales. Se pretends contar con mecanismos
firmes gue permitan la solucidn expedita a la
problematica o la canalizacion del interesado
hacia aquellas instancias responsables de la
solucidn a conflictes concretos.

ELABORO:
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PROGRAMA GENERAL DEDESARRQELO ]

- GOBIERNIDEL DEZ00-2006 -

Mujeres

El gobierno del Distritc Federal formentara el
FPrograma integral de apoyo a la mujer, con
diversas acciones para elevar |a calidad de vida
de las mujeres con el objetivo de igualar sus
oportunidades en los campos sociales, lograr ef
reconocimients social a su contibucion  af
bienestar y propiciar la equidad. Entre estas
acciones se encuentra la creacidn de los Centros
comunitarios de atencidon integral para mujeres
trabajadoras, el apoyo e impulse a las iniciativas
productivas, la capacitaciin para e empleo, la
participacian y los derechos de las mujeres.

Jévenes

El cuanto a los jdvenes, se creara el sistema
mefropelitano de informacion para jovenes vy
dentro del programa jovenes por la ciudad, se
promovera la creacion de espacios integrales de
convivencia juvenil que permitan e acceso a la
informacion sobre servicios y oportunidades,
salud, sexualidad, saducacidn y capacitacion,
emplec, participacién ¥ organizacion  juvenil,
medio amhbiente, entre otros ademas de la
ocupacidn  estratégica de los espacios en
consideracion de las diferentes necesidades y
expresiones juveniles ([coftura, recreacion vy
deporte), ¥y formentard la cooperacion de los
jovenes en la construccion de uma ciudad
amigable y sclidaria.

En total se lograron 718 acciches de
concertacion, entre diversas dependencias vy
organismas pablicos ¥ privados, tales como:
Direccion  de  Atencion a Peticiones e
Inconfarmidades de la P.G.JD.F., diversas
instituciones médicas para la atencidn de
personas de escasos recursos, Centros de
Integracian  Juvenil, Sistema de Desarrollo
Integral para la Familia del Distrito federal (DIF),
Agilo para ancianas, Notarias, Compafiia de Luz
v Fuerza, Aseguradcra Macional Provincial, para
el pago de dafios por arrastre de gria de la
Secretaria de Seguridad Plblica, Direccidn de
Reclusorios del DF., Fundacidan PROMUJER,
Precuraduria Federal del Consumidor,
Procuraduriz General de la Repiblica, Direccian
de Qrientaciones y Atencidn a Peticiones e
Inconformidades de la Procuraduria General de
Justicia del D. F., Departamente Juridico del
Fideicomiso "Casa Propia”, Comision de Aguas
del D.F., Fondo MNacional de habitaciones
Populares FONHAPOS,  Asociacion APAC,
Instituir Mexicano del Segurp Social (IMSS),
Comisicn de Salud de fa Asambilea Legislativa,
Subprocuraduria de Atencidnn a Victimas del
Delto de la P.G.JDF., Instituic Nacional
Indigenista, Direccidn General de Construccian y
Operacian  Hidraulica, Delegacidn  de |z
Procuraduria General de Justicia del D. F. en
Gustavo A. Madero, Comisidn Nacional de
Cereches Humanos.
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O PROGRAMA DETRABAIO 2002-. - -~ |.

La concertacidn, en ef periodo que se informa,
considerd desde trabajos con una institucién a
favor de individuos hasta sistematicas reuniones
con diversas institucicnes, para atender
problemas complejos de dificil sclucidn o para la
realizacion de acciones y programas conjuntos a
favor y defensa de los derschos sociales de
grupes exciuidos, entre los casos relevantes se
encuentram:

* Se realizaron concertaciones para gue s
efectien los pagos respectivos a la pare
quejosa, por dafos ocasionados a vehiculos por
arrastre de gritas en contra de la Direccidn
General de Riesgos y Aseguramiento a la
Secretaria de Seguridad Publica,

* Se concertd con Juzgados Civicos del DF.,
para gque los Civdadanos arrestados sean
tratados con respeto y se eviten viclar sus
derechos que enmarca la Constitucion Politica
de los Estados Unides Mexicanos y se apeguen
g la Ley de Justicia Civica para el Distrito
Federal.

* Se llevaron acabo reuniones con los CESAC de
las delegaciones con la finalidad de dar
seguimiento a los reportes enviados por Locatet.

* Se llevaron acabo concertaciones con la
finalidad de atender las demandas de los
civdadanos con la Comisidn de Aguas del D.F.

/ f, * Se llevaron acahd concertaciones con las
\ ‘-.I diferentes delegaciones con la finalidad de
f'r \ atender las demandas ciudadanas.
( \\I\ _ III
L gy 22
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* 10 sesidnes ordinarias para la integracian,
asistencia, Promocidn y defensa de los derechos
de las Persoras Adultas Mayores.

* Concertacidn en atencian para la participacidn
de las mujeres:;

Centro Integral de Apoyo a la Mujer
Grupcs Prioritarios de las Delegacicnes
Instituto Mexicano de! Seguro Social

Unidad de Atencidn y Prevencian de la Violencia
Familiar.

Organizaciones no Gubemamentales.

* Participacidn en |las Brigadas de Bienestar,
delegacitn Xochimilco.

* Se concertd con la Ascciacion para evitar la
ceguera en Mexico, |a afencidn de persohas con
E5CAS0S FECUrsos.

* Be concend con fa Direccidn General de
Emples v Capacitacion la  Atencidn para
proporcionar una cportunidad de emplec.

* Se concertd con tz Direccidn General de
Empleo y Capacitacion la  Atencidn para
proparcianar una opertunidad de empleo.

ELABORD:
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O PROGRAMADE TRABAJG2002

ﬂt!‘iﬁl FMULTAEQS

DICTAMEMNES

*3e realizaron concertaciones interinstitucionales
con Unidades de Atencion a la Vivienda Familiar,
Centrog  integrales de Apoyo a la Mujer, La
asociacidn  para el desarrcllo  Integral de
Persanas Vicladas,

El Dictamen es el andlisis ¥ valoracién de un
expediente a fin de determinar si la respuesta de
la autgridad estd debidamente fundada vy
motivada a iuvicio de la Procuraduria Social o
conlleva la necesidad de requerir a la autoridad
el cumplimiento de la normatividad aplicable al
casc concreta.

En materia de dictamenes, durante el 2002 se
emitieron 14 mostrando un avance del 70% va
gue se {enia programada una meta anual de 20
de los cuales en un caso se sefalaron
chsenvaciones a la autoridad

ELABORO:
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NO DEL D:EZ2000-2006.

OGRAMAGINIRAL DEDESARROLLG-DEL.

OBJETIVOS GENERALES

« Cumplir cabalmente can fa facultad de emitir
sugerencias v recomendaciones a  las
autoridades de la Administracién Pablica del
D.F.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
En Materia de Sugerencias y Recomendaciones

» Procurar el respeto de la autotidad a los
derachos sociales y administrativos de los
habitantes de la ciudad.

= fomentar en la ciudadania una cultura de
exigencia, de resultados y de apego a la Ley
hacia la Administracion Plblica.

RECOMEMNDACIONES

Siende |a facultad que tiene el Procurador Sacial
para velar por la defensa de los derechos de los
habitantes del O.F., relacionados con las
funciones pablicas y prestacidn de servicios a
cargo de la Administracidn Publica del DUF.
durante el 2002 se emitieron 11 recomendaciones
de un programade de 12 teniendo un 92% de
meta alcanzada.Dichas recomendaciones fueron
notificadas formalmente y aceptadas en tiempo v
forma par las autoridades respectivas, por lo cual
se encuentran en proceso de cumplimiento.

ELABORC:
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Mifias y Nifios

El programa ciudad amiga de los nifios y nifnas
busca avanzar en lz adecuacion, rehabilitacion y
disefic de espacios fisicos de la ciudad que sean
aptos para el desarrolic armanico e integral de |a
pablacidn infantil, ademas de promover una
cultura de respeto a sus derechos sociales e
individuaies en los espacios comunitarios v
familiares. Par ofra parte, se busca fomentar Ia
participacién de |los ninos ¥ nifias en diferentes
aspectos de 1a vida de la civdad, relacionandolo
con 195 derechos ¥ obligaciones sociales a efecto
de impulsar |la construccidn inicial de ciudadania,
a traves del disefio de programas v materiales
educativos, asl como su difusidn a través de los
medics de comunicacign.

Indigenas

El desarrollo econgmice ¥ social de la poblacian
indigena, asi como de las minorias asentadas
temporal ¢ permanentamente en fa ciudad, son
Izs abjetivos del programa de atencion a grupos
y comunidadas indigenas, que se apoyard en la
creacion de los centros de atencidn al emigrante
indigena, en la difusibn de [fos derechos
indigenas y en la investigacion y promocian del
patrimenio cultural de los pueblos indigenas.

ESTUDHOS

Elaborar instrumentos documentaies sobre
iniciativas  de  leyes yw'o  reglamentos
administratives, asi como de cardcter social,
cuyd contenido repercuta en la poblacidn del
Distritec Federal y por tanto sea de la
competencia de la Procuraduria Social.

Analizar los diversos ordenamientos juridicos
que sean materia de estudic u opinian.

La institucidn realizg la elaboracidn de 27 de un
programado  total de 20 alcanzandose v
superdndose la meta por un 35% | se incremento
el numeroc debido a que para determinar la
formulacidn de dictamenes ¢ recomendaciones
yi0 sugerencias se realiza un analisis minucioso;
ademds una wvez nolificade el dictamen o
recomendacicnes ¥ obtenida una respuesta de Ia
autoridad debe practicarse otro estudio,
analizando lo solicitado en esos instrumentos en
corrglacién con el informe v documentacion que
envio la autoridad considerada responsable,
circunstancia gue hace se incremente esta
actividad, lo que es cuantificable.

ELABORO: !
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Adultos mayores

La atencidn al gruepo de edad de sesenta o mas
afios, se desamolfara a partir del programa de
dignificacicon de los adulios mayores cuyo
objetive serd abrir espacios que promuevan &
contacte  enire  individuos de  diferentes
generaciones, utilizando fa infraestructura v
adecuando espacios de convivencia para gue los
adultos  mayores, desarrollen, fomenten
fortalezcan actividades que les  permitan
potenciar su capacidad de participacion social v
culfural.

Personas con discapacidad

Para propiciar la plana paricipacitn en todos los
ambites de la vida social, economica v cultural
de las personas con discapacidad, se impulsara
el programa hacia una ciudad sin barreras que
buscarad facilitarles ef acceso vy transito en &l
medio  wrbano con  |la  elminacion  de
impedimentos fisicos en el equipamiento y
servicios urbanos, ampliar ias facilidades para &l
uso y disfrute de los servicios de salud,
transporte, educacion, emplao, cultura, departe ¥
recreacion incorporando la  participacion  de
arganizaciones sociales y organismos privados.
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FECHA DE ELABORACION: 06/05/02

AVANZAR EN LA
ASISTENCIA SOCIALES

Para el gobierno del Distrito Federal es de
importancia impulsar las acciones necesarias
que permitan la proteccidn y asistencia de los
grupos mas vulnerables de la poblacidn, gue
afectados por la pobreza, la  agresion,
segregacion e intolerancia, se encuentran
excluidos de fa sociedad, para lo cual se propong
atender, en dos programas especiales, ung
dirigido a nifics de y en la calle y otro dirigido al
resto de fos grupos vulnerables: victimas de la
violengia intra familiar, adicciones, VIH-SIDA, asi
como a fos vy las sexo servidoras, indigentes y
familiares de recluscs.

PROTECCION ¥

Ninos de v en la Calle

Para enfrentar adecuadamente el fendmeno de
Ios nifos de y en la calle, el programa de
atencion a nifics de v en la calle permitira dotar
de apoyo a este grupa vulnerable de la ciudad,
mediante la creacion de centros especializados,
centros residenciales y centros  de  dia,
incluyendo la coordinacidn de acciones mediante
CONVEenics con organizaciones no
gubernamentates y la formacion de promotores
de los derechos de los nifios, difusidn de la
problemdtica que enfrentan, asi  como
capacitacidn para miembros de organizaciones y
la sociedad civil interesados en trabajar en los
problemas que enfrentan los nifios con situacian
de calle, con énfasis en las zonas de alto resgo

FOROS ¥ ENCUENTROS

Se prganizan por parte de {a Prascc convocando
a organizaciones sociales, wecinales y a
servidores plblices, con &l objete de desarmollar
temas relativos a la atencian, a la ciudadania, las
causas de fa queja administrativa y su resolucion
eficaz, asi como la dfusién de los derechos
administrativos v sociafes y la wvia institucional
para exigir su observancia

La Procuraduria Social tiene atribuciones legales
para organizar foros relacionados con sus
propias funciones de atender queja, crientar,
asesorar sugerir y recomendar. Los foros, en
este sentido, cumplen un cometide de propiciar
el debate, reflexidén y llevar a caba el andlisis de
problematicas  especificas gue aguejan a la
Ciudad en general o a alguno de los sectores
sociales, particularmente fos referentes a grupos
excluidos o de mayor vulnerabilidad, dando voz a
los ciudadanos.

En el 2002 se organizaron 13 foros por la
Procuraduria Soctal, asi como también participé
activaments &n otros promovidos por otras
instituciones y organismos a través de sus
programas sociates.

Los encuentros en la Procuraduria Social son el
meadio por el que se fomenta la cultura de la
participacion, mediante la convocatoria a las
arganizaciones scciales y a las instituciones can
lzs que se relaciona su actividad.

En ellos no solamente se da a conoccer lo que es
y hace la Procuraduria Social a través de su
infragstructura medular de atencién ciudadana,
por los diferentes puntos geograficos de la
Ciudad, y de sus programas institucionales, sing
que se producen intercambios con  otras
instancias, piblicas, privadas y de la sociedad
civil organizada, aborddndose tematicas de
interés para todos.

ELABORO:
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Entre los 13 foros realizados se encuentran:

* Se parcipo en el 1er Forp de Consulta de
Adultos Maycres, el tema fue Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores

* Se participo en sl 1er Foro de Analisis v
Consulta para la Reforma de la Ley de
Propiedad en Condominia de Inmuebles para el
D.F.

*Se paricipe en la Feria de la Mujer.

* Se paricpo en &l Faro Internacional "Genero y
Paolitica, Retos y Perspectivas™, en el museo de
ia Ciudad.

T Se participe en e 1er Foro de Consulta de
Adultes Mayores.

* Se asistio a la Feria de Servicios para el adulte
mayoer “Ef Orgullo de Ser Viejos™.

* Se llewve a cabo el 5Sto Encuentro con
organizaciones y Sociedad Civil.

* Jera Feriza de Servicies para  Unidades
Habitacionales y Condominios en el Zdcalo los
dias 15 y 16 de noviembre.

* Feria Cultural de la No Viglencia hacia las
mujeres en la Delegacién Azcapotzalco.

* Seminario de informacion, Orientacidn v queja.

* Feria informativa “Frida Kahla™.

ELABORO:

C.F. JOSE DE JESUS ORES PALACIOS
J.U.D. de Control |
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CONVENIOS

* Se asistié al primer encuentro Nacional sobre
Viclencia Famifiar en México.

* Jer Seminarie de Informacion, Orientacidn y
{Queja Cludadana.

El Convenic es la maxima expresion de la
concertacion porque constituye un acuerdo de
voluntades  plasmadas en compromisos
juridicamente requeribles. En ef caso de la
Procuraduria  Social, a través de estos
instrumentos, se garantiza fa continuidad de
acciones interinstifucicnates en la linea de los
cbietivos correspondientes a las  entidades
pactantes. La suscripcidn de convenios de la
Procuraduria Social con ofras instifuciones v
crganismas tiene la finalidad de facilitar el
cumplimiento de su cometido, por medio de la
colaboracion y el inkercambio,

ELABORD:

C.P. JOSE DE JESUS FLEARES PALACIOS
JU.D. de Contrei prégupuestal.
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Violencia intra familiar

En &l marce del programa para la atencidn de
grupos vulnerables, se incluyen acciones para
frenar y prevenir los actos u omisiones gue
atenten contra fa integridad fisica, psicoldgica,
sexual ¥ moral de cualquiera de los integrantes
de una familia, las unidades de atencion a
vicimas de wviclencia intra familiar, prestaran
asesofia juridica, apoyoe psicoldgico y meédico v
ofreceran espacios fisicos que alberguen
temporalmente a gquienes se encuentran en
situacion  de riesgo.  Simultdneaments, se
impulsaran acciones, proyectos y campanas con
chietivos  grigntadores, preventivas vy de
sensibilizacian  scbre  las  dimensignes  del
problema.

Adicciones

En esta misma dirgccion, el Instituto
Metropolitano para las adicciones, apoyarsa |a
operacién del Consejo de Prevencion ¥ Control
de Adicciones del Distrito Federal. Se iniciara la
construccian de un hospital central v la puesta en
operacién de jos centros de desintoxicacion ya
existentes para abordar de manera integral este
prablema, incluyendo prevencidn, investigacion y
atencién.

CAPACITACION

Objetivos Especificos

Se imparten a servidores plblicos de la
institueidn v a ciudadanos, tenienda como objsto
dar a conocer la Ley de la Procuraduria Social v
la normatividad relativa a los programas de
desarrollo social y aquslla relacionada con actos
U omisignes de integrantes de la administracion
publica que generan queja administrativa.

Impartante resulta la actividad de capacitacidn
de la Procuraduria Social, no sélo porgue a
través de elfa se logra una mayor difusidn de fos
servicios que se brindan a la ciudadania en
materia de queja ¥ crentacidn, sino porque kas
arganizaciones socizles y los grupos de atencidn
priaritaria son sensibilizados en los derechos que
por Ley les correspanden,

Con la finalidad de que la poblacidn este bien
informada para hacer valer sus derechos y
cumplir con sus obligacicnes como ciudadanos vy
personas, para participar en hacer una mejor
sociedad, con cultura, se impartieron cursos de
capacitacion sobre  derechos  sociales ¥
administrativas.

En el 2002 se realizaron 720 cursos de
capacitacion dentro de los gue podemos
mencionar: Diagnostico sobre la prevencitn y
atencién de la viclenciza familiar, derecho
Gerentelogico, Derechos  Sociales, Estado
lgualitaric, Principios de la politice parz el D.F.,
Talleres de capacitacién sobre el procedimiento
de la queja administrativa, Mediacian
Comunitaria.

ELABORS:
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SECTOR: 28
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DIFUSION
Objetivos Especificos

« Difundir en  medios masivos  de
comunicacidn e impresos los valores de la
convivencia  {cultura condominal), los
derechos administrativos vy sociales, los
beneficios de la organizacién condominal, |a
cuftura de la queja v actividades especificas.

+« Fortalecer el periddico La Unidad, coma un
instrumento educativo de los ciudadanos.,

Se aplicaron talleres de capacitacién sobre los
programas que se aplican en Unidades
Habitacionales del Distrito Federal.

Con la integracidn del Programa para el Rescate
de Unidades Habitacionales de Interés Social la
IUnidad Departamental de Orientacion Civdadana
enfoca sus esfuerzos en la capacitacion a
Unidades Habitacionales dandc continuidad al
2001,

La bLey de la Procuraduria Social ordena la
realizacion de acciones de difusidn de los
servicios que presta. En este sentido, y para dar
cumplimiento al mandato, se llevan a cabo, en
forma sistematica, actividades que tienen  por
objeto el conocimiento masivo de o que es la
Procuraduria Social y de los diferentes servicios
que ofrece a la ciudadania.

Por ello, se continud en el 2002 con el disefio de
la folleteria y carteles con informacidn general y
especifica de los programas que apera, material
gue fue difundida todos los dias en los modulos
desconcentrados de la Procuraduria Social cabe
mencignar que durante el afio 2002 la
comunicacion social de esta Procuraduria Social
fue centralizada por la Cficialia Mayor.

Se debe mencionar gue la Feria de Servicios fue
otro gran acierto de esta Entidad, ya que da a
conocer los senvicios que ofrece esta institucidn,
de igual manera es una ventana a diversos
prestadores de servicios asi como la de las
diferentes Instituciones gquhernamentales dando
a conocer los servicios que ofrecen esias.

ELABORO:
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PROGRAMASECTORIALD INSTITUCICHALPSON =

E! Gaobierno del D.F. dentro de sus lingas de
accion contempla & Programa de Participacion
Ciudadana para la Atencion de las Unidades
Hahitacionales.

En la Ciudad de México existen mas de 2
millones de viviendas de las cuales la mitad se
encuentran escriluradas bajo la figura de
propiedad en condominia.

De este pargue habitacional, 5 mil conjuntos son
condaminios de interés social yio popular,

Las Unidades Habitacionales de la Ciudad de
México tienen actualmente un valor comercial
aproximadamente 100 mil milones de pesos,
debido al deteriore fisico en que se sncuentran
estas unidades, el patrimonio que significa para
la ciudad esta en riesgo de perderse, por lo que

PROGRAMA PARA EL RESCATE DE
UNIDADES HABITACIOMALES DE INTERES
SOCIAL

Objetives generales.

* Revertir el detericro fisico y social que se
presenta 2n estos conjuntos habitacionales.

» Generar una cultura de apropiacidn del
aspacio publico comin en bensficic de la
colectividad.

« Fomentar los valores de la convivencia: la
tolerancia, el respeto, la cooperacion ¥ la
participacidn entre vecinos.

* Fomentar una cultura de corresponsabilidad
entre gobiemo vy sociedad en la solucidn de
los problemas

La Subprocuraduria de Quejas vy Orientacidn
Seeial realiza en forma permanente actividades
de difusian, a través de los modulos central y
desconcentrados de atencién ciudadana y los
Programas.

Las asambleas de vecinos decidieron realizar los
trabajos que a su parecer eran las mas urgentes
de llevar a cabo. Destacan por su reiterada
gjecucidn, los trabajos relatives al mantenimiento
de suministro de agua potahble v seguridad.

También se realizaron obras de mantenimiento
como:  Mantenimiento del sistema  electrico,
colocacien de extinguidores, instalacion  yio
reparacion de interfones, reparacion de
banquetas vy andadores, reconstruccidn de
escaleras, recuperacion de  instalaciones
COMmunNes, pintura en fachadas,
impermeabilizacién, instalacion de juegos
infantiles, desazolve de sétanos y coladeras.

resultaba urgente incluidas en una politica T
gubernamental.
0y !
ELABORO; REVISO: %}\J)/’” ]
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El deteriorc social y fisico son
abandong

resultado el

gubernamental de dos décadas,

acentuado por una falta de cultura condominal,
manifestandose de |a siguienie manera:

. Deterioro social.

Falta de Cooperacion entre vecings.
Morosidad en el pago de cuotas de
mantenimiento

Falta de participacion social gue genera
desentendimiento de los problemas de
unidad.

Conflictos inter-vacinafes

Prablemas de convivencia.

Belincusncia, asaltes, robos a personas
casa y vehiculos.
ausencia de
entrevecings,
alcohofismao, drogadiccidn y mal vivencia,

tolerancia v respeto

Detericro Fisico.

Areas verdes abandonadas.

Chjstivos especificos.

-

Aplicar recursos al mejoramignto de areas
comunes con el propdsite de rescatar estos
inmuebles del deterioro ¥ abandono en el que
s& encuentran.

Distribuir los recursos de manera equitativa y
al margen de intereses personales o de
grupo,

Propiciar decisiones demaocraticas entre los
habitantes de eskos conjuntos en relacian
COomn:

Ohra de mejoramiento wo conservacion a
realizar.

Los vecinos que administren los recursos.

Los wecinos que supenisen el buen
manejo del programa.
Establecer CORPromisos de

comesponsabilidad  entre ciudadanos v
gobigrno en la solucidn de prablemas.

" Durante el desarrollo del programa vy producto del

esquema democratico de su implementacion se
obtuvieron beneficios adicionales, destacando los
siguientes: Contratacién de vecinos que ofrecieron
sus servicios, creacién de empleos eventuales,
aportaciones de trabgjos adicionales y mano de obra
sin costo por parte de los vecinos, renovado intergs
de los vecinos en la auto administracidn de sus
unidades y de cara a prdximes ftrabajos de
mejoramiento.

Para el afio 2002 e} presupussto autorizado para el
Frograma para el Rescate de Unidades
Habitacionales de Interds Soclal fue de
$130,000,000.00 con 910 Unidades Habitacionales
paricipantes de les cuales se  gjercieron
5126’02 537.07 pesos beneficiande asi a 863
Unidades Habitacionales. Teniendos pendientes por
finiguitar 47 con un monto de 1'988,020.00.
Beneficiando asi 320976 viviendas y 1'604 5582
personas.

Debemos de hacer notar que la participacidn de los

* : o . .. ciudadangs, abtenido durante la instrumentacicn del
= instalaciones eléclricas en situacion de Frograma, ha side fundamental para su
riesgo Mecanismas de operacion. consolidacion y permanencia
= Equipamiento hidraulico averiado. P raceny p a
= Humedad en sétanos, azoteas y paredes. Requisitos para participar en el programa: Se ha mostrado el esquema de corresponsabilidad
+ Malaspecto y suciedad por falta de pintura. | | | }id0des habitacionale mas de 100 |entre el Gobiemno y ciudadanos en la solucidn de
. éuegc-s infantiles y areas deportivas en viviendas. - problemas ha mostrade una gran viabilidad.
ESUSC. -
» Desconocimiento de |a situacion legal de la| « Que sean de intafgs social o quetpresenten |La  permanencia del programa  se  considera
propiedad. ' deterioro evident areas ¢a necesara, derivado de todos los beneficios
« Con cinco afios d madde anhﬁueda . |obsenvado.
|
ELABORO: . REVISO: /
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= lrregularidad en la kenencia de la propiedad
v en el uso del suelo.

e Anarquia en el uso y aprovechamiento de
las areas comunes.

Definicidn de los monto asignados & cada

unidad hahitacional:

+ Los recurses asignados a la Procuraduria
Sccial fueren  distrbuidos de  manera
preporcicnal al numero de viviendas de cada
unidad habitacianal.

Conceptos en los que se ulilizan los recursos.

s« Mejoramiento y reparaciones mayores de las
areas comunes.

¢ Limpieza.

»  Seguridad publica.

+ Reparacidn de vialidades internas.
Etapa 1

« Se conforma una asamblea vecinal de la
unidad kerritarial.

+ Reuniones de trabajo para la elaboracion de
CEensos.

« Emision de la convocatoria de la asamblea
ciudadana de la unidad habitacional.

* Recepcitn ¥ evaluacién de propuestas.

* pAsamblea ciudadana toma de decisiones,

dminisigatfarpeneral; con

Cabe mencionar gue el éxito mostrado por este
pregrama y la aplicacidn de los recursos pablicos, es
necesaria la diversificacion el esquema aplicado en
este a otras cbras que la ciudad necesila.

ELABORGC:
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Asamblea Ciudadana

* S encarga de presentar un prayecto de obra
¥ un plan financierg.

+ Abrird una cuenta de cheques donde I
Procuraduria  Social hard los  depdsitos
correspandientes al programa.

& Se encargara de administrar los recursos de
manera fransparente.

Comite de Supervisidn.
* Seintegra por cince ciudadancs

+ Su funcién s dar seguimiento al plan de obra
y al financiera.

« Otorgar el wvisto bueno para gque la
Procuraduria  Social  realice los  pagos
correspandientes en cada una de las etapas
del provecto,

Etapa 2
Bel otorgamients y aplicacion de los recursos.

« Registro del Comité de Administracion y el
Comité de Supervisidén Ciudadana.

»  Tramite administrativo. Apertura de cuenta de

ELABORO:
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Social).

* Supervision del plan de [a sbra. Ciudadanas-
Prosac)

+  Conclusidn de la obra.
= Finiguite.

* [nauguracién de fa obra.

037
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INGRESOS DE ORGANISMOS Y ENTIDADES

- ,SECTOR 28PDPS - B S Lo o : FECHA DE ELABDRACION 0805103
UNIDAD EJECLITORA DE GASTG. FDPS PR{JGURADURIA SOCIAL DEL D F.

B INGRE S0 (MLES DE FESOS CON UN DECIMALY
FUENTE DE |NGRESOS o - = :

ORIGINAL | MODIFICADO | CAPTADO

DJSPONJB]E_IDAD INICIAL

INGRESOS CORRIENTES Y DE CAPITAL
- WENTA DE BIENES
- WENTA DE SERVICIOS
-~ [NGRESOS DIVERSOS 266.0 265.0
- VENTA DE INVERSIONES

QPERACIONES AJENAS
- POR CUENTA DE TERCERDS
— POR ERQGACICNES RECUPERABLES

FINANCIAMIENTOS
INTERNOS
- EXTERNOS
TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNG DEL DISTRITO 0.0 45.0 45.0
FEDERAL PARA:
- GASTO CORRIENTE 0.0 450 45.4)
—  GASTO DE CAPITAL

APORTACIONES DEL G.D.F. PARA: 192,340.6 188,866.4 188,835.4

- BGASTO CORRIENTE 192 340.6 1588, 886.4 188,885.4

- GASTO DE CAPITAL

- PAGO DE PASIVOS
Amortizaciones ——
Intereses

TOTAL DE INGRESQS DEL ORGANISMD O ENTIDAD 1923405 189,197 .4 189,197.4
1/ Se refiers a los ingresos quae recibe del Sector Central, transferencias provenientes del Gedierno Federal, mismos que posteriormente se fransfieren a los Organismos v Enfidades,

)

AUTGRIZO ' ’“ﬁ{( i Z“DUF? 1

ELABORD:

LIC MARTHAPATRICIA RUIZ ANCHONDD ’
ProcuraTora Social del Distrito Federat

039

FLORES PALACIOS
Presupueastal.

C.P. JOSE DE JESU
J.U.D. de Con




EXPLICACION A LA EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE ORGANISMOS Y ENTIDADES

SECTOR: 28 PD PS

FECHA DE ELABORACION: 06/G5/03

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PD PS PROGURADURIA SOCIAL DEL D.F.

IMPORTE DE LA CAUSAS DE LA VARIACION
CONGEPTO - VARIACION A} DEL CAPTADO ANUAL CON RESPECTO AL ORIGINAL ANUAL
(MILES DE PESOS) | B) CAPTADO ANUAL CON RELACION AL MODIFICADC ANUAL
- Para Gasto Comiente -3,1432| A)  DEL CAPTADO ANUAL CON RESPECTO AL ORIGINAL ANUAL

A esta Procuraduriz Social le fue awtorizado us presupuesto por $192,340.5 {miles) $52,340.6 fueron
asignados al programa originalmente al programa 08 * Proteccion Social” gue posteriormente mediante la
afectacion ne. A-28-PD-PS-024-E v el documento miltiple no. 28-PD-P5-00 se camaio & numerc y nombre
programa al 43 "Fromocion del Desarrollo familiar ¥ comunitzria”, asi camo los gastos segin registras v Ios
recursos con los que se contaban en ese momento, $130,000.C {miles) asignados al programa especial 44
"Proteccion Social® 08 “por el bien de todos. primero los pohres™ 37 "otorgar syudas econdmicas para fa
consenaciGn ¥ mantenimiento a unidades habitacicnales, de interés social, a travas del capitulo 4000
“Ayudas, Subsidios y Transfarencias™, sin embargo existieron variacienes a la largo del pericdo debido 2 lo
sigufente:

La variacidn registrada es derivado de 1as reducciones a nuestro presupuesto a través de las afectaciones
presupusstarias aulorizadas nimere A-28-PD-PS-007-E, por un impote § 1,694 .8, para apayar ia chra de
jefe de gobierno del D. F. en e! proyecto de |a primera etapa del segundo piso del viaducto de la CD. Be
Meéxice, A-28-PD-PS-017-E por § 1,754.4 (miies} con f chjeto de cubrir gastos de Propaganda e Imagen
Institucional de 2 Tesoreriz de. O. F. de acuerde a la circular AMLO JGDF/MDS 2002, estos recursos
redujeron en @l capitulo 3000 “Servicios Generales” de igual manera de realizc una transferencia a |a
D.G.AP., en especifico a CENDIS, (Centro de Desarrollo infantil para nifios de madres gue irabajan al
servicio del estado) a través de la afectacion presupuestal liguida Mo, A-28-PD-PS-008-E por un imgerte de
$ 5.0 {miles} del capitulo 2000 *Materiales ¥ Suministros".

Se incremento nuestro presupuesto  por ingreses diversos por medio de la afectacién
presupuestaria liquida Mo. A-28-PD-PS-027-E por un importe $ 174.5 (miles) por concepto
de Donativos voluntarios efectuados a la Procuraduria Social por diversas personas fisicas y
morales; que participarcn en la Feria de Servicios instalada en plaza de la Constitucion en al
zocgio de  |la Ciudad de México los dias 15 y 16 de noviembre del 2002, A-28-PD-PS-032-
E por y §91.5 (miles) remantes de donativas no ejercidos del ejercicio 2001,

Cabe menciocna que esta entidad no percibe ingresos propios durante el afio si no es por el
concepto de donatives por realizar eventos como el ya mencionado.

Se autorizo la afectagis mpensada No. A-28-PD PS-031-E por un importe de § 3,597 .5
{miles} transferidm 44 .

f !
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EXPLICACION A LA EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE ORGANISMOS Y ENTIDADES

SECTOR: 28 PO PS

FECHA DE ELABORACION: {6/05/03

UMNIDAD EJECUTORA DE GASTC: PDPS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

, IMPORTE DE LA
COMNCEPTO VAREACION
{MILES DE PESOS}

CAUSAS DE LA VARIACION
A) DEL CAPTADO ANUAL CON RESPECTO AL ORIGINAL ANUAL
B) CAPTADO ANUAL CCN RELACION Al MODIFICADO ANUAL

- Para Gasta Corrienta

0.0

- Para Gasto de Capitai

En el wltimo trimestre se adiciono el programa 28 por un imponte de $30.0 (miles) con fa afectacion Mo, A-28-
PL-PS-025-E, de recursos federales, transferencia de SEDESOL por 45.0 (mides) y ia afectacion externa
compensada Mo, A-2B-PD-PS-026, por un importe de 450 {miles} con el propdsito cubriv 15 becas a
prestadores de servicio de diferentes profesiones que realizan su senvicio social en esta entidad.

Se registra una diferencia en el programa 44 y se deriva de la autorizacion de la transferencia (ampliacion)
para cubric sobre-gjercicios del programa 43 mediante |3 afectacién exierna compensada Mo, A-28-PD PS-
31-E con la cual se redujo al presupuesto asignade a este programa (44 al cferre del gjercicia derivada de
ecanomias al mes de diciembre y de cumplir con las metas programadas por esta entidad..

B} En este rubro no se presenta variacidn alguna entre el presupuesto modificado anual autorizado y el
gjercide derivada de que se gjercicio en su totalidad.

Aj para este ejercicio no se obtuvieron recursos para inversicn.

B} £n este rubra no se presenta variacion.

ELABCORC:
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EGRESOS POR C APITL LO DE GASTO

— __CLAVE —_DENOMINACION
SECTOR: 25 PD pS - . o
" UNIDAD' RESP@MSAB:_E PD PS PROCURADURIA'SOCIALDELDF. - = =
P.R ESUPUEST 0 MLESDEPESOSCONUNDECMALJ _ St
CAPW o L GASTGEGRRIENIE , ‘GASTODE CAPITAL - TOTAL
5| ORIGINAL | MODIFICADO. EJERCI!J{‘.I_" “ORIGINAL |'MODIFIGADO EJERCiBD ORIG]NALV MODIFICADC | EJERCIDO
TOTAL 192,340 189,187 4 189,197 4 192.340.6 189,197.4 189,197 4
1000 42,2345 48,000.5 48,009.8 42254 5 48,00.3 48,000 8
2000 3,101.3 1,831.5 18315 — — 31013 1,831.5 18315
3000 16,724.3 12,664.2 12,664.2 16,724.3 12.664.2 12,6642
4000 {441 130,280.2 126,691.9 126,661.9 130,280.2 126,599 125,691 9
5000 — —
£000 — - - —
FOD --- — --- Pees - - - - -
8000
0000
ELABORO: REVISO; aUTORIZO:_| 1 120 1 E?‘ifh?

C.P. JGSE DE JESUS F
JALD, de Contral

ES PALACIOS
Prekupuestal.
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EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

SECTOR:

"CLAVE

UKIDAD RESPONSABLE:

28 PD PS5
PD £S

nEmoa.ulNAc;bN

PROCURADBURIA SCCIAL DEL D.F.

. ~CORRIENTE

IMPORTE DE
LA VARIACIIN:
- GASTO

: B}

Explicaciones a las variacicnas financieras
del ejercido respecto def original.
Explicaciones alas variaciongs financieras
del gjercido respecto dei modificado. -

GASTC DE
CAPITAL

IMPORTE DE--
LA VARIACION )
B} ‘Explicaciones a las varizciones ﬁnancleras:

A} Explicaciones a las variaciones financieras.

- dalajercido respecto del original.

del ejercido respecto del madificado,

1000

PROZRAMA 43

E-O

E-O

+5,774.5

C.o

A} Muastro presupuesto ejercido tuvo variaciones con
respecto al original en este capliule debido a la
insuficiencia para cubrir una plantila de parscnal
integrada por 288 puestes distribuides entre técnicos
operativos,  estructura, fideres cocordinadares ds
prayectos, ¥ entaces; por lo cual fueron solicitadas y
autorizadas, por la  Secrefaria de  Finanzas,
transferencias del Ios capitulos 2000 materiales v
suministros™ y 3000 “"servicios generales™ para
subsanar los sobre-gjercicios que se  winieron
presentamndo  durante el afo a través de las
afectacionss presupuestarias externas compensadas
ndmeros A-28-FPO-PS-010-E por $42.7 (miles), {cap.
3000 A-28-PD-PS-014-E por $383.9 (miles), (cap
2000 148.0) (cap 3000 5235.0% A-28-PD-PS-016-E
por $116.2{miles), fcap 2000 61.2) {cap 3000 $55.0)

A-28-P0-PS5-023 por $130.9(miles), (cap 2000 80.9}
{cap 30C0 $50.9) reduccion A-2B-PD-PS-025-E por
$45.0 (miles) A-28-PD-PS-029-E por $84.4fmiles),
para cierre del ejercicio, asi misma se tramito #a
afectacion  A-28-PD-P5-033-E  para  Iransferir
recursos del capitufo 3000 por un importe de 3
5,120.6 (miles} con el objete de reclasificar el gasto
de impuestos enterados al Fisco Federal

Cabe mencionar que dentro de este capitulo se
adiciona durante el ejercicic el programa 28 “Becas a
Prestaderes de Servicios, oon la afectacion
presupuestal  liguida No, A-28-PD-P3-025-E,
derivada de recursos Federales y un importe de
$45.0 {mifes} v la afectacion externa compensada
Mo, A-28-PD-PS-028-E por un importe de 450
{milas).

B} En este rubro no se presengd variacion Ziguna
entre el presupuesto modificago anual autorizado v
2l gjercide derivado de qu

totafidad.

\

S ejercicio en su -

R\ﬁ;/

!
\
1

f

Claves: E-Q} importe de la Varia.’

ELABCOROC:

n del Ejercide respecto ded Original,

C.P. JOSE DE JESUS FL.

iaridel Ejért:ldo respecto dg) Modiiado. i
- 1
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EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

SECTOR:

CLAVE

UNIDAD RESPONSABLE:

28 PDPS
PD P3S

CDENOMINACION

PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

| GORRIENTE".

IMPORTE DE .

LA VARIACION | -

L GASTOD:

A)
del ejercido respecto del original.
Explicaciones alas variacionses financieras
del gjercido respacto del modificade.

Explicaciones a las variaciones financieras

IMPORTE DE

LA VARIACION

GASTO DE
CAPITAL

A)

ﬂ} :

Explicaciones a lasvariaciones financieras:

- del ejercido respecto del arlginal.
-Explicaciones &las variaciones financieras

def afercide respecto del modificade. - -

E-M

-1.269.8

C.G

A) La variacidn correspende a reducciones a través
de afectaciones prasupuestarias externas
tompensadas para cubrir compromisos de! capitulo
100G “Servicios Personales” y algunos del 3000
"Servicios Generales” comd son: la afectacidn Na. A-
28-PD-PS-008-E por $5.0 {miles) Parz fransfeqr
recursos a la 0UGAP. cubrir servicios asistenciales 2
fijos de madres at servicic del estado asi como para
cubsir sobre-gjercicios del capitula 1000 “Servicios
Personales™ a través de las zfectaciones numeros A-
25-PD-PS-Q09-E por § 7156 [(mies), A-28-PD-PS-
014-E por $143.9 {al cap 100} A-28-PD-P5-015-E
por $33.% (a! cap 4000) A-28-PD-PS5-016-E por
$20.9 {miles), fal cap 10HC) asi como la A-28-PD-PS-
028-E por § 214.2{miles), para cierre del gjercicic

B] En este rubro no se presenta variacion alguna
entre el presupuesto modificado anual autosizada ¥
el ejercide derivadc de que se ejercicio en su
fotalidad.

Claves: E-O) Importe de la Variacion del Ejercido respecta del Original, E-M) Importe de ka Variacién del Ejercido respecto del Modificado.

ELABOROC:

ki

REVISO:

C.P. JOSE DE JESUS F|
JULD de Cantrol
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supuestal.
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EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACICN EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO
: DENOMINACION

SECTOR: -

CLAVE

28 PD PS
PD PS

UNIDAD RESPONSABLE:

PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

IMPORTE DE
LA VARIACICN 3 .
- { - CORRIENTE .

A)--Expilcaciones a lz8 varfaciones financieras
. del ejercido respecto def original.

-B) Explicaciones a las variaciones financieras
.- del ejercido respecto delmodificado.

IMPORTE DE

GASTO DE
_ CAPITAL

JRTED _'-_A}—,'-;Expli{:aciunéé-_ﬁEés,iaij‘aﬁigi:ss.ﬁnancipras
LA VARIACION |

“det ejercido respecte del original.
B} Explicacipnas alas varlaciones financieras
del ejercido respecto del modificado.

3000 E-O

-4,060.1

0.0

Al  En este capltuly se tramitaron afectacicnes
presupuestales gue implicaron  transferencias  al
capiiulo 1000 “Servicies Personales™ con las que se
llevaron a ¢aho reducciones  con  afectaciones
numeros A-28-PD-PS-010-E por $42.7 (miles) A-23-
PD-P5-014-E por $225.0 {miles] A-28-PD-PS-016-E
par $55.0 (miles) transferencias al cap. 1000, A-28-
PD-PS-023-E por $59.0 {miles), se amplian recursos
mediante fa afectasion A-25-PD-P5-029-E por $323.3
[miles), pama cierre del ejercicio, asi  como
ampliaciones  A-28-PD-PS-C27-E por § 1745
provenientes  dg donativos  {ingresos  propios)
recaudados por l2 organizacién de B Fera de
Servicio en €l zécalo de esta ciudad, A-28-PD-PS-
G32-E & 91.5 remanentes de donativos del ejercicio
2001, para el cierre de egjercicio se tramito la
afectacion Mo, A-28-PD-PS-033-E para transterir
recursos al capitula 1003 por un importe de § 5,120.6
fmiles) el objeto de cumplic l0s compromisos
contractuales ded capitule 1000 {impuestos enterados
durante el gjercicic al Fisco Federal), cabe mencicnar
gue se tuwieran reducciones liquidas de acuerdo 2 a5
afectacicnes No. A-28-PD-PSA007-E |, por un importe
$ 1,694.8, para apoyar la obra del Jafe de Gobierno
del . F. en el proyecto de la primera etapa del
sggunda piso del viaducte de fa CD. De México, ¥
No. A-28-PD-P3-017-E por $ 1,754.4 {miles} con &l
objete de cubrir gastos de Propaganda e Imagen
Institucional de la Tesoreria de. D. F. en atencian a la
circular AMLO JGDFODS/2002.

B} En este rubro no se presenta variacién alguna
entre el presupuesto modificade anual autorizado v el
ejercido derivado de que se ejercicio en su totalidad.

/

ELABORO:
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EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

SECTOR:
UNIDAD RESPONSAELE:

[CLAVE

28 PD PS
PC PS

CENOMINACION

PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

“IMPORTE DE
LA VARIACHON 3
: B
CORRIENTE 17—

GASTO =

?_:—Expnllcal::lones atas variaciones financieras

" del gjercide respecto del-eriginal. S
Expticaciones alas variacicnes financieras
del-ejercido respecto del modificado. -

IMPORTE DE-

LA VARIACION
GASTO DE
CAPITAL

14} E;plt::ar.:mnes a Ias variaciones fi inancieras

-deteiercido respectu del original.
B} Explicaciones a las variaciones financieras
- del ejercido respecto del modificado.

ACD0G

E-M

-3.5688.3

0.0

Al La wariackdn es derivada de tramitar las
afectaciones Mo,  A-28-PD-PS.015-E  para
cubrir sobre-gjercicio en la partida 4105 en el
mes de julic por un importe de $33.9 miles v la
A-28-PD-PS-029-E para &l cierre presupuestal
det gjercicic con una reduccitn de $ 24.7 miles
(prog. 43) asi mismo se tramito la afectacién
MNa: A-28-PD-PD-031-E por importe de 3,557.5
(rmiles) para reduckr e programa 44 y cgbrir
campromiscs sustanciales del programa 43,

Cabe mencionar gue en los que corresponde al
pragrama prioritario 44 de Ayudas Econémicas a
Unidades Habitacionzsles se cubrid las metas
programadas. Por iz que & importe de $3,587.5 se
v coma economia en el mismo.

Br En este rubre no se presenta wariacidn alguna
entre el presupuesto medificade anual autorizado y
el ejercido derivado de que se gjercicio en su
totalidad.

Claves: E-0) imparte de |3 Variacion del Ejercido respecte del Criginaf, E-M} importe de la Variacian del Ejercido respecto del Madificada,

ELABORO:

|II T

REVISO:

J.U.D. de Control Pre upuestal.
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON FINANCIAMIENTO (CREDITO)

SECTOR: 28 PD PS )
LNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL DWF. FECHA DE ELABORACION: 06/05/02
' ] UNIDAD AVANCE FISICO-FINANCIERDGC
CLAVE DENOMINACIGN DE
CANTIDAD FISICA FINANCIAMIENTO
MEDIDA ) [MILES DE PESDS COK UM DECIMALY
P J PE [ Al ORIGHAL ; WODHEICADA J ALCANZRDA, DORIGINAL MODIFICADD EJERCIDO
!
1
i 1
1 BAMCCER 2 BANOBRAS JECF 3 BANJBRAS 45 mAFIM &' BANJBRAS BiD
& BANOBRAS SUMITCMO T BANCSRAS § PROV 8 OTRQO [especificar)

i'*:[ ;Z,Lbi/}b’

ELABORO: - ' AUTORIZO: I | ~ :
C.P. JOSE DE JESUS FLORES PALACIOS ZehT ESC%BA LIC MARTHA PATRICIAIRUIZ ANCHONDO
J.U.D. de Control Prégupuestal. Coordin Administratiu; Frocuradora Social del Dlsati Fszledera[

1



EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOQOS FEDERALES

SECTOR: 28 PDFPS
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PDPS PRDCURABURiA_SOGIAL DEL O.F. FECHA DE ELABORACION: 0&/05/02

AD A Y A NCE FESICO-FINANTCIERDED
CLAVE DENOMINACIGN ”"E':_DE
CANTIDAD FISICA RECURSOS FEDERALES
MEDiDA ELES DE PESOS G0N Lfs DECIMAL)
F]PETA ORGRAL | WODIFKADA ALCAHEADE TRIGRAL RODIF I EJERCED0
28 ¢ i BECAS E INTERCAMEIO EDUCATIVO o 0.0 450 45,0
ag ACCIOMES DEL PROGRAMA NORMAL o0 0.0 45.0 45,0
101 | OTORGAR BECAS A PRESTADORES DE BECA G0 i 15 15 .0 4540 45,
SERVICID S0OCIAL .
i
|
i
. |
i i
[}
ELABORO: REWVISO: AUTORIZO-

C.P. JOSE DE JESUS LIC MARTHA PATRICIA RUIZ ANCHONDO

Procuradora Social el Distrito Federal
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS PROPIOS Y/O FISCALES

SECTOR: 28 PDPS

UNIDAD EJECUTORA DE GASTD: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

FECHA DE ELAECRACGION: G6/05/02

UNIDAD AVANCE FISICO-FINANCIERDO
CLAVE DENOMINACION nE
MEDIDA CANTIDAD FiSICA RECURSOS PROPIOS Y/D
FISCALES
P i PE | Al CHRHGIMAL ] MODIFICADA , ALCAMZAD A, CORIGIMAL WO ICADG EJERCEOO
L] FRICURACICN DE LJSTICW SOSIAL B2.340. 6 0.0 [HAN]
¥ LABCORAL
ac ACC:CNES DEL PROGRAMA NOREMAL B2,340.6 o0 0.3
i a1 ATEWIER QIEJAS, PROPORCIOMAR . ASLNTO I EeTI H] a0 #1188 5 [l 0.3
QRIENTACIOMNES b FORNMLLAR | :
RECCMEMDACIOMES CE TIPO JUQ,'DICO.'
s ADMINISTRAT D ¥ S0CIAL BN CEFEMSA
| D= L0S INTERESES DE LA CIUDADAMA
i 02 | ATEMNDER A LA CiUDADANIA EN MATERIA ASUNTO hZ.824 iy co 223G ¢ (H a0
CCANIOK A ! :
I :
21 ;ATENCICN A LA SiUDSJANA EX MATERLS ’ ASUMTO 2526 wlin} [ 11,8447 0.G a0
CE ASREMDAMIEMT
! SUBTOTAL PROGRAMA 09 62,3408 an Qi
28 BECAS E IMTERCAMSID EOUSATIVG — 450 450
= GO ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL -— 45.0 450
— 45.0 450
0t i CTORGAR BECAS & PRESTADORES [E BECA ] 5 15 —_ 450 45.0
SERVIZIC S2C1AL
‘ I1 ;
\ —
L oy
AN 2AT{ 7 -
ELABORC: : REVISO: AUTORIZO: L7

C.P. JOSE DE JESUS FLGOEES PALACIOS
J.U.D. de Control Presypuestal.

LIC MARTHA RATRICIA RUIZ ANCHONDO
Procuraddra Social del Distrito Federal
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSCS PROPIOS Y/O FISCALES

SECTOR: 28 PDPS ’ :

UNIDAD EJECUTORA DE GASTC: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F,

FECHA DE ELABQRACHKON: 0E/05/02

UNIDAD A Y A NCE FI1sSI1CC-FINAMNTGCIERADO
CLAVE DENCMINACICH DE _
MEDIDA CANTIDAD FISICA RECURSOS PROFIOS YIO
FISCALES
P | PE | Al . CRIGINAL I MODIFCADA ALCANZADA ORIGINAL MODOIFICADG EJERCIDG
43 PROMOCION DEL DESARROLLC FAMILIAR : [HE 62,7045 §2,704 5
¥ COMUNITARID
] ACTIONES DEL PROGRAMS NORRAL 0.0 62,7045 62,704 0
43 ATENDER QUEIAZ,  PROPIRCIONAR  ASUMTO GG 22,032 26,528 0.0 26,852 9 26.852.0
QORENTACIONES il FORMULAR
RECOMEMDACIONES DE TPO JURIDICO, !
ADMINISTRATAMO ¥ SOCIAL EM DEFENSA |
i DE LOS INTERESES DE LA CIUDACAMN1E :
141 ATENDER A LA CIUJADANIA EM MATERIS | ASUNTO 0.4 39,437 36,356 a4 35.524.0 35,2249
CORDORINAL
15 | ATEMCIGH A& L& ClIUDADAHIA EN MATERIA | ASURTC 0.0 1,312 736 a0 B27.1 6271
DE ARRENDAMIENTC: ;
SUBTOTAL PROGRAMA 43 a0 62,704.9 62,7048
44 ! PROTECCIGN SOCIAL
0B PSR EL BIEMN DE TODOS PRIMERD LOS
FGERES
37 | OTORGAR AYUDAS ECONORMICAS PARA La L= 443 914 853 130,006.0 126,402.6 126,402.6
CONSERWACION % MNMTEMIMIENTO DE
UNIDADES HABITACIINALES
| SUBTOTAL PRCGRARMA 44 06 37 130,000.0 126,402.6 126,402.6
1
.
1 1
TOTAL DEPENDENCEA, 192,340.6 | 1991874 129,197.4
ELABORO: REWVISC:
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS DE APLICACION AUTOMATICA

SECTOR: 23PDPS

{UNIDAD EJECUTORA DE GASTOD: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL &.F. FECHA DE ELABORACION: D601
_ UNIDAD AVANCE FISICO-FINANGIERDO
CLAVE DENOMINACION o _
: MEDIDA CANTIDAD FISICA RECURSOS DE APLICACION
AUTOMATICA
PTFRE TAE DRM MODIFHC A0S, J Al CANZOEIR, CRIGINAL MODEFICADS - EJERCIDD

- NO APLICABLE

052
ik

I jm@.?ﬁ(

i u]
I !
ELABORO: REVISO: A AUTORIZO:

C.P. JOSE DE JESUS FLORES PALACIOS & ARMANDO-GRELHT ESCOBER/ LIC MARTHA PATRICIA RUIZ ANCHONDO!
J.U.D. de Control PresUpuestal. Coordin gministrativo. Pmcuradpra Social del Distrito Federal
I1'| 1
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ANALISIS PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL

SECCION i: RESUMEN PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL

CLAVE _ DENGCMINACION FECHA DE ELABCRACION
SECTOR: 28 PD PS ] 06/05/02
UNIDAD RESPONSABLE: : PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D. F.
ol s | UNIDAD | -CANTIDAD FISICA * PRESUPUESTO
P PELAILL o DENOMINAGION . - - , - DE e SR S __{MILES DE PESOS CON UN DEEIMAL)
A L o '“-EPID:A | ORIGINAL |MODIFICADA| ALCANZADA| ORIGINAL |MODIFICADO|  EJERCIDO
09 PROCURACION DE JUSTICIA SOCIAL
Y LABORAL
00 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL
01 |ATENDER  QUEJAS, PROPORCIONAR| ASUNTO 31,673 0.0 0.0{ 21,1958 0.0 0.0
ORIENTACIONES ¥ FORMULAR
RECOMENDACIONES DE TIFO JURIDICO,
ADMINISTRATIVO Y SOCIAL EN DEFENSA DE
LOS INTERESES DE LA CHUDADANIA
02 [ATENDER A LA CIUDADANIA EN MATERIA| ASUNTO 52,854 0.0 00  29,300.1 0.0 0.0
CONDOMINAL
21 |ATENCION A LA CIUDADANIA EN MATERIA DE| ASUNTO 2,826 0.0 0.0 11,8447 0.0 0.0
ARRENDAMIENTO
SUBTOTAL PROGRAMA 09
28 BECAS E INTERCAMBIO EDUCATIVO 0.0 90.0 0.0
00 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL
01 [OTORGAR BECAS A PRESTADORES DE 0 15 15 0.0 90.0 0.0
SERVICIO SOCIAL BECA
SUBTOTAL PROGRAMA 28 0 15 15 0.0 90.0 90.0
TOTAL UNIDAD

054
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ANALISIS PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL

SECCION |I: RESUMEN PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL
_' CLAVE DENCMINACION FECHA DE ELABORACION
SECTOR: , _ 28 PD PS : ] 06/05/02
UNIDAD RESPONSABLE: PD PS. ~ PROCURADURIA SOCIAL DEL D. F.
= S E 4 UNIDAD | © CANTIDAD FISICA® . PRESUPUESTO
P |PE| Al . DENOMINACION - DE e [MILES DE PESOS CON.UN DECHMAL)

: - MEDIDA [ . i’ o N B
L i DR Co {- ORIGINAL MDBIFECAD& ALCAHZADA QR_I_G!I"EA.L', |ﬂ0DIFICﬁDQ . EJERCIDO
43 PROCURACION DE JUSTICIA SOCIAL I

¥ LABORAL
00 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL
13 |ATENDER QUEJAS, PROPORCIONAR] ASUNTO 0.0 22,052 26258 00| 26,8529 26,852.9
ORIENTACIONES v FORMULAR
RECOMENDACIONES DE TIPO JURIDICO,
ADMINISTRATIVO ¥ SOCIAL EN DEFENSA DE
LOS INTERESES DE LA CIUDADANIA
14 (ATENDER A LA CIUDADANIA EN MATERIA| ASUNTO 0.0 39,437 36,356 0.0| 352249 35,224 9
CONDOMINAL
15 |ATENDER A LA CIUDADANIA EN MATERIA DE| ASUNTO 0.0 1,312 796 0.0 6271 65271
ARRENDAMIENTO
SUBTOTAL PROGRAMA 43 0.0|  62,704.9 62,704.9
44 PROTECCION SOCIAL
06 POR EL BIEN DE TODOS PRIMERC LOS
POBRES
37 |OTORGAR AYUDAS ECONOMICAS PARA LA|  UH 443 910 863 130,000.0] 1264025 1264025
CONSERVACION Y  MANTENIMIENTO DE
UNIDADES HABITACIONALES
/'—_‘\“\
SUBTOTAL PROGRAMA 44 06 \ : 130,000,0| 126,402.5|  126,402.5
TOTAL DEPENDENCIA N I 192,ﬁq 3 1%.197,4 /%,ﬁﬂﬂ
: ; A IRTRSY
Et ABORO: REVISO: auTorizo: L1 | >Fy o (7 ,F[ )
C.P. JOSE DE JESUS FLERES PALACIOS LTR%CM'RU 7 ?E’NCHUJD?O

LupLestal.

LIC MARTHA PA
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SECCION II: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

UR PS DENOMINACION
PD 43 PROMOCION DEL DESARROLLO FAMILIAR ¥ COMUNITARIO
PS ,

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descripcitn de las estrategias y objetivos propuestos y su cumpiimiento durante el ejarciciﬁ
B) Explicacion a la variacién financiera del gjercido respecto del eriginal
) Explicacion a la variacion financiera del ejercide respacto del modificado - B

A)  La Procuraduria Sccial tiene por objeto ser una instancia accesible a los particulares, para la defensa de os derechos relacionados con las funciones
publicas y prestacion de servicios a cargo de la Administracion Pablica del Distrite Federal, a efecto de que la actuacian de |a autoridad se apegue a
los principics de Legalidad, Imparcialidad, Eficiencia, Honestidad, Oportunidad y demés principios establecidos en el Estatuto de Gabierno del Distrita
Federal, asi como de los Derechos Sociales; exceptuanda lo referente a las materias Electoral, Laboral, Responsabilidad de los Servideres Publicos,
Derechos Humanos, asi como los asuntos que se encuentren sujetos a tramite jurisdiccional. También serd su objeto procurar ¥y coadyuvar al
cumplimiento de ia Ley sobre el Régimen de Propiedad en Condominio de inmuehles para el Distrito Federal, a través de log diferentes servicios ¥
procedimientos que esta ley establece; y realizar la funcidn de la Amigable Composicion e materia de Amendamiento de Inmuebles destinados a
vivienda {Asticulo 3 de la Ley de la Procuraduria Social).

Cabe mencionar que por medio de la afectacion No. A-28PD-PS-024-E con fecha 30 de noviembre del 2002 se transfirieran los recursos de programa 09
“Procuracion de Justicia Social y Laboral” con las actividades (1 atender quejas proporcienar orientaciones y farmular recomendaciones de tipo Juridico,
Administrativo ¥ Secial en Defensa de los intereses de fa Ciudadania, 02 Atender a la Ciudadania en Materia Condominal, 21 Atencidn a Ia ciudadania
en Materia de Arrendamiento. Al programa 43 “Promacidn del desarrollo Familiar y Comunitario™ con |as actividades de la misma denominacian solo que
con otro numera que son 13, 14 y 15, por lo que con este documento la entidad sigue realizando todas las actividades propias programadas desde el
inicio del gjercicio y cumplir los compromise y objetivos derivado de una revisidn de los programas operativos anuales de las distintas areas que integran la
secretaria de desarrollo social, que por fa denominacién de |as actividades institucionales que se manejan pasaran a formas parte del sector desarrollo sociaf y
gue parmitieran comprender con claridad los objetivos vy las metas institucionales del sectar.

Se adiciono el programa 28 “Becas e Intercambio Educative” para atender a 15 prestadores de servicio social programa que tuvo un costo de $30.0 (Miles)
cubiertos con 50% de recursos federales y &l otro 50% con recurses aportados por esta entidad de su presupuesto autarizado.

En lo concemniente al programa 44 Por ef Bien de Todos Prmere los Pobres. Se llevo a cabo para seguir beneficiando a la ciudadania mas desprotegida
econdmicamente como lo son los residentas en Unidades Habitacionales en el Distrito Federal.

Dentro de la Atencion a la Ciudadania en materia de Quejas Administrativas y Orientacion Social, hemos comprobado que la queja ciudadana y su
comportamiento, constituyen un componente determinante def poder socio-politico de los ciudadanos frente a las accionas u omisiones de gobiemo.
A través suyo pueden detectarse, y posiblemente solucionarse, el inc imrento de los derechos sociales, los problemas prioritarios que aguejan a
los ciudadanos y los cenflictos relacionados con el irregular o tegél ejercicio de las funciones plblicas y prestacion de servicios a cargo de la
Administracidn Piblica. La Procuraduria Sockal es la dnica Institu de la Admiri;
investiga y les da se uimiento hacia su solucion. También brind c?&antacién sabi
programas de gobierﬁl . pues esta facultada para defender los dergcho _1socialeﬁ.

Senvicios gue prestan organizaciones no gubernamentales y
inistrativos de la ciudadania.
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EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A} Descripeion de las estrategias y objetivos prohuestns y su cumplimiente durante el ejercicio
B} Explicacion a la variacion financiera de! ejercido respecto del original ’
C} Explicacion a la variacion financiera del ejercido respecto del medtficado

En el afic 2002, recibimos 10,781 quejas. De las quejas recibidas, 5,653 (86%) fueron contra seivicios urbanos el restante de queias recibidas se
agrupa en verificacion y establecimientos mercantiles, obras en construccién, media ambiente, y seguridad publica entre los principales.

Con fundamente en la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el D.F.. la Procuraduria Social comeo autoridad en la materia y a fravés de
|l pramocién de ia cultura de corresponsabilidad entre ciudadanos v gobierng, ha fomentadao la apropiacidn del espacio plblico-comin en beneficio
de {a colectividad canalizando |a participacion ciudadana. El fornento de |a cultura de fa convivencia, fundamentada en los valores de la tolerancia, el
respeto, la cooperacién y la participacion, a través de la atencion de la queja condominal, de asesorar y capacitar en materia de derechos v
obligaciones condominales; v en el acompaiiamiento durante el proceso de organizacion del condominio, contribuyen en {a gran tarea de revertir e
deteriaro fisico y social de los inmuebles de interés social que son condominios.

En la administracion 2002 se realizaron en materia de promoecion de 1a cultura condeminal: 720 cursos de capacitacion, 413 visitas demiciliarias y 313
talleres infantiles; en materia de organizacidn condominal: se dieren 783 acreditaciones de convocatorias, 631 registros de libros de catas y 368
registras de administradores; en maleria de gueja condominal: se recibieron 10,778 quejas y que fueran desahogadas mediante 14 audiencias de
conciliacién.

En la Ciudad de México existen una gran cantidad de viviendas en amendamiento, de éstas un alto porcentaje se encuentran arrendadas por familias
de escasos recursos econgmicos imposibilitadas para adquirir una vivienda propia. Por otro lade, los arrendadores no invierten en remodelacion o
construccion de vivienda, debido a las bajas percepciones que oblienen por recaudacion de las rentas. A partir de la aprobacion de la Ley de la
Procuraduria Social cred el programa para la Atencidn a la Vivienda en Arrendamiento con el propositc de que. a tfravés del recurso la amigable
composicidn se busque la solucién de los conflictos inguilinarios, evitando en | posible, que estos problemas se resuelvan por medio de |a violencia,
aminoranda asi el conflicto social.

A partir de la creacién de este programa, peticion de parte de los involucrados, {a Procuraduria Social participa come cbservador durante |a ejecucidn
de diligencias de desalojos a casa-habitacion. En la administracién 2002 se brindaron 1,034 procesas conciliatorios.

Desde abril del 2001 enfro en marcha el programa para el rescate de unidades habitacionales con un presuplesto asignado esta Actividad
Institucional por $100,000.00 |a gque es creada debide a el deterioro fisico de las unidades habitacionales de interés social ya que, es resultado del
abandong gubernamental de dos décadas a la comunidad mas desprotegida economicamente, esto aunado a una falta de cultura candominal, por ko
gue para el 2002 se sigue apoyando el programa beneficiando a gran numero de habitantes de condéminos del D. F. de escasos recursos. para
este afic se presupuestaron $130,000.00 {miles) los cuates se destin .2 Universo de 863 unidades con un indice de curnplimiento del 194.81%.
Gue sobrepasa las medas programadas originalmente que fue de Unidades itacionales a atender mas es menor a las metas modificadas la
final del gjercicio que fhe de 910 derivado de seccionar algunas/uhjdades habi nales para tener un mejor control y %upe;Tisién dajae—e%ras
NJ|_<

reafizar, o Qque aumsan s
3 |= . T L \_} . T -
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EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descripcidn de las estrategias y chjetivos propuestos y su cumplimiento durante el ejercicio
B) "Explicacién a la variacién financiera del ejercido respecto del original
€} Explicacién a la variacidn financiera de! sjercido respecto del medificado

Se cuenta con 4 oficinas desconcentradas ubicadas regionalmente, ademas de 8 médulos receptores e investigadares de quseja. En esta oficinas
ademas se ilevan a cabo acciones de difusidn, orientacion y promocion de derechos a través de |a distribucion de impreses.

En Io que concierne al programa de apoyo a viviendas de interés social mas que estrategias se lievaron a cabo mayores supervisiones y de hacer
mayor frabajo de convencimiento con fos condédminos,

METAS PROGRAMADAS PARA 2002 Y METAS CUMPLIDAS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2002

» Atender quejas, proporcionar orientaciones y fermular recomendacicnes de tipo juridico, administrativo v social en defensa de los intereses da la

ciudadania
tdetas Prograrmmadas 22,052 asuntos
Metas cumplidas 26,528 asuntos

Forcentaje de avance con respects a i programado

= Atender a la ciudadania en materia condominal
WMetas Programadas 39,437 asuntos
Metas cumplidas 36,356 asunios
Parcentaje de avance con respecto a lo programado

+ Atencidn a la ciudadania en materia de arrendamiento
Metas Programadas 1,312 asunios
Metas cumplidas 796 asuntes
Porcentaje de avance con respecto a lo programado

» Otorgar ayudas scondmicas para el mantenimients y conservacion de unidades habitacionales

Metas Frogramadas 210 LUfH
Metas cumplidas 863 LH
Porcentaje de avance con respecto a fo programado e

.

o -
W N .
rity Federal son:l.

|
Las principales actividades sy IItantiwas de ia Procuraduria Social del D

Atencian a la ciudadania en H¥ateria condominal:

ELABORO: _
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EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descri pci'ﬁn de las estrategias ¥ objetivos propuestes y su cumplimiento durante el ejercicio
B} Explicacion 2 la variacién financiara del gjercido respecto del original
) Explicacidén a la variacidn financiera del gjercido respecto del modificado

* En materia de queja condominal:
s Sellevaron a cabo 25,442 orentaciones
«  Serecibiercn 2,077 quejas

* En materia de organizacian a condominios:

Se organizargn 933 condominios

Se acreditaron 863 convocatorias

Se autcrizaron 831 libros de actas

Se registrd a 368 administradores

Se realizaron 1,034 conciliaciones condominales.
Se expidieran 793 constancias de administracian.

* & & W w =

* En materia de arbitraje:
*  Seradicaron 74 juicios de arhitraje
Se realizaren 385 audiencias
Se emitierondd laudes y 250 resoluciones administrativas

* En materia de capacitacitn a candémings y difusién de la cultura condominal:

Se disefiaron 265 estrategias de organizacian condominal.

* En el marco del Programa de Participacion Ciudadana para |a Atencidn a Unidades Habitacionales:
Se hicieron convenios de colaboracion interinstitucional del Gobierno del Distrito Federal, entre la Procuraduria Social v las delegaciones politicas
Alvaro Obregén, Cuauhtémoc, lztapalapa, Xochimilco, Azcapotzalco, Tlahuac, Venustiang Carranza y Miguel Hidalgo
Bajc este programa ¥ |a atencidon normal que presta la Institucion a la LJ-nman‘es\mbitacionales. .

Iy

Se impartieron 1,088 cursos para administradores, se realizaron 313 talleres infantiles v 413 visitas domiciliarias.
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EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) _' Descripcidon de las estrategias y objetivos propusstos y su cumplimiento durante el ejercicio
B) Explicacion a la variacién financiera dei ejercido respecto del original
C) Explicacion a la variacién financiera def ejercido respecte del medificado

1. Atender aia ciudadania en materia de arrendamienta:
*  Seotorgaron 634 orientaciones
] Se conciliaron 162 conflictos.

“Dentra de las audiencias de conciliacion hubo varios motivos entre los que podemos mencionar.

. Convenios 39
. Cumplimients de convenios 5
. Diferido 52
] Incompetencia del asunto 2
. Dresistimiento 2
. Salvo de Derechos 46

o)

Atender a la cludadania en material de quejas administrativas y arientacion social:
En el periodo se atendieron 10.781 quejas y de este hecho se derivan datos sociclégices de interés general v para la propia institucidn que, de esta
manera, se encuentra en condicicnes de analizar acciones posteriores entre ellas, |la sugerencia vy la recomendacion; con respectc a la
problematica que en mayor medida v en forma recurrente se detectan:

* En materia de orientacién social:

Se otorgaran 5,663 orientaciones, de las cuales el mayor percentaje se concentra en orientacion social y administrativa y una menor cantidad en
juridica e inmabiliaria,

+ Se promovis orientacién juridica es |a asesoria al ciudadano en asuntos que tisnen gue ver con juicios y procedimientos en materia civil, pena,
fiscal, familiar, etc., en tanto que la asesoria administrativa se refiere a tramites ante dependencias; las sociales estan vinculadas a la defensa
de derechos y apoyo en materia de asistencia social y médica. asi como de educacién, cultura, deporte, recreacion.

u

Cabe mencionar que mas que medidas o estrategias en [0s programas #5y 44 se ha tiabajado mas estrechamente en conjunta con las admnistraciones de

las diferentes unidaes habitacionales homologando tiempos para ey #%:abo las asarfibleas con los condomings, lo cual ha facifitada en gran medida ios

{a éptrega del recutyo y concluir ios proyectos en un menor tempo. las  supervisiones
ncia y se ha dogrando integrado un mayerfnuméro de cdad . _dando cada vez mas auge a esie programa de gobierna.
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EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descripcion de las estrategias y objetivos propuestos y su cumplimiento durante &) ejercicio
B} Explicacidn a la variacién financiera del gjercido respecto del original
C) Explicacién a la variacién financigra del gjercido respecto del modificado

B: Para el gjercicio 2002, a la Procuraduria Social le fue autorizado un presupuesta por $192,340.6 {miles), los cuales fueron asignados a este
Organismo a través del capitulo 4000 "Ayudas, Subsidios y Transferencias® mediante la partida 4309 “Aportaciones del Gohierno del Distrite Faderal
para Gasto Corrients”,

CAPITULO 1000 “SERVICIOS PERSONALES”

Muestro presupuesto ejercido tuve variaciones con respecta al criginal por un imparte de mas $ 5,774.9 {miles} en este capitule debido a |a insuficiencia
para cubrir una plantitta de personal integrada por 288 puestos distribuidos entre técnicos operativos, estructura, lideres coordinadores de provectos, ¥
enfaces asi como declaraciones del 2% sobre nominas, pagos derivados de la partida presupuesta 1103 ¥ 1809, por lo cual fueron sokicitadas v
autorizadas. por la Secretaria de Finanzas, transferencias del los capitulos 2000 materiales ¥ suministros” por un importe de v "3000 “servicios
generales™ para subsanar los sobre-gjercicios que se vinieron presentando durante el afc a través de las afectaciones presupuestarias externas
compensadas nimeras A-28-PD-PS-010-E por $42.7 {miles), {cap. 3000} A-28-PD-PS-014-E por $383.9 {miles), {cap 2000 148.9} (cap 3000 $235.0] A-
28-PD-PS-016-E por $118.2{miles), (cap 2000 61.2) {cap 3000 $55.0)

A-28-PD-PS-023 por $150.9(miles}, (cap 2000 90.9) {cap 3000 $59.9) reducciones con las afectaciones No. A-28-PD-PS-026-E por 3450 {miles} Mo, A-
28-PD-PS-029-E por S84.4{miles), para cierre del ejercicio, asi misma se tramito la afectacion No. A-28-PD-PS-033-E para transferir recursos ded capitulo
3000 por un importe de $ 5,120.6 {miles) can el objetoe de reclasificar el gasto de impuestos enterados al Fisco Federat,

CAPITULO 2000 “MATERIALES Y SUMINISTROS”

La variacion de menos 1,268.8 {miles) corresponde a una reduccién mediante la afectaciones presupuestarias externas compensadas A-23-PO-P5-008-
E por $5.0 {miles) Para transferr recursos a la D.G.A.P. cubrir servicios asistenciales a hijos de madres al servicio del estado de A-28-PD-PS-014-E por
$148.8 A-28-PD-PS-010-E por $42.7 {miles), A-28-PD-PS-014-E por $148.9 (al cap 1000) A-28-PD-PS-015-E por $33.9 (al cap 4000) A-28-PD-P3-1B-E
por $61.2 {miies}), {al cap 1000} A-28-PD-P3-023-E por $ 90.5 asi como la A-28-PD-PS-029-E par $ 214.2{miles). para cierre del ejercicio

bAPiTULO 30006 “SERVICIOS GENERALES”

El capitulo 3000 “Servicios Generales™ el captado anual con respecto al original por un importe de § -4,060.1 este capitule se efecte mediante el tramite
de afectaciones presupuéstales que implicaron transferencias entra el ejercido con respecto al orginal por las siguientes causas: se Nevaron a cabo
reducciones nimeros A-28-PD-PS-007-E , por un imporie $ 1,694.8, para apoyar la obra del Jefe de Gobiemo del D. F. en el proyecto de la primera etapa
del segundo piso del viaducle de ia CD. De México, A-28-PD-PS-010-E por-842.7-{miles) A-28-PD-PS-014-E par $235.0 (miles) A-28-PD-PS-016-E por
$55.0 {miles) transferencias al cap. 1000, A-28-PD-PS-017-E por § 1,75 ohjeto de cubrir gastes de Propaganda e Imagen Institucional
de la Tesoreria de. D. F. atencidn a la circular AMLO JGDFO0S, -J23-E por $539.89 {miles), se amplian rir.:ursr:rs mediante la

afectacion A-28-PD-PS-029-Rpor $323.3 (miles}, para cierre del gjercici n l\ m J

T Rl
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EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Desé:r:’pcién de las estrategias y objetivos propuestos y su cumplimiento durante el ejercicio
B) Explicacidn a la variacién financiera del ejercide respecto del origina!
C) Explicacién a la variacion financiera def ejercide respecto del modificado

La afectacién No.A-28-PD-PS-032-E $ 9.5 remanentes de donativos del efercicio 2001, asi mismo se tramito |a afectacion A-2B-PD-PS-033-E para
transferir recursos del capitulo 1300 por un importe de $ 5.120.5 {miles) con el obieto de reclasificar el gasto de impuestos enterados durante el ejercicio
al Fisco Federal.

Como se muestra anteriormente, importante mencionar que aun con fa reduccicn llevada a cabo se cumpliersn, los objetives de la institucionales, ¥ que
derivado de los compromisos confraidos en el Oitimo trimestre del ejercicio para el rubro en comento: adquisicidn de papeleria, Utiles de impresian y
repraduccion. vales de combustible, materiales para ef procesamiento en equipos y bienes informaticos, material didactico v de apoyo informativo asi
como |a actividad que se realiza en la Casa de ka Cultura a carge de esta institucion.

Con la afectacién No. A-28-PD-PS-029-E se tramito con la finalidad de saldar cada una de las partidas sobregiradas para el rubro de “Servicios
Generazies” a efecto del cierre presupuestal y cubirir los compromisos contraidos en el dltimo trimestre dal gjercicio como fuercn; pagos por concepto de
servicio postal y tefegrafico (derivado de |as notificaciones a las unidades habitacionales}, telefonia celular, local, vigilancia, agua, renta de cuatro
inmuebles que tiene la Procuraduria Social para su operacion, cursos de capacitacian a personal del organismp, impresiones de folleteria derivados de
las actividades interinstitucionales de este organismio, consolidacion def Programa de Participacidn Ciudadana para fa Atencion a Unidades
Habitacionales para lo cual se terminaron de impartir cursos a capacitadores, entre otros.

Cabe mencianar que esta Procuraduria Social obtuvo ingrese propios con  por la promocion de fa Feria de Servicios ilevada a cabo en el ultimo trimestre
del afio, Adicionados, al presupuesto por medio de la afectacion presupuestal No. A-28-PD-P5-027-E medio por el cual se autorizo dicha ampliacion e
recursos por un importe de $174.5 {miles) y ta afectacion presupuestal No. A-28-PD-PS-022-E remanentes de donativos del gjercicio 2001 por un importe
de $81.5 (miles)los cuales fueran destinados para el pago de los servicios de eventios relacionados con el programa de rescate a Unidades
Habitacionales {Feria de Servicios), realizada durante el ultimo trimestre de ejercicio 2002, y otros gastos propios de la institucidn
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EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descripcion de jas estrategias y objetivos propuestos y su cumplimiento durante el ejercicio
B) Explicacién a la variacién financiera del ejercido respecto del original
C) Explicacién a la variacion financiera del ejercido respecte del modificado

CAPITULO 4000 “AYUDAS, SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS”

Al cierre del sjercicio presupuestal, el capitulo 4000 "Ayudas, Subsidios ¥ Transferencias” sufrid una variaciones con respecto al original par un manto de
$ 8.1{miles} modificacién mediante las afectaciones No. A-28-PD-PS-012-E para transferir recursos del capitulo 2000 por un importe de $33.9 mies
con la finalidad de dar suficiencia presupuestal 4105 “Ayudas Culturales v Sociales partida sobregirada a durante el gjercicio ¥ cubrir las compromisos
contraidos. A-28-PD-PS-029-E para el cierre presupuestal del ejercicio con una reduccion de $ 24.5 {miles}

©) Es pertinente resaltar que, motivado por |a insuficiencia de recursos asignados al caplivlo 1000 “Servicios Personales” sefialado anteriormente, el
presuplesto de los capitulos 2000 "Materiales y Suministros”, 3000 "Servicios Generales” y 4000 "Ayudas, Subsidios y Transferencias” fue gjercido con
severas restiicciones con la finalidad de generar economias y estar en posibilidades de subsanar al rubro de “Servicios Personales®, procurando no
descuidar los proyvectos programados en cumplimiento a las atribuciones conferidas en la Ley de la Procuraduria Social del D.F ., no obstante a pesar al
cargcer de recursos para adquirir materiales y adecuar espacios, situacién necesaria para cubrir a cabalidad los compromisos emanados de [a citada Ley.
Las principales partidas presupuestales de la que se ocupd el recuso mencionado fueron: 2105 “Materiales y Utiles de Impresién y Reproduccion®, 2106
"Materiales y Utiles para el Procesamiento de Equipe Y Bienes Informaticos™, 2201 "Alimentacion de Personas™, 2203 “Wtensilios para &l Servicio de
Alimentacion de Personas®, 2303 “Refacciones y Accesorios para el Equipo de Computo”, 2402 “Estructuras y Manufacturas”, 2404 "Material Eléctrico”,
2601 “Combustibles”, 3104 “Servicios de Energia Eléctrica™, 3106 “Servicios de Conduccién, Sefiales Analogas y Digitales”, 3201 “Arrendamiento de
Edificios y Locales™, 3203 "Arendamfento de Magquinaria v Equipo”, 3302 “Capacitacion®, 3303 “Servicios de Informatica™, 3404 “Sequros”, 3409
“Patentes, Regalias y Otros™, 3503 “Mantenimiento y Conservacién de Magquinaria y Equipo”, 3508 "Servicio de Lavanderia, Higiene v Fumigacion™, 3603
“Publicaciones Oficiales para Difusion e Informacion™, 3606 “Otros Gastos de Publicidad, Difusién e Informacion® 4105 “Ayudas Culturales y Sociales”,
entre otras, para el programa de ayudas econdmicas a Unidades Habitacionales de interés social.

CAPITULC 1000 “SERVICIOS PERSONALES” {PROGRAMA 28]

Durante el ejercicio presupuestal se adiciond el programa 28 “Becas e Intercambio Educativa”, por un importe total de 590,000.00, con el objetivo de
cubrir el pago de 15 becas a prestadores de servicio social en este organismo; dicho gasto correspondid 50% a carge de la Procuraduria Social, el cual sg
efectund a través de D1 afectacion externa compensada de afectacion No. A-28-PD-PS-D26-E, entre programas gque fue el 50% vy el ofro 50% de
aportacion del Gobierno Federal (Secretaria de Desarrollo Social} por medio de ia ampliacion liguida con nimero de afectacidn No, A-28-PD-PS-025-E
par un imparte de $45 000,00,
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SECCICN |I: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

UR Ps , DENOMINACION
PD 43 , PROMOCION DEL DESARROLLD FAMILIAR Y COMUNITARIO
PS ,

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descripcién da las estrategias y objetivos propuestos y su cumplim’riento durante el gjarcicio
B) Explicacién a la variacién financiera del ejercide respecto del original ’
C) .Explicacién a la variacién financiera del ejercido respecto del medificade

Ci  No se determina variacion financiera del ejercido con respectoe al modificade en los capitulos. Mo obstante a Io anterior es pertinente sefialar que, &l
importe total asighado a nuestro presupuests fue ejercido en su totalidad, sin embargo, como se sefialdé anteriormente en &l rubre de "Servicios
Generales”, diversas entidades realizaron donaciones en este periodo por la cantidad total de $174.5 miles de los cuales, por necesidades del
arganismo, se gasté para cubrir el page por concepto 3606 "Otros Gastos de Publicidad, Difusian e Informacion” asi como $51.5 miles por concepta
de remanentes por donativos del ejercicio 2001 que se ejercieron en el pago de servicios de limpieza, partida 3506- 50 de esta Procuraduria Social .
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SECCION Il EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES

R PS PE Al ' : - DENOMINACION : UNIDAD DE MEDIDA
PD 28 o 01 OTORGAR BECAS A PRESTADORES DE SERVICIC SOCIAL 7 BECAS
PS : - : -

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A)] Acciones realizadas
B) Explicacién a la variacidn fisica del alcanzado respecto del originai
C) Explicacion a la variacion fisica del alcanzado respecto del modificado

A) En la actividad (1 del programa 28, esta Actividad Institusional no programada inicialments en nuestro POA 2002, sin embargo se adiciono para registrar 15
becas alcanzadas y entregadas a prestadores de servicio social en este organismo a los cuales se les otorgo becas.

B} La variactdn fisica del alcanzado con respecto al original de fa Actividad Institucional, se debe a que se adiciono durante el ultimo trimestre mediante la
afectacion liguida No. A-28-PD-PS-025-E v No. A-28-PD-PS-026-E externa compensada, para cubrir 15 becas a prestadores de servicios

C} En este rubre no se refleja variacion alguna.
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SECCION ill: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES

UR PS PE Al DEKNOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
PD 43 G 3 ATENDER QUEJAS, PROPORCIONAR ORIENTACICONES ¥ FORMULAR RECOMENDACHINES DE ASUNTO
Ps TIPO JURIDICO, ADMIMISTRATIVO Y SOCIAL EN DEFENSA DE LOS INTERESES DE LA

i CIUDADANIA ]

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A} Acciones realizadas
B} Explicacién a la variacién fisica del alcanzado respecto del original
C) Explicacién a ia variacion fisica del alcanzado respecto del medificado

Ar Darte continuo seguimiento a la queja ciudadana v su comportamientn, para poder detectar ¢l incumplimiento de los derechos sociales, al igual que procurar
la emision de sugsrencias y recomendaciones a la autoridad cuando se fundamenta ¥y motiva legalmente su procedencia.

+  Cuejas recibidas: 10,781,

+ Coadyuvar con la Administracion Publica del D.F. en la construceicn de canales de comunicacion directa entre el ciudadano ¥ las instituciones para
promever un buen gobierna, honeslo v eficaz, que cumpla a cabalidad con los habitantes de Distrito Federal con ef otorgamiento de los servicios
piblicos que por Ley esta ohiigado.

* Fomentar la participacién ciudadana arientandala a incidir en ef acto de gobernar a través de la gueja ciudadana.En e! perivde se atendieron 19,781
quejas ¥ de este hecho se derivan datos sociclégicos de interés general y para la propia institucion que, de esta manera, se encuentra en condiciones
de analizar acciones pasteriores, entre ellas la sugerencia v 1a recomendacion; con fespecto a ta problematica gue en mayor medida y en forma
recurmente se detectan:

Es importante mencionar que de origen se presupuesto $192,340.6 (miles) para llevar a cabo ¢l programa 08 denominado "Procuracidn de Justicia Social ¥
Laberal © con las actividades:

01 Atender quejas, proporcionar arientaciones, y formular recomendaciones de tipo juridico, administrativo y social en defensa de los intereses de la
ciudadania,

02 Atender a |a ciudadania en materia condominal.
21 Atender a |a ciudadania en materia de arrendamiento.

Mismas que se atienden en el programa 43 “Promocidn del Desarrolle Familiar y Camunitario” con 12 misma denominacion solo que con el los nimeros de
actividad 13, 14 ¥ 15 en este orden, derivado de una revision de los programas operativos anuaies de las distintas dreas que integran |a secretaria de
desarrollo social, que por la denominacién de las actividades institucionales que se manejan pasaran a formas parte del sector desarrollo social v que
permitieran comprender con claridad los objetivos v las metas institucionales del sector.

Bl La variacion fisica del alcanzado con respecto al original de la Actividad Institucional *13" se debe a que o relacicnado con esta se lleva acabo a peticion de
parte.

LY

La varfacidn fisica del alca al "13" se debe a qgue lo relacionado con atender quejas, proporcionar
orientaciones, y formular refbmendaciones de tipo juridico, administrativd vlsocial en defdnsa de los intereses de la ciudadania se lleva acabo a peticion de

. ' . = b H == r - n
partes, aunadc a que se rg’lizo una reestructuracion de las areas ¥ BE raprogragnaron fas metas originates que asi quedan por debajo, por los motivos
mencionados : ; i
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SECCION lI: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES

UR P5 PE - Al i : DENOMINACION ' UNIGAD DE MEDCIDA
PD 43 ao 14 . ATENDER A LA CIUDADANIA EN MATERIA CONDOMINAL : ASUNTO
Ps - ) .

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A} Accionas realizadas : , 7
B} Explicacién a la varizcion fisica del alcanzado respecte del original
C) Expiicacitn a la variacion fisica del alcanzado respecto del modificado

Cabe mencionar que durante el 2002 se dio respuesta al B0% de las quejas. esto como resultado de las diversas actraciones e investigaciones del personal.
Respecto a las conclusiones de la queja, tenemas que &l 75% son con respuesta satisfactoria al quejoso.

en un 8% con respuesta fundada y motivada por parte de |a autoridad sefiaiada como responsable ¥ coma ofro tipo de conclusion 17%.

de un total de 10,781 quefas recibidas 5,629 guejas fueran recibidas en las oficinas centrales de 1a Procuraduria Social ¥ 5,152 fueren recibidas en oficinas
desconcentradas.

Esto aunado a que ya no se cuenta con campania de difusion (spots de radio, programas, tripticos, publicidad impresa, carteles, etcétera), apoyos de
material, suscripcion de convenios y cumplimientos de los mismos asi coma de acuerdos interinstitucionales, modificacionss a |a Ley de la Procuraduria
Sacial, convenios, foros, encuentros y/o mesas redandas, principalmente, el rubro que ocupd el pramer lugar fue el de marasidad con ef 43% del total de
quejas recibidas, el 11.22% afectacidn a la tranquilidad de los condominas y &l restante se agrupa en areas comunes, cambio de uso de suslo, iregularidaes
administrativas, filtraciones & inconformidad en contra de vecinos entre Ios principales.

A} Fomentar la cultura de la convivencia par medio de la capacitacian, organizacion ¥ asesoramiente en materia de derechos y obligaciones condominales
* En materia de queja condominal: Se recibieron 2,077 quejas las cuales corresponden a orientaciones social y administrativo y  orientacian juridica e
inmobiliarta.
* En materia de organizacién a condominios: Se organizaron 933 condominios Se acreditarcn 863 canvocatorias Se reqistraron Se autorizaron 631 libros de
actas Se registrd a 1,034 administradores.
* Enmateria de arbitraje: Se radicaron 74 juicios de arbitraje Se realizaron 395 audiencias
* Enmateria de capacitacion a condoéminos y difusién de fa cultura condominal; Se impartieron 1798 cursos para administradores de condominios comités

de vigilancia y conddminos en general, se realizaron 313 talleres infantiles ¥ 413 visitas domiciliarias

B La varacion fisica del alcanzado con respecto al original de 1a Actividad Institucional "14” se debe a gue lo relacionado con esta se lleva acabo a peticién de
parte.

Ci Derivado de la modificacién en cantidad fisica de la Actividad Institucional “14” autorizada |a variacion fisica del alcanzado con respecto al modificado de la
Actividad institucianal "14” se debe a que lo relacionado con materia condominal en defensa de los intereses de la ciudadania se Hleva acabo a peticién de
parte.
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SECCION Il EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES

INSTITUCIONALES

UR PS PE Al : ' DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
PO 43 o8 15 ATENCION A LA CIUDADANIA EN MATERIA DE ARRENDAMIENTC ASUNTC
PS ) '

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A) Acciones realizadas : : - -

B) - Explicacién a la variacion fisica del alcanzado respectc del originat

C) Explicacién a la variacién fisica del alcanzado respecto del modificado

Al A partir de la aprobacion de la Ley de la Procuraduria Social se busco ¢l estar amparada por ella, para lograr la amigable composician para la solucisn de
ios conflictos inquilinarios, evitando en lo posible que estos problemas se resuelvan por medio de ia violencla, aminorando el conflicto social.

Se otorgaron en materia de arrendamianto 834 orientaciones, se concifiaron 162 canfliictes.

By La variacion fisica del alcanzado con respecto al ariginal de 1a Actividad Institucional "15° se debe a partir de una expectativa de aumanto en la demanda
ciudadana, en funcién a lo programado, tal planteamiento fue celebrada pero al no contar con el personal disponible, por una parte debido a la
reestructuracion de los recursos humanos {operativos) y no cantar con recursos suficientes para poder ejecutar con cabalidad los objetivos v estrategias
predeterminadas.

C} Derivado de la modificacian en cantidad fisica de la Actividad Institucional “15" awdorizada, la cual quedd registrada en 1,312 metas, se obtuvo un indice de
cumplimiento alcanzado de 796 asuntos (60%) esto debido a que la actividad institucional mencionada es a peticidn de parte,

A
|
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SECCION ill: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES

UR PS PE Al DENOMINACION ' UKIDAD DE MEDIDA
PD 44 o 37 . OTORGAR AYUDAS ECONOMICAS PARA LA CONSERVACION Y 1H
PS MANTENIMIENTC DE UNIDADES HABITACIONALES

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS
A) Acciones realizadas
B) Explicacién a la variacién fisica del alcanzado respacto del original
C)Explicacion a la variacién fisica del alcanzado respecto del modificado

A} Esta Actividad Institucional fue creada debido a el deterioro fisico de las unidades habitacionaies de interés sacial ¥a gue en una politica gubemamental,
denctaba el deterioro fisico y el del abandono gubernamental de dos décadas aunade @ una falta de cultura condoming, por lo que a partir de fa
aprobacian de la Ley de la Procuraduria Social se busco el estar amparada conforme a esta, para lograr la amigable composicién para la solucian de
las conflictos inguilinarios, evitando en Io posible que estos problemas se resuelvan por medio de la violencia, aminorando el conflicto social,

B} La variacién fisica de! alcanzado con respecto al original de |a Actividad Institucional “37" se debe a que se considerarcn en un principio 443 unidades,
pero al tener una mayor de demanda por parte de fos condémings se amplio el universo a 910 unidades para atender da las cuales tenemos un alcanzado
de 853, superando ampliaments la meta ariginalmende programada.

C) Derivado de |la modificacion en cantidad fisica de la Actividad Institucianal *37° autorizada, la cual quedd registrada en 910 unidades habitacionales, se
obtuvo un indice de cumplimiento alcanzado de 94% {863 UMH),. Mo amite manifestar que la variacion es debido a problemas de arganizacion dentro de las
mismas unidades habitacionales, sin embargo las 47 Unidades Habitacionales seran finiquitadas en el 2003 dando continuidad v respetando los
compromisos de esta entidad.

En lo referente a estrategia se lievo a cava un trabajc mas estrechamente en canjunto can las admnisttacionas de las diferentes unidass habitacionales
homologando tiempos para ffevar 2 cabo las asambleas con los condomines, ko cual ha facilitado en gran medida los tramites y acueros entre estos ¥ la
procuracuria, lo que ha agifizado la entrega del recurso v concluir los proyectos en un menar iempo. las supervisionss se estan realizando frecuencia v se ha
legrando integrado un mayor numero de condominos.  dando cada vez mas auge da este programa de gobiemo.
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SECCION Il {(Continuacidn) '
EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Explicacién a la variacién financiera del ejercido respecte del original
B} Explicacién a la variacidn financiera del sjarcido respacto del modificado

A} En la Actividad Institucional 13 “Atender Qusjas, Proporcionar Orientaciones y Formular Recomendaciones de Tipo Jurfdico, Administrativo
Social en Defensa de los Intereses de la Ciudadania® la variacion es de S 5,657.10 mas derivado de transferencias mediante afectacion
autorizada A -28-PD-PS-021-E con la cual se cambio |a proporcioniporcentaje {(43%) del presupuesto asignado por actividad, diferente al que
se inicio el gjercicio (33%).

En la Actividad Institucional 14 “Atender a la Ciudadania en Materia Condominal” 1a variacidn es de $ 58924 80 mas derivado de transferencias mediante
la afectacién autorizada No. A -28-PD-PS-021-E con la cual se cambio Iz proporcion/porcentaje (56%) el presupuesto asignado por actividad
diferente al que se inicie el gjercicio (47%).

En la Actividad Institucional 21 "Atencion a la Ciudadania en Materia de Arrendamients” |a variacién es de $11,217 60 menos derivado de transferencias
mediante afectacidn autorizada A -28-PD-PS-021-E con la cual se cambio |a proparcion/porcentaje { 1%) presupuesto asignado por actividad
diferente al que se inicio el ejercicio {1%), las variaciones anteriores ohedecen a un replanteamiento y analisis de gasto por actividades, ya
que en el mes de mayo se realizo una reestructuracién organizacional dando como resuttado lo mencionado con anterioridad. Por lo que como
se mugstra en los registros internos y de Sectorial de Presupuesto, se ejercicio en su totalidad el presupuesto modificado.

En el programa 43 * Promocion del Desarrollo Familiar y Comunitario™ se registré una variacion financiera del ejercido con respecto al original a nivel de
Frograma por un impore de mas $ 364.3 miles debido principalmente a que se ampliaron los recurses asignados originalmente a a pregrama 44-06-37 por
medic de fa afectacion A-28-PD-P3-031-E por un importe de $3,547.5

Asi mismo es importante mencionar que se obtuvieron ingresos  por donatives del 2002, registrade mediante afectacion A-28-PD-PS-027-E POR § 1745, A-
28-PD-P3-032-E PCR § 91.5 remanentes de donafivos del 2001,

A} En la actividad 37 Apoyo a Unidades Hahitacionales se presupuesto $130,000.0 {miles} asignade originalmente se capto $126,402.5 del total por lo.gue na
se refteja una variacidn de menos $3.597.5 (miles) la cual fue transferida al programa 43 por medio de ig afectacion A-28-PD-P5-031-E para atender y curnplir
compromisos cantraidos por la entidad, esto fue posible gracias = que el cumplimiento de las metas fue supericr af ariginalmente programado.

B) En la Actividad Institucional 3 “Atender Quejas, Proporcionar Orientaciones y Formular Recomendaciones de Tipo Juridico, Administrative y Social en
Defensa de los Interases de |la Ciudadania™ no existe variacion alguna.

En la Actividad Institucional 14 “Atender a la Ciudadania en Materia Condominal”.sise considera ef total de captado como ejercido no existe diferencia

endamiento™ nogeiste varfacién alguna.

15 “Atencion a la Ciudadania en Materia de €
T4t cial Io cual fue se Nevo a cabo al |
k |

il

EEB-DD-m {becas) se entregaren 15 becas a

En la Actividad institucicn
En Ia actividad instituciont

! A

i . I %
AUTORIZO (™~ 1 A5 {1 7 T

En ia Actividad Instituciuna'l, 7" no se refleja variacidn alguna
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INDICADORES BASICOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL 2002
(PROGRAMATICO-PRESUPUESTALES)

SECTOR: 28PDPS =~ 7 LR oo TE " FECHA DE ELABORACION: -06/05/01
UNIDAD EJEGUTORA DE GASTC: PD PS PROCURADURIA SOGIAL DEL D.F.. - - Sk
S LT .~ i uMIDAD - R _E S uB it T A D _© 8 . “LARCM
P|PE| AN} . DENOMINACIGN .~ 1 BE 47 CFISIGO _PRESUPUESTAL R
o T - | MEDIDA -1 @MLES DE PESOS CON UN BECIMALY {316} °
: . < | ORIGINAL | ALCANZADD | EWPP | “ORGWAL | EERCDS | EGFF
: : - : M i @ [T S S s -
o9 PROCURACION DE JUSTICIA SOCIAL ¥ LABORAL 52,3406 0.0
00 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL ‘ 62,340.6 L]
21 | ATENDER QUEJAS, PROPORCIONAR ORIENTACIDNES ASUNTO . 31,673 : 0.0 ; 121} 21,195.8 0.0 o4 0.0
¥ FORMULAR RECOMENDACIOMES DE TIPO
JURIDICO, ADMINISTRATIVG ¥ SOCIAL EN DEFENSA
~DE L3S INTERESES DE LA CIUDADAMIA
02 | ATEMDER A LA CIUDADAMIA EN MATERIA 7 ASUNTO 52,884 0.0 0. 29,3001 LR [ R 0.0
COMNDOMINAL
21 ATENCION A LA CIUDADANIA EN MATERIA DE ASUNTO | 2,826 0.0 0.0 11,8447 .0 0.0 0.0
ARRENDAMIENTO ;
SUBTOTAL PROGRAMA DS
28 - BECAS E INTERCAMBIO EDUCATIVO —_— 0.0
00 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL | - 0.0
: ' H |
- 01 [CTORGAR BECAS & PRESTADCRES DE SERVICIC BECAS 4] 15 — LA
SOCIe . ; ;
SUBTOTAL PROGRAMA 28 ; : — 80.0
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INDICADORES BASICOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL 2002

{(PROGRAMATICO-PRESUPUESTALES)

SECTOFE 28 FD PS

FECHA DE ELABORAGION: 06/06i01

T umnm, R_E_S U L J A-D @ s _ 1 IARCM -
P BBl A " DENDMINACION - . DE - F181CQ = PRESUPUESTEL {%}
- | [ ORIGRAL | ALGANZADG | KWPP [~ DRGINAL | ERRGTO | EGRF -
’ . - . m - <R R Teo i) = R o
. =i - : : : - S [3=211] L - S ie=nMy |-
43 | PROCURACION DE JUSTICIA SOCIAL ¥ LABGRAL 0. 59,4745
! oo ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL , 0. 50,474.5
12 | ATENDER QUEJAS, PROPORGIONAR CRIENTACIONES  ASLNTO 0.0 26,528 0.0 0.0 26,4362 0.6 0.0
" ¥ FORMULAR RECOMENDACIONES DE TIPQ
JURIDICO, ADMINISTRATIVO ¥ SOCIAL EN DEFENSA
DE LGS INTERESES DE LA CIUDADANIA
. 14 | ATENDER A LA CIUDADAN(A EN MATERIA ASUNTD 0.0 36,356 o0 "0 35.224.8 0.0 oo
CONDOMINAL
15 | ATENCION A LA CIUDADANIA EN MATERIA DE ASLINTO 0.0 ; 786 0.0 o 6271 0.0 0.0
" ARRENDAMIENTO - ,
SUBTOTAL PROGRAMA 43
44 PROTECTION SOCIAL 1200008 | 126,402.5
08 | POR EL BIEN DE TODOS PRIMERD LOS POBRES 1230,000.0 1264025
i 37 | OTCRGAR AYUDAS ECONOMICAS PARA LA
CONSERVACHIN ¥ MANTENIMIENTO DE UNIDADES U 443 263 194.81 130,000.0 126,402 5 0.98 .51
| HAITACIONALES .
TOTAL UNIDAD
192,340.6 189,197.4
ELABORC; REVISO: 0 7 3
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SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
(CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL)

SECTOR: 28 PD PS

" UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PROCURADURIA SOCIAL DEL ﬁ F.

FECHA DE ELABORACION: 06/05/02

Secretaria de Finanzas adopte medidas para garantizar
fue las entidades paraestatales complan o dispuesto por el
articulo 487 de Codigo Financiero del Distritc Federal en
relacidn con los dictdmenes de los estados financieros y
en su caso, qus emprenda las acciones de apercibimiento
a los servidores pubhlicos responsables que no olorguen
informacién suficiente para formular la Cuenta Fublica.

NIVEL DE
RECOMENDAGION - ATENCION COMENTARIQO DEL AVANCE
AT | ATP | SA
El Jefe de Gobierno del Distritc Federal por conducto de |a XX A consecuencia de no contar con presupuesto la partida

presupuestal 3301 “Asesoria” con la clal seria cubiarto el
servicio de auditoria externa al Despacho Valera Topete v
Ascciados S. C. Mismo gue provoco un retraso en el
cumplimiento de las fechas preestablescidas.

Caba mengionar que las cifras definitivas emitidas por la
Secretaria de Finanzas presentaron un retraso de su
emisidn.

ELABORO:
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. AUTORIZO: M % 1(\?,:; 10’2
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ESTADOS FINANCIERQS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(MILES DE PESQS)

GOBIERNG DEL DISTRITO FEDERAL

CUENTA PUBLICA 2002

EF-01
ACTIVO PASIVO
RISPONIBLE A CORTO PLAZO
CAJA Y BANCCS 13,442.0 13,442.0 ACREEDORES DIVERSOS 12,800.8
OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO ) 2.390.7 15,2915
CIRCULANTE
DEUDORES DIVERSOS 3874 SUMA EL PASIVO 15,291.5
INVENTARIOS ( NETO ) 366.0
ACTUALIZACION DE INVENTARIOS 330
IMPUESTOS POR RECUPERAR 282 814.6
PATRIMONIO
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPQ OTRAS APORTACIONES 8,557.3
SUPERAVIT POR REVALUACION 29504
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR (5,993.0)
EQUIPO DE COMUNICACION 542.7 RESULTADO DEL EJERCICIO {2,093.0} 34217
ACTUALIZACION 85.0
EQUIPQ DE COMPUTO 25748
ACTUALIZACION 771.4
MAQUINARIA, HERRAMIENTAS EN GENERAL 91.8 SUMA EL PATRIMONIO 34217
ACTUALIZACION ' (5.1)
MUEBLES, ENSERES Y OTROS 1,600.0
ACTUALIZACION 31210
EQUIPO DE TRANSPCORTE 26422
ACTUALIZACION 2,345.0
DEPRECIACION ACUMULADA (6,002.3)
ACTUALIZACION (3,399.9) 4,_4566
SUMA EL ACTIVO 18,713.2 SUMA EL PASIVO Y PATRIMONIO 18,713.2
: R
COORDNARDR ADMINISTRATIV! PROCURADORA SO

JOSE ARMANDOIHE

|

MART

‘. t( ‘ B 0\2‘/

PATRICIA RUIZ ANCHONDO

i
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
CUENTA PUBLICA 2002
ESTADOS FINANCIEROS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
0 7 7 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
(MILES DE PESOS)

EF-02
AL 31 DE DICIEMBRE DE DIFERENCIAS
NOMBRE DE LA CUENTA 2001 2002 IMPORTE _ %
ACTIVO
DISPONIBLE
CAJA Y BANCOS 8,686.4 . 13,4420 4,755.6 54.7
SUMA EL ACTIVO DISPONIBLE | 8.686.4 13,442.0 4,755.6 54.7
CIRCULANTE
GASTOS ANTICIPADOS 358 {35.8) {100.0)
DEUDORES DIVERSOS 2,101.7 387.4 (1,714.3) {81.6)
INVENTARIOS ( NETO ) 439.5 366.0 (73.5) {(16.7)
ACTUALIZACION DE INVENTARIOS 23.2 330 9.8 422
IMPUESTOS POR RECUPERAR 10 28.2 272 2,720.0
SUMA EL ACTIVO CIRCULANTE 2,601.2 8146 (1,786.6) (68.7)
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
EQUIPO DE GOMUNICAGION : 561.6 5427 {(18.9) (3.4)
ACTUALIZACION 535 85.0 5 58.9
EQUIPO DE COMPUTO 2,544.1 2,574.8 307 1.2
ACTUALIZACION 625.7 7714 145.7 233
\ MAQUINARIA, HERRAMIENTAS EN GENERAL 90.0 91.8 1.8 20
ACTUALIZACION , (10.3) (5.1) 5.2 {50.5)
MUEBLES, ENSERES Y OTROS 1,638.1 1.690.0 51.9 3.2
ACTUALIZAGION 3,026.1 31210 94.9 2.1
EQUIPO DE TRANSPORTE ‘ 2,642.2 2,642.2 :
ACTUALIZACION 2,194.4 2,345.0 150.6 6.9
DEPRECIACION ACUMULADA {4,342.6) ‘ {6,002.3) {1.659.7) 382
ACTUALIZACION (3,107.9) (3,399.9) {292.0) : 9.4
SUMAN LAS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO ) 59149 . 44566 {1,458.3) T (24.7)
SUMA EL ACTIVO 17.202.5 18,713.2 15107 58




GOBIERNC DEL DISTRITO FEDERAL

CUENTA PUBLICA 2002
ESTADOS FINANCIEROS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
0 7 8 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
(MILES DE PESOS)
EF-02
AL 3t DE DICIEMBRE DE DIFERENCIAS
NOMBRE DE LA CUENTA 2001 2002 IMPORTE Yo
PASIVO
A CORTO PLAZO
ACREEDORES DIVERSOS 7,995.1 12,900.8 4,905.7 6t.4
OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO 2,565.9 2,300.7 (i75.2) (6.8)
SUMA EL PASIVO A CORTO PLAZO T 10,561.0 15,291.5 4,730.5 44.8
SUMA EL PASIVO 10,561.0 152915 47305 4438
EATRIMONIO
OTRAS APORTACIONES 8,491.8 8,557.3 65.5 0.8
3 SUPERAVIT POR REVALUACION 2.804.7 2,950.4 1457 52
_ RESULTADO DEL EJERCICIC ANTERIOR (5,546.8) {5,093.0) (446.2) 8.0
,::t RESULTADO DEL EJERCICIO 891.8 (2,093.0) (2,984.8) (334.7)
\? SUMA EL PATRIMONIO 685 3,4217 (3,210.8) | {48.5)
“\ SUMA EL PASIVO Y PATRIMONIO 17,202.5 18,7132 15107 8.8
#
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ESTADOS FINANCIEROS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITQ FEDERAL
ESTADO DE RESULTADOS
(MILES DE PESOS)

GOBIERNG DEL DISTRITQ FEDERAL

GUENTA PUBLICA 2002

EF-04

C ONCEWPTO

INGRESOS

POR VENTA DE BIENES
POR VENTA DE SERVICIOS
OTROS

MENOS
COSTO DE LO VENDIDO

COSTO DE VENTAS
COSTO DE SERVICIOS

RESULTADO BRUTO
MENOS :
GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE DISTRIBUCION

RESULTADO DE OPERACION
MAS {MENOS) :
OTROS GASTOS Y PRODUCTOS

GASTOS FINANCIEROS
PRODUCTCS FINANCIEROS
OTROS

RESUI.TADD ANTES DE APDRTACIONES Y TRANSFERENCIAS
MAS
APORTACIONES Y TRANSFERENCIAS

APORTACIONES DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

RESULTADO NETO
MENQS
GASTOS Y COSTOS EXTRAORDINARIOS

PRIMAS DE ANTIGUEDAD
PERDIDA (UTILIDAD} CAMBIARIA
OTROS

DEPRECIACION DE ACTIVOS A VALORES REEXPRESADOS
-~ .

RESULTADOC DKEJERCICJO - 1 E

PARCIAL

2669

TOTAL

% DE
CONTRIBUCION

265.9

1000 ]

(191,880.9)

265.9

_{191880.9) |

100.0

 (72.162.8)

{41.3}
3183
3136

{191,615.0)

590.6

(72,062.8)

2221

(191,024.4)

1889314

188,886.4
45.0

(2.003.0)

{71,840.7)

_....710536

(787.1)

(2,093.0)

(787.1)




GOBIERNQ DEL DISTRITO FEDERAL

CUENTA PUBLICA 2002
ESTADOS FINANCIEROS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITC FEDERAL
0 8 0 ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
(MILES DE PESOS)
EF-05
L AL 31 DE DICIEMBRE DE DIFERENCIAS
C ONCEPTO : 2001 2002 IMPORTE ! Yo
INGRESOS 915 265.9 174.4 1906 |
POR VENTA DE BIENES |
POR VENTA DE SERVICIOS |
OTROS 915 265.9 1744 190.6
MENOS 7

COSTO DE LO VENDIDO
COSTO DE VENTAS
COSTO DE SERVICIOS

RESULTADO BRUTO T 915 2659 174.4 ' 190.6

MENOS :

GASTOS DE OPERACION (158,746.7) {191,880.9) {33,134.2) | 20,9
GASTOS DE ADMINISTRACION (158,746.7) | {191,880.9) | (33,134.2) 20,9
GASTOS DE DISTRIBUCION : ! .

: : ‘
RESULTADO DE OPERACGION (158,655.2) ' (191,615.0) | (32,959.8) 20.8
MAS (MENOS) : : g

OTROS GASTOS Y PRODUCTOS ;2 i i 5906 563.4 | 2073
GASTOS FINANCIEROS (14.4) | @13) (26.9) 186.8
PRODUCTOS FINANCIERDS EIN:- 318.3 2767 | £65.1
OTROS . 3136 3136 |

RESULTADC ANTES DE APORTACIONES Y TRANSFERENCIAS {158,628.0) (191,024.4) (32,326 .4} 204

MAS T :

APORTACIONES Y TRANSFERENCIAS _159,519.8 1889314 204116 18.4
APORTACIONES DEL GOBIERNC DEL DISTRITO FEDERAL 158,512.6 188,931.4 29,418.8 18.4
TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL 7.2 (7.2} (100.0}

RESULTADO NETO 8918 {2,093.0} (2,984 8) (334.7

MENOS

GASTOS Y COSTOS EXTRAORDINARIOS
PRIMAS DE ANTIGUEDAD
PERDIDA (UTILIDAD) CAMBIARIA
OTROS

/ DEPRECIACION DE ACTIVOS A VALORES REEXPRESADOS
RESULTADOQ DEL EJERCICIO 891.8 (2,093.0) {2,964.8) {334.7)
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ESTADOS FINANCIEROS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

(MILES DE PESOS)

GOBIERNQ DEL. DISTRITO FEDERAL

CUENTA PUBLICA 2002

EF-06
CAPITAL DE TRABAJO GENERADO POR DETALLE DE CAMBIOS EN EL CAPITAL DE TRABAJO
OTRAS APORTACIONES 65.5 ACTIVO CIRCULANTE
DEPRECIACION ACUMULADA 1,659.7
SUPERAVIT POR REVALUACION 1457
EQUIPO DE COMUNICACION 18.9 CAJA Y BANCOS 4,755.6
ACTUALIZACION DE DEPRECIACION ACUMULADA 292.0 21818 GASTOS ANTICIPADOS (35.8)
T DEUDORES DIVERSOS {1,714.3)
INVENTARIOS (73.5)
CAPITAL DE TRABAJO UTILIZADO EN ACTUALIZACION INVENTARIOS 98
IMPUESTOS POR RECUPERAR 27.2 2,869.0
RESULTADO DEL EJERCICIO 2.083.0
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 1,338.0
ACTUALIZACION, MAG. HERRAMIENTAS EN GENERAL 52
ACTUALIZACION DE EQUIPQ DE COMPUTO 145.7 PASIVO CIRCULANTE
ACTUALIZACION DE MUEBLES ENSERES Y OTROS 94.9
ACTUALIZACION DE EQUIPO DE COMUNICACION 35
EQUIFG DE COMPUTO 30.7 ACREEDORES DIVERSOS 4,905.7
MAQUINARIA ¥ EQUIFO 18 OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO (175.2) 47305
MUEBLES, ENSERES Y OTROS 519
ACTUALIACION DE EQUIPO DE TRANSPORTE 150.6 3,9433
AUMENTO (DISMINUCION) EN AUMENTC (DISMINUCION) EN
EL CAPITAL DE TRABAJO (1761.5) EL CAPITAL DE TRABAJO (1,761.5)
PROCURADORA SOGIAL

:




ESTADOS FINANCIEROS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
ESTADO DE VARIACIONES AL PATRIMONIO O CAPITAL CONTABLE
(MILES DE PESOS)

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

CUENTA PUBLICA 2002

AN

EF-07
v AR | A C 1 O N E §
SALDO AL 31 | APLICACION APORTACIONES APORTACIONES MOGIF. A APLICACION SUPERAVIT RESULTADO SALDO AL 31
E N T I D A ] | DE DICIEMBRE | DEUTIL.DE | DELGOB.DELD.F. | DELGOB.DELDF. | RESULT.DE DE POR DEL OTROS DE DICIEMBRE
DE 2001 OPERACION | ANOS ANTERIORES |  ANO EN CURSO ARIDS ANT. RESERVAS REVALUACION |  EJERCICIO DE 2002
|
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL 6,641.5 (1,338.0)] X 145.7 (2,093.0) 6.5 34217
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ESTADOS FINANCIEROS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITQO FEDERAL
SEGUIMIENTO A LAS SALVEDADES DE AUDITORIA EXTERNA
(MILES DE PESOS)

GOBIERNQ DEL DISTRITO FEDERAL
CUENTA PUBLICA 2002

EF-10

SALVEDADES

ACCIONES

RESULTADGOS

A7

En el rubro de Acreedores Diversos existe un importe
por 14,540.62 pesos de aguinaldo pendiente de pago
del gjercicio 2000.

Existe una diferencia en el rubro del PRUH entre lo
provisionado y lo pagado por 926,092.00 pesos.

Hay una diferencia por pagar en el calcule anual del
I.5.R., comespondiente al ejercicic 2000, por
1,406,023.00 pesos.

Se cancel6 la provision sin devolver los recursos a la
Secretaria de Finanzas del Cobierno del Distrito
Federal.

Se elabord péliza de correccion.

Se present¢é Declaracion complementaria y fue pagada
el 12 de abril def 2002, sin embargo no se han pagado
recargos y actualizacién.

Con fecha 4 de abril del 2003, se envié cuadro que
muestra fos resultados del ejercicio 2000, en el que no
contdbamos con presupuesto para devolver los
recursos y estamos en espera de la resolucion.

Solventada y atendida al 100.0%

Se solicitara a el SAT la condonacion de recargos y
actualizacion.
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ESTADOS FINANCIEROS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITQ FEDERAL
ESTADO DE VARIACIONES AL ACTIVO FIJO
(MILES DE PESOS)

GORIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

CUENTA PUBLICA 2002

EF-12
R P I E D A D E 8 D E R € ¢ A ¢ o N VALOR NETO
DESCREIPCI| ON! SADOAL | sapoAL SALDO AL SALDO AL AL
31-DIC-01 ALTAS BAJAS | TRASPASOS | REVALUACION |  31-DIC02 31-DIC01 | INCREMENTOS | CANCELACIONES | TRASPASOS | REVALUACION '  31-DiC-02 31-DIC-02
EQUIPO DE COMUNICACION §15.1 189 315 €277 335.9 55.4 1.1 4024 2253
|
EQUIPO DE COMPUTO 3,1808 30.7 1457 33462 1,998.5 767.8 1267 2,603.0 4532
i
i
3
MAQUINARIA, HERRAMIENTAS EN GRAL. 797 18 52 86.7 307 ; A 16 414 453
MUEBLES, ENSERES Y OTROS 46842 61.9 94.9 48110 22112 166.9 30.4 2,408.2 2,402.8
EQUIPO DE TRANSPORTE 48366 150.6 | 49672 28742 660.5 122.5 | 3,667.2 1,330.0
. 1
A L E 8 13,365.4 84.4 189 4279 13,858.8 74505 1,850.7 292.0 9.402.2 4,456.6




GOBIERNO DEL DISTRITQ FEDERAL
CUENTA PUBLICA 2002

PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

NOTAS Y COMENTARIOS A LA INFORMACION FINANCIERA

ENTIDAD

La Procuraduria Social del Distrito Federal, es
un organismo publico descentralizado, de la
Administracién Publica del Distrito Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios,
segun Decreto Publicado en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal, e 28 de septiembre de
1998, por lo gue para el desempefio de sus
unciones no  recibird  instrucciones o
indicaciones de autoridad, o servidor publico
alguno.

OBJETIVO

Tiene por cbjeto ser una instancia accesible a
los particulares, para la defensa de los
derechos relacionados con las funciones
publicas y prestacién de servicios a cargo de la
Administracién Pdblica del Distrito Federal, a
efecto de que la actuacion de la autoridad se
apegue a los principios de legalidad,
imparcialidad, eficiencia, honestidad,
oportunidad y demas principios establecidos en
el estatutc de Gobierno del Distrito Federal,
también tiene por objeto procurar y coadyuvar
al cumplimiento de la Ley Sobre el Régimen de
Propiedad en Condominio de Inmuebles para el
Distrito Federal, a través de los diferentes
servicios y procedimientos que esta Ley
establece.

LINEAMIENTOS CONTABLES BASICOS
Formulacidn de Estados Financieros

£l Estadc de Situacion Financiera y el Estade
de Resultados, se formularon conforme a las
reglas de contabilidad gubernamental, en la
cual se establecen las normas y lineamientos
gue debe de regir en este tipo de Instituciones.

Reconocimiento de los Efectos de la
Inflacion

En las cifras presentadas en los Estados
Financieros se reconcce los efecltos de la
inflacion, cabe sefialar que la actualizacion se
realizd aplicando la Norma de Informacion
Financiera (NIF-086-BIS/D}.

Inversiones en Valores de Inmediata
Realizacion

Se registran a su costo de adquisicion, el cual
es semejante a su valor de mercado.

Valuacién de Inventarios

Los inventarios se encuentran registrados a su
costo de adquisicién, el cual es inferior al valor
de mercado, utilizando el Método de Costo
Promedio.

Activo Fijo

Las inversiones en Activo Fijo, se registran a su
costo de adquisicién y a su valor de
fransferencia, la depreciacién se calcula a partir
del mes siguiente del registro de los bienes,
mediante la aplicacion de ias tasas marcadas
por la Ley del Impuesto Sobre la Renta:

Equipo de Codmputo 30.0%
Equipo de Transporte 25.0%
Mabiliario y Equipo de Oficina 10.0%

Magquinaria, Equipo y Herramientas 10.0%
Equipo de Comunicacion y
Reproduccion 10.0%

Pasivos a Corto Plazo

Las cuentas que integran este rubro son:
Proveedocres, Acreedores Diversos e Impuestos
por Pagar, que corresponden a |la adquisicién y
prestacion de bienes y servicios de esta
Procuraduria, mismos que se registran en el
periodo contable respectivo y se cancelan con
su pago. En el caso de incumplimiento de la
entrega de bienes ¢ prestacion de servicios, a
los proveedores y acreedores diversos se les
sanciona con los porcentajes estipulados en los
contratos.

Patrimonio
El patrimonio de la Procuraduria Social del

Distrito Federal, se integra con los bienes
muebles que se destinan al cumplimiento de su

085



GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
CUENTA PUBLICA 2002

objetc y las partidas que anualmente se les
sefiaten en el Presupuesto de Egresos del
Distrito Federal, asi como por las donaciones
que le otorguen. La Procuraduria Social
administra su patrimonio conforme a ias
disposiciones legales aplicables y a los
presupuestos y programas aprobados.

Ingresos

Cormresponden a las Aportaciones del Gobierno
del Distrito Federal, con base en el Presupuesto
de Egresos programado y aprobado.

Gastos de Administracién

Se registran los gastos fijos y variables por la
operacion de los siete centros de costos, que
integran a esta Procuradurfa, asi come, los
recursos oforgados al Programa para el
Rescate de Unidades Habitacionales de Interés

“Bocial (PRUH).

COMENTARIOS GENERALES BASICOS

'BANCOS

Bancos, tiene un saldo al 31 de diciembre de
2002, de 13,442.0 miles de pesos, del cual se
gjerceran en pago de pasivos.

DEUDORES DIVERSOS

El saldo en esta cuenta es de 387.4 miles de
pesos y representa retenciones de némina, no
efectuadas en su oportunidad, los recargos por
el pago extemporaneo del Impuesto sobre
Nominas, de la pariida 3808 asignacién a
mandos medios y superiores, gastos por
comprobar en el siguiente pericdo, asi como,
aportaciones del Gobiemno del Distrito Federal
pendientes de recibir.

ACTIVO FIJO

Este rubro tiene un saldo de 7,541.5 miles de
pesos, un efecto de actualizacién de 6,317.3
miles de pesos, lo que da un total de 13,858.8
miles de pesos. La depreciacion acumulada
tiene un saldo global al 31 de diciembre de
2002, de (6,002.3) miles de pesos, el efecto de
actualizacién es (3,399.9) miles de pesos, lo
que hace un total de (9,402.2) miles de pesos.
Cabe sefialar que la actualizacion del activo fijo,
fue llevada a cabo a final del ejercicio de

acuerdo a la Normatividad vigente, (NIF-06-
BIS/D).

ACREEDORES DIVERSOS

El saldo de esta cuenta es de 12,900.8 miles de
pesos y representa retenciones de némina,
aguinaldos pendientes de pago, reintegros por
pagar a la Tesoreria del Distritc Federal,
principalmente los pagos pendientes de realizar
a las Unidades Habitacionales que participaron
en el Programa para el Rescate de Unidades
Habitacicnales de Interés Social (PRUH).

OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO

En este rubro se tiene un saldo al final del
ejercicio de 2,390.7 miles de pesos, los cuales
representan retenciones de ndémina (1. S. P. T,
SAR, Fovisste, 2.0% sobre Néminas),
principalmente |. S. P. T. Correspondiente al
ejercicio 2000, el cual se origind del recalculo
de las néminas del mismo, debido a la salvedad
de Auditoria Externa, dichos pasivos se
cubriran en el siguiente ejercicio.

PATRIMONIO
Este rubro tiene un saldo de 3,421.7 miles de

pesos, el cual se integra de la siguiente
manera:

Aportaciones del Gobiemo del D.F.

afio en curso 65.5
Otras Aportaciones 84918
Superavit por Revaluacion 2.950.4
Resultado del Ejercicio Anterior (5,993.0)
Resultado del Ejercicio (2,093.0)

AUDITORIA EXTERNA

Se contrataron los servicios del despacho
Valera, Topete y Asociades, S.C., iniciando la
revisién de los Estados Financieros del gjercicio
2002, el dia 04 de abril de 2003,

08
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ESTADOS PRESUPUESTARIOS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
ESTADO ANALITICO DE INGRESOS PRESUPUESTARIOS

(MILES DE PESOS)

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

CUENTA PUBLICA 2002

EP-01

CONCEPTO DE INGREGSOSES

ESTIMACION INGRES0S

CRIGINAL PROPIOS

TOTAL DE INGRESOQS

CORRIENTES Y DE CAPITAL

VENTA DE BIENES

VENTA DE SERVICIOS

INGRESOS DIVERSOS

VENTA DE INVERSIONES FINANCIERAS

QPERACIONES AJENAS

POR CUENTA DE TERCEROS
DERIVADAS DE EROGACIONES RECUPERABLES

ENDEUDAMIENTO ( DESENDEUDAMIENTO ), NETO

INTERNO
EXTERNO

TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNG DEL DISTRITO FEDERAL

PARA GASTO CORRIENTE

PARA PAGO DE INTERESES DE LA DEUDA
PARA INVERSION FISICA

PARA INVERSICN FINANCIERA

PARA AMORTIZACION DE LA DEUDA

APORTACIONES DEL GOBIERNQ DEL DISTRITO FEDERAL
7 PARA GASTO CORRIENTE

PARA PAGO DE INTERESES DE LA DEUDA
PARA INVERSION FISICA

PARA AMORTIZACION DE LA DEUDA

266.0

192.340.6

192,340.6

192.340.6 266.0 |

266.0 |

TRANSFERENCIAS
DEL GOBIERNO

45.0

450

45.0

APORTACIONES TOTAL
DEL GOBIERNG

DELDF.

TRANSF. Y APORT.
DEL GOB. DEL DnF.

DIFERENCGCIA

TOTAL IMPORTE %

RECAUDACION

188,886.4 188,931.4

450

45.0

186.886.4 |

T

188,886.4 ! 188,886.4

188,886.4 |

1891974 | (3,143.2)" (18)

266.0 266.0

266.0 266.0

450 450

45.0 45.0

186,886.4 (3,454.2) (1.8)

188,886.4 (3.454.2) (1.8)
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ESTADOS PRESUPUESTARIOS DEL SECTOR PARAESTATAL

PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
ESTADO GENERAL DE EGRESOS PRESUPUESTARIOS
(MILES DE PESQS)

GQOBIERNO DEL DISTRITQ FEDERAL

CUENTA PUBLICA 2002

NN

EP-02
PRESUPUESTO AUTORIZADO ‘ TRANSFERENCIAS APORTACIONES TOTAL |
CONCEPTO DE EGREGSOS ORIGINAL AUMENTQOS | DISMINUCIONES | DEFINITIVO RECURSOS DEL GOBIERNO DEL GOBIERNO . TRANSF. ¥ APORT. TOTAL ECONOMIAS
PROPIOS DEL DuF. DELOF. DEL GOB.DELD.F. | EJERCIDO
TOTAL DE EGRESQS 192,340.6 81,064.0 84,207.2 189,197 4 266.0 45.0 188.886.4 188,931.4 189,197.4
CORRIENTES 192,340.6 79,9136 83,056.8 189,197.4 J 266.0 450 188,866.4 188,931.4 189,197.4
SERVICICS PERSONALES 42,234 8 53,660.4 47,885.4 48,009.8 450 47,9648 48,000.8 48,009.8
MATERIALES Y SUMINISTROS 31013 23672 3,631.0 18315 18315 18315 18315
SERVICIOS GENERALES 16,7243 234747 27,534.8 12,664.2 266.0 12,3982 12,3882 12,664.2
AYUDAS, SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS 130,280.2 4113 3,999.6 126,691.9 i 126,691.9 126,691.9 126,691.9
INTERESES, COMISIONES Y GASTOS DE LA DEUDA ;
INVERSION FISICA 1,150.4 1.150.4
i
BIENES MUEBLES E INMUEBLES 1,150.4 1,150.4 i

OBRAS PUBLICAS

INVERSIONES FINANCIERAS

INVERSION FINANCIERA,

CIONES AJENAS

POR CUENTA DE TERCERQS
DERIVADAS DE EROGACIONES RECUPERABLES




ESTADOS PRESUPUESTARIOS DEL SECTOR PARAESTATAL

PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
EJERCIDO CON APORTACIONES

(MILES DE PESOS)

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

CUENTA PUBLICA 2002

OBRAS PUBLICAS

INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS EROGACIONES

EP-03
PRESUPUESTO
C O N CE P T O AUTORIZADO EJERCIDO ECONOMIAS
ORIGINAL AUMENTOS | DISMINUCIONES |  DEFINITIVO
TOTAL 192,340.6 80,798.0 84,207.2 188,931.4 188,0314
GASTO CORRIENTE 192,340.6 79,6476 83,056.8 188,931.4 188,931.4
SERVICIOS PERSONALES 42,234.8 53,660.4 47,885.4 48,000.8 48,000.8
MATERIALES Y SUMINISTROS 3,101.3 2,367.2 3,637.0 18315 1,8315
SERVICIOS GENERALES 16,724.3 23,208.7 | 27.534.8 12,398.2 12.398.2
I AYUDAS, SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS 130,280.2 a3 3,999.6 126,691.9 126,691.9
) i
% INTERESES, COMISIONES Y GASTOS |
GASTO DE INVERSION 1,150.4 1,150.4
BIENES MUEBLES E INMUEBLES 1,150.4 1,150.4




GORIERND DEL DISTRITO FEDERAL
CUENTA PUBLICA 2002

ESTADOS PRESUPUESTARIOS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
FLUJO DE EFECTIVDO '

090

(MILES DE PESOS)

EP-04
I N 6 R E § O E G R E § 0 8
1‘ ATRAVES DE RECURSOS
C ONCEPTDO TOTAL C ONCEPTO APOYOS PROPIOS TQTAL
CORRIENTES Y DE CAPITAL 266.0 CORRIENTES 188,931.4 266.0 189,197.4
VENTA DE BIENES SERVICIOS PERSONALES 48,009.8 48,009.8
VENTA DE SERVICIOS MATERIALES Y SUMINISTROS 1,831.5 1,831.8
INGRESOS DIVERSOS 266.0 ; SERVICIOS GENERALES 12,398.2 266.0 12,664.2
VENTA DE INVERSIONES AYUDAS, SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS 126,691.9 ; 126,691.9
OPERACIONES AJENAS INTERESES, COMISIONES Y GASTOS DE LA DEUDA
POR CUENTA DE TERCERQS INTERNOS
DERIVADAS DE EROGACIONES RECUPERABLES EXTERNOS
ENDEUDAMIENTO ({ DESENDEUDAMIENTO ), NETO INVERSION FISICA
INTERNO BIENES MUEBLES E INMUEBLES
EXTERNO OBRAS PUBLICAS
/éANSFERENCIAS DEL GOB. DEL DISTRITO FEDERAL 45.0 INVERSIONES FINANCIERAS |
i
PARA GASTO CORRIENTE 45.0 INVERSION FINANCIERA !
PARA PAGO DE INTERESES DE LA DEUDA i
PARA INVERSION FISICA !
PARA INVERSION FINANCIERA OPERACIONES AJENAS '
PARA AMORTIZACION DE LA DEUDA
POR CUENTA DE TERCERCS
APQRTACIONES DEL GOB. DEL DISTRITO FEDERAL 188,886.4 DERIVADAS DE EROGACIONES RECUPERABLES !
i
GASTO CORRIENTE 188,686.4 EXCESO DE INGRESCS SOBRE EGRESOS E
RA PAGO DE INTERESES DE LA DEUDA t
PARA INVERSION FISICA
PARA AMORTIZACION DE LA DEUDA
TOTAL DE INGRESOS 189,187.4 TOTAL DE EGRESOS 188,931.4 266.0 189,197.4




ESTADOS PRESUPUESTARIOS DEL SECTOR PARAESTATAL

PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

ESTADO DE APORTACIONES Y TRANSFERENCIAS OTORGADAS POR EL SECTOR CENTRAL

(MILES DE PESOS)

GOBIERNQ DEL DISTRITO FEDERAL

CUENTA PUBLICA 2002

™~

ALY

EP-09
PRESUPUESTO AUTORIZADO EJERCICIOD
E N T D A D ORIGINAL AUMENTOS DISMINUGIONES DEFINITIVO : INVERSION | QPERACION TOTAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITC FEDERAL 192,340.6 80,798.0 84,207.2 188,931.4 189,831.4 189,931.4




GOBIERNO DEL DISTRITQ FEDERAL
CUENTA PUBLICA 2002

ESTADOS PRESUPUESTARIOS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
ESTADO DE EGRESOS PRESUPUESTARIOS POR SECTORES
0 9 2 ( INCLUYENDO DESTINO DE APORTACIONES Y TRANSFERENCIAS }
(MILES DE PESCS)

EP-10
! RECURS0S PROPIOS | APORTACIONES Y TRANSFERENCIAS TOTAL DEL
E N T I D AD INVERSION : QOPERACICON TOTAL INVERSION OPERACION | TOTAL EJERCICIO

PROCURADURIA  SOCIAL.  DEL DISTRITO FEDERAL 266.0 266.0 188,931.4 168,931.4 +189,197.4




GOBIERNQ DEL DISTRITO FEDERAL

CUENTA PUBLICA 2002
ESTADOS PRESUPUESTARIOS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
0 9 3 RESUMEN PROGRAMATICO DEL EJERCICIO
(MILES DE PESOS)
EP-11

P R o G R A M A s
CONCEPTDO 09 | 28 43 44 T O T A L

ORIGINAL _ MODIFICADO| EJERCIDO @ ORIGINAL |MODIFICADO| EJERCIDO | ORIGINAL }MODIFICADO EJERCIDO | ORIGINAL |MODIFICADO| EJERCIDO | ORIGINAL | MODIFICADO| EJERCIDO
. | i it B :

GASTC CORRIENTE 62,3406 0.0 50.0 6270481 627048 | 130,000.0 | 1264026 | 1264026 | 192,340.6 | 1881974 | 189,797.4
SERVICIOS PERSONALES 42,234.8 ! 90.0 90.0 H 47.919.8 47,9168 42,2348 48,000.8 48,000.8
MATERIALES ¥ SUMINISTROS 3,101.3 : ) 1,831.5 1,831.5 : 3,1061.3 18315 1,831.5
SERVICIOS GENERALES 16,724.3 12,664,2 12,664.2 16,724.3 12,664.2 12,664.2

: ; .
AYUDAS, SUBSIDIOS ¥ TRANSFERENCIAS 280.2 | 289.3 269.3 | 130,000.0 | 4264026 | 1264026 | 130,280.2 | 12669181 1268819
; i

GASTO DE CAPITAL : i

BIENES MUEBLES E INMUEBLES

OBRAS PUBLICAS

INVERSIONES FINANCIERAS ¥ OTRAS
EROGACIONES

. UDA PUBLICA

INTERESES

AMORTIZACION

: 1 .
T O T A L E 8§ 62,340.6 . 80,0 0.0 | 62,704.8 62,7048 1 130,000.0 126,402.6 126,402.6 192,340.8 189,197.4 189,197.4

i
i :
‘ H . i
1
H : i
|




ESTADOS PRESUPUESTARIOS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

GOBIERNQ DEL DISTRITQ FEDERAL

CUENTA PUBLICA 2002

094 EJERGCICIO INTEGRAL DEL PRESUPUESTO
(MILES DE PESOS)
ER-0Q3
ORIGEN DE APLICACION DE
cC O N CE P TO RECURSOS INGRESOS C O N C E P T O RECURSOS EGRESOS
(_ DEVENGADOS ) ({ EFECTIVO) { DEVENGADOS ) { EFECTIVO )}
INGRESOS PROPIOS 897.8 266.0 GASTO PROGRAMABLE 191,922.2 189,197.4
VENTA DE BIENES CORRIENTE 191,922.2
VENTA DE SERVICIOS CAPITAL
VENTA DE INVERSIONES FINANCIERAS .
INGRESQS DIVERSOS 897.8 266.0
: GASTO NO PROGRAMABLE
APCRTACIONES Y TRANSFERENCIAS DEL G.D.F. DE QPERACION 188,9314 168,9314 EXCESQ DE INGRESCS SOBRE EGRES0S
DEPRECIACION AUMENTOS DE ACTIVO 5,295.1
AMORTIZACION CAJA, BANCOS Y VALORES A CORTO PLAZO 4,755.6
OTROS VIRTUALES . CUENTAS POR COBRAR
DISMINUCIONES DE ACTIVO 1,832.7 INVENTARIOS
i OTROS ACTIVOS CIRCULANTES 27.2
CAJA, BANCOS Y VALORES A CORTO PLAZO ACCS., VALS,, CTAS. Y DOCTOS. POR COBRAR A LARGO PLAZO
CUENTAS POR COBRAR OTROS ACTIVOS FIJOS 512.3
INVENTARIOS REVALUACION DE ACTIVOS FLIOS
OTROS ACTIVOS CIRCULANTES DIFERIDO
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO INTANGIBLE
ACCS,, VALS,, CTAS, Y DOCTOS. POR COBRAR A LARGO PLAZOQ
OTROS ACTIVOS FLJOS DISMINUCIONES DE PASIVO 175.2
DIFERIDO
DESENDEUDAMIENTO NETO
AUMENTOS DE PASIVO
FINANCIAMIENTO DOCUMENTADC BRUTD
ENDEUDAMIENTO NETO MENOS : AMORTIZACION DE LA DEUDA DOCUMENTADA
FINANCIAMIENTO DOCUMENTADC BRUTO CREDITOS NO DOCUMENTADOS 175.2
MENQS : AMORTIZACION DE LA DEUDA DOCUMENTADA PROVISIONES -
CREDITOS DIFERIDOS
CREDITOS NO DOCUMENTADROS 4.905.7
PROVISIONES
CREDITOS DIFERIDOS DISMINUCIONES DE CAPITAL / PATRIMONIO 1,338.0
AUMENTOS DE CAPITAL / PATRIMONIO APORT. Y TRANSF. DEL GOBIERND DEL DISTRITQ FEDERAL
RESERVAS DE CAPITAL
> APORT. Y TRANSF. DEL GOB. DEL D.F. CAPITALIZABLES RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 1,338.0
7 UPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS OTROS
X RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES
OTROS
QOPERACIONES AJE| QPERACIONES AJENAS -—

TOQTALES

198,730.5 |

189,197.4

TOTALES

i 198,730.5

189,197 4




ESTADOS PRESUPUESTARIOS DEL SECTOR PARAESTATAL

PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITC FEDERAL

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

CUENTA PUBLICA 2002

\ 47
{

0 9 5 EJERCICIO PROGRAMATICO DEL PRESUPUESTO -
' (MILES DE PESOS)
ER-04
DEVENGADO , FLUJO DE EFECTIVO
c 0O N c E P T ORIGINAL i EJERCIDO ORIGINAL EJERCIDO

GASTO CORRIENTE 192,340.6 191,922.2 | 192,340.6 189,197 .4

SERVICIOS PERSONALES 427348 44,148.8 42,2348 ' 48,009.8

MATERIALES Y SUMINISTROS 3,101.3 1,768.8 31013 1,8315

SERVICIOS GENERALES 16,724.3 19,2237 16,7243 | 12,664.2

AYUDAS, SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS 130,280.2 126.780.9 130,280.2 126,601.9

EROGACIONES EXTRAORDINARIAS
GASTO DE CAPITAL .

: |

BIENES MUEBLES E INMUEBLES ;

OBRAS PUBLICAS

INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS EROGACIONES

EROGACIONES EXTRADRDINARIAS

SUMA GASTO PROGRAMABLE 192,340.6 191,922.2 192,340.6 189,197.4
NO PROGRAMABLE
ESTADO DE RESULTADOS

DEPRECIACION

AMORTIZACION

INTERESES, COMISIONES Y GASTOS DE LA DEUDA

INTERNOS
EXTERNOS

CAMBIOS

RESERVAS

IMPUESTOS

OTROS

AUMENTOS DE ACTIVO

DISMINUCIONES DE PASIVO

DISMINUCIONES DE CAPITAL O PATRIMONIO
OTROS

OPERACICNES AJENAS

AMORTIZACION DE LA DEUDA DOCUMENTADA

INTERNA
EXTERNA

INGRESOS SOBRE EGRESOS
SUMA GASTO NO PROGRAMABLE

TOTALES

5,295.1
175.2
1,338.0

6,808.3 %

192,340.6

198,730.5

192,340.6 189,197.4




