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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México + La Ciudad de la Esperanza

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Dlreccién General de Adminlstracién

Oficio No. DGA/01087/2003

Meaxico D.F., a 31 de marzo de 2003.

LIC. GUSTAVO PONCE MELENDEZ

SURSECRETARIO DE EGRESOS DEL OF.
Plzza do la Constitugidn No,2 — 3 Pisg, Cal. Centra,
PRESENTE

En cumplimiento al Oficio Circular No. SFDF/1239/2002 suscrito por el Secrefario de Finanzas
Dr. Carlos M. Urzia Macias y por instruccionss de ia Dra. Raquel Sosa Elizaga Secretaria de Desarrollo
Social, adjunto se servird encontrar la informacion correspondients al Anexo X1 Infarme de Cuenta Piblica
2002, lo anterior se envia en original y en medio magnético, de las siguientes Direcciones Generales,
Organismos Desconcentrados y Organismos Descentralizados del Sector Desarrollo Social:

Oficina de la C. Secretaria de Desarrolio Social.
Direccion General de Participacion Ciudadana. :
Servicio PUblico de Localizacidn Telefénica “LOCATEL". ;
instituto del Deporte del Distrita Federal, E
Instituto de la Mujer del Distrito Federal. %
Universidad de la Ciudad de México, .
Instituto de Educacion Media Superior i

SRNTINY e

L

La informacion de la Direccion General de Eguidad vy Desarrolio Social, [)ifei_:‘cién,General de Asuntos

Educativos, Instituto de Asistencia e Integracion Social, Sistema para el Desarrollo Integral d o
DIF-DF, Instituto de las Mujeres del D.F., Procuraduria Social e Instituto de la Juventud se remitira a la

arzollo Integral de la Familia

brevedad una vez que sea recibida en esta Direccidon General.

Asimismao se remite original del Anexo X! Estados Financleros, presupuestales y economicos de los
siguientes Organismos Descentralizados:

+ Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF-DF.
+ Instituto de Educacion Media Superior,
» Universidad de la Ciudad de México.

Referente al Anexo X faltan los informes del Instituto de las Mujeres del D.F., Procuraduria Social e
instituto de la Juventud, las cuales se le haran llegar en su momento.

Cabe hacer mencion que el Anexo Xl fue elaborado con cifras previas, toda vez que no se contaba con las

definitivas emitidas por la Subsecretaria de I

Sin otro particular, rectha un cordial saludo.
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Dra. Raquel Sosa Elizaga.-Secretaria de Desarrolio Social - Piaza de 1a Constitugian N1 3ar, Plso, Col. Centra.- Presenta.
Or. Carles M. Urzita Macias.. Secrefara de Finanzas del Gobierno del Distrite Federal.- Secretarto de Finanzas del G.D.F.-

Dr. Lavista No. 144 (Acceso No.1) 1er. Pise, Col. Doctares - Presante.
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MARCC DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL ¥ FRINCIPALES RESULTADOS 2002

SECTOR 08 SECRETARIA DE DESARROLLD SOCLAL

UHIDAD EJECUTORS DE casTe: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA “LOCATEL"

FECHA DE ELABORACION: 28:03/03

PROGRAMA GENERAL DE DESARRCLLO DEL GOBIERMO DEL D.F.
2000-2006

PROGRAMA SECTCRIAL O INSTITUCIOMAL (PSSO &
FROGRAMA DE TRABAJO 20032

PRIMCIPALES RESULTADGS 2002

FRINCIFIOS ¥ ESTRATEGIAS

LS5 OBJETIWOS ¥ EJES PRINCIPALES DE AGCCION DE ESTE
GOBIERNO, 3E DESARROLLAM EMW BUSCA DE CREAR UNA
ClUDAD  SEGURA, COM o JUSTICIA,  DEMOCZRATICA Y
PARTISIPATIVA ZUE ALBERGLUE UMA SCOCIECAD INCLUYENTE Y
SOLIGARIA Y QUE PERMITA EL DESARSOLLO SUSTENTABLE CON
L& DIRECCION DE U GOBIERMNC RESPONSABLE Y EFICIENTE

L& POLITICA DE DESARROLLT SOCiAL SE ESTABLECE DENTRO
DE UN MARCC DE RACIGNALIDAD INSTITUCIONAL. A FARTIR DE
LA PART CIPACION CLSDADANA ORGAMIZADA ¥ RESPONSABLE.
LCS PFROGRAMAS SCCIALES FUERCH SELECCIOMADOS POR SU
ALTO IMPACTC EM EL CORTO PLAZG ¥ POR EL GRUPD DJE
CBJETIVCS QUE ATENDERA, EN EL PRIMER ANO DE GOBIERNC
SE ESTABLECIERCN 12 LINEAS D2 ACCION: PREVENCION DEL
DELTO. APCYOS A ADULTOS MAYORES, BECAS A FERSONAS
CON  DISCAPACIOAD, BECAS A MEOS ¥ A MNAS EN
CONDNCIONES DE PGBREZA ¥ VWULNERABILDAD, CREDITCS
PARA  AMPLIAGION ¥ REHASILITAGION DE VVIENDAS,
MANTENMIENTO DE UNIDADES HABITACIONALES, CREAGICN DE
ESTANCIAS INFANTILES, CREDITOS A MICROEMFRESARIOS.
DESAYUNGS ESCOLARES, APOYO A PRODUCCION RURAL
CONSTRUCCION ¥ MANTEMIMIENTS DE ESCUELAS, APOYD A
MERCADOS PUBLICOS Vv BECAS PARA TRABAJADCRES
DESEMFPLEADDOS .

OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNA SOCIEDAD INCLUYENTE Y SOLIDAR|A

QUE "LOCATEL" SEA UH CANAL DE COMUNICACIS* QUE EL
GOBIERNC CEL DISTRITO FEDERAL PONE AL SERVICID D€ LA
CIUDADAN:S, MEDIANTE EL CUAL SE DA CAUCE A APOYGS A LA
POSLACICN ABIERTA, SOBRE DHWERSOS TCRICDS DE
WFORMACICH EN DIVERSCS ASPECTOSQUE INCIDEM EN SU
CALIDAD DE VDA, ﬁ

oy

PROMOCION DEL DESARROLLD  FAMILIAR Y
COMUNITARIO,

OBJETIVO ESTRATEGHO:

MANTENER EL  WINCULO DE CCOPERACION
CIUCADANIA - GCBIERNG DEL DISTRITO FEDERAL, A
TRAVES DE UN SERVICIO WIA TELEFOMICA,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* FORTALECER EL CANAL DE SOMIMICACION ENTRE
La CIUDADAMIA Y LAS AUTCRIDADES.

BRINDAR RESPUESTA COMNFIABLE E INMEDWATA
SOBERE  LAS DEMANDAS DE  AYUDA,  APOND,
ASESORIA E INFORMACICN A TRAVES DE TODOS LTS
SERVICISS GUJE PROPCRCIONA LOCATEL.

-

AMPLIAR LDS SERVICIOS DE ATENCION A LO3
GRUPOS DEFINICOS COMO PRICREIFARICS ¥ DE ALTA)
WULNERAB!F_IDAL.

* COMTRIBUIR AL MEJORAMIENTS CE LOS NIVELES
DE SEGURIDAT EM LA CIUDAD DE MEXICO.

- -
-

~

Elabero: il

Lic. Juan Ma LErT las
oA ke Financieros

Lt

Revisa:

Lic. Adrianz M 5 Feda

Cozdinadora Adria-strativa
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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL ¥ PRINCIPALES RESULTADOS 2002

SECTOR: {4& SECRETARIA DE DESARROLLD SOCIAL

UKIDAD EJECUTCRA DE Gasto: C0 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZAGCION TELEFONICA "LOCATEL"

FECHA DE ELABORACION:  28/03/03

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL GOSIERND DEL DF.
2000-2006

PROGRAMS SECTCRIAL O INSTITUCIONAL (PSOI O
PROGRAMA DE TRABAJD 2002

PRINCIPALES RESULTADOS 2002

"LOCATEL" BRINDA UM SERVICIO DE ATENCION INMEDIATA,
DPORTLNA, EFICIEMTE ¥ SOBRE TCODO DE LA MAS ALTA
CALIDAD EM LAS MECESIDADES DE INFORMACIKSN GEMERAL.
LOCALIZACION DE PERSONAS ¥ WEHICULOS, EMERGENCIAS,
ASPECTOS RELACIONADOS COMN INFRAESTRUCTURA URBANA,
TRAMITES ANTE DWERSAS INSTANCIAS PUEBLICAS COMOD
REEMPLACAMIENTO, ¥ APOYO A LA SEGURIDAD. ASIMISMO
SRINDA APOYD A
MECESITADOS DEL DISTRITC FEDERAL. COM UM SERVICIO
SRATUTO Y ESPECIALIZADD EM MATERIA DE ASESORIA

PSICOLOGICA, DE  SALUD, ALIMENTACION, JURMDCA Y
COMDCMISAL.
PREWVEMCION DEL DELITO

APOYC A ADULTCS MAYORES

APCYC A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
APCHO A NINOS Y NINAS EN CONDICIOMES DE POBREZA
YULNERABIL®DAD DE LA POBLATION

PARA LOGRAR LOS OSBJETWGS  DElL
DESARROLLO SOCIAL, SE APOYARA EM TRES LINEAS DE
ACCIGN: LA PARTICIPACION CIUDADANA, L& PLANEACION
TERRITORIAL ¥ LOS PROGRAMAS S0OCIALES.

PROGRAMA DE

LOS PROGRAMAS SOCIALES SE ESTAELECIERON DE ACUERDD
A LAS GRAMDES LINEAS DE ACCICHN ENUMERADAS EN LA
FRIMERA PARTE DE ESTE MARCO DE REFEREMNCIA Y DONDE EL
SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA JUEGA Ut
PAPEL IMPORTAMTE COMC UN CAMAL DE COMUNICACION
ENMTRE GORIERNO Y CILDADANIA.

4:7/5

LSS GRUPOS MAS WULMERASLES Y

LAS ACTIVIDADES INSTITWUCIONALES Y SERVICIOS
SOM:

1) SERVICIOS DE AFOYO A REPORTES Y
CONSULTAS DE INTERES GENERAL.

CON SUS AUTORIDADES.
2.1} DEMUNCIA CONTRA LA CELINCUENCIA

2.2) LINEA CIUDADAMNA.

2) FACILITAR LA COMUNICACION DE LA P‘OBLAGIONF

ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL SE INTEGRA POR LA
ATEMCION & REPORTES RECIBIDCS CONM SU ACTIVIDAD
DE SEGUIMIENTD, ASI COMO LLAMADAS ATEND:DAS
QUE HUBIERAK SIDO SORTADAS O BMPROCEDENTES.

£5TA ACTIWIDAD SE ENFOCA & LA CAPTACICM
TELEFOMWICA DE DEMUNCIAS CE LA SOCIEDAD Y SU
CAMALIZACION COM LAS AUTCORIDADES
GCOMPETENTES. GEMERALMEWTE LAS DEMUMCIAS SE

CEMTRAM EW VEWTA DE DCROGA BANDAS)
DRGANIZADAS. ROBO & TRAMSEUMTES,
PROSTITUCKZN, ETC. ADICIOMALMENTE, EM ESTE

SERWICIC LOCATEL PRCPORCIONA & LA POBLACION LN
BUZCM DE WOZ ANCHIMO 2ONDE PUEDE LEVANTAR SU
CEMUNCIA.

CONTACTO DIRECTS DEL CIUDADAND CON EL JEFE DE
GOSIERNO ¥ LOS DELEGADOQS, CON EL PFROPOSITO DR
IMPULSAR L& PARTICIFACCON Y APROVECHAR LAS
PROPLUESTAS ¥ APDRTACICNES DE LOS CIUDADANDS
PA&RA MEJORAR LA ADMINISTRACIGN DE LA CIUDAD.
LOCATEL DiSPONE DE 4 CAWAL DE COMUMICACIGN
IRECTA. EM DONDE SE LE ~ACEN LLEGAR AL JEFE DE
GOBERMNS ¥ A LOS CELEGADDS LAS FROPUESTAS
SUGERENCIAS, INCONFORMIDADES ¥ QUEJAS.

Elakare:

L o Jug lerrzio Salas
gcursas Financieros

I

-

Revisa

Lic. Adriana MYneila Pefia
Coordinadora dmin-sirativa
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MARCO DE REFERENC!A DE LA ACCION SECTORIAL ¥ PRINCIPALES RESULTADOS 2002

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

UHIDAD EJECUTORA DE GASTo: GO 04 SERVICIC PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL"

FECHA DE ELABORACION:  28/03/03

PROGRAMA GEMERAL DE DESARRCLLO DEL GOBIERKC TEL DF.
2000-200%

PROGRAMA SECTORIAL C INSTITUCICNAL (PSONL O
PROGRAMS DE TRABAJO 2002

PRINCIPALES RESULTADOS 2002

ESTAS GRANDES LINEAS DE ACCION SE ENMARCAN EM
DIFERENTES PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL

13 PROMOVER ACCIOMES GUE FORTALZZCAN LAS FORMAS DE
ORGANIZACION,  PARTICIPACGION ¥ L& RELACION  DE
CONVIVENGIA EN LAS UNIDADES HASITACIONALES DT INTERES
SOCIAL

)  SE BRINDARA APCNYO ECONOMICO PREFEREMTEMENTE A
MINOS, NIFAS ¥ MUJERES ADULTAS QUE SUSREN DE ALGUNA
DISCAPACIDAD A FIN DE OFRECER OPORTUMIDADES PARA SU
ENTEGRACION & LA VIDA LABORAL Y SOCIAL.

3; OTORGAMIENTD DE CREDITOS PARA AMPLISCION Y
MEJCRAMIENTD DE WIVIEMDA EW LOTE FAMILIAR EM ZOMA DE
MEDIA ALTA Y MUY ALTA MARGINACIDN.

4, SE PROMOVERA LA CREACION ¥/0 MEJORAMIENTS DE
ESTAMNCIAS INFANTILES EM GNIDADES TERRITCORIALES DE ALTA
ARGINACICH SRINDANDD CUIDADD A LOS HIJOS MENCRES DF
MADRES SOLTERAS O DE PADRES QUE POR SUS ACTWIDACES
LABORALES, MO RUEDAN ESTAR COM ELLOS DURANTE EL Dis..

5] SE AMPLIAM LOS FROGRAMAS DE DESAYUNGS EICOLARES

EM PLAMTELES ESCOLAR Y PRIMARIAS PUBLICAS ¥ SE

MANTENDRA L4 ENTREGA DE LIBROS CE TEXTO GRATUITOS EN

TODAS LAS SECUNDARGAS FUBUCA:ﬁC’UDAD
e

2.3y DO ACION DE ORGANOS ¥ TEJDOS

2.4) SERVICIOS & L& INFRAESTRUCTURA URBANA

2.5} SERVICICS DE AUTOTRANPORTE URBAND DCE
PASAJERDS.

2.8) GUEJATEL.

SE PROPCRCICMNA EL SERWVICIC DE INSCRIFCION AL
REGISTRO MACIOMAL DE TRANSPLANTES DE LOS
CIUDADANDS QUE ASI LD REQUIERAN, ADEMAS DE CAR
SEGUIMIENTC A LAS SOLICITUDES.

LOCATEL RECIBE LOS REPORTES DE LA POBLACION
CAPITALRA SOBRE DESPERFECTOS EN LA
IMFRAESTRUGTLRA URBANS TALES COMO:
ALUMBRADD PUEBLICD, BASURA FUGAS DE AGUA Y LOS
CAMALIZA A LAS AUTCRIDADES CORRESPONDIEMTES,
D& SEGLMENTO ¥ MANTIEME  INFORMADO AL
CIUDADAND SCBRE EL AVANGE OE SU REPORTE.

EL SERVIC:O PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA
CAMALIZA  LAS  DENUNCIAS DE LA POBLACION
CAPITALINSG ACERCA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TRAMSPORTE CON LA FINALIDAD DE QUE SE
PROPORGIONES UMW MEJOR SERMICIO A LOS
LUSUARIDS.

LGCATEL RECIBE QUEIAS SOBRE EL DESEMPERO DE
LS FUNCIDNARIOS PUBLICOS DEL GOBIERMT TEL
DISTRITO FEDERAL ¥ 105 CANALZA A LAS
AUTORIDADES CORRESPOMDIENTES

D). Recursas Finaacieres

Lic. Adriana Margila 2efia
Coord hadsrd Administrativa

Reviso:
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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 20062

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

IN:DAD EJECUTCRA DE GASTO: GO 04 SERVICIO PUBLICC DE LOCALIZACION TELE FOMICA "LOCATEL™

FECHA DE ELABCRACION:  28/02/03

FROGRAMA GEMERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DELD.F.
20002003

PROGRAMA SECTCRIAL O INSTITUCIONAL (PSC5; O
PROGRAMA DE TRABAJD 2002

PRIMCIPALES RESULTADDS 2002

% SE CRED Ei PROGRAMA DE MICROGCREDITCS PARA
ACTIWIDADES PRODUCTIVAS OF AUTOEMPLED, QUE PRETENDE
OTORGAR UNA  APORTACION ECOMNOMICA A SRUPCS
SOLIDARIOS. CUYO DBJETHGD SEA INICIAR UNA ASTIVIDADES
EMPRESARIAL EN PEQUENA ESCALA.

] SE  PROPORCIOMA  CAPACITACION & ADULTSS
DESEMPLEADOS DE 44 A 55 A%NOS DE ERAD, CON APCYO DE
BEGAS AS| COMO  SU  CCLOCAGICMN  EM EMPRESAS
ESTASLECIDAS EM LA CIUDAD, PARTICULARMENTE EN LAS
UMIDADES TERRITCRIALES PRIORITARIAS

2.7} EMERGEMNCIAS

3) ATENDER CONSULTAS DE INTERES SOCIAL.
3.1} LOCALIZACION DE PERSONAS

3.2} LOCALIZACION DE VERICULDS.

3.3) INFORMATINOS.

ESTE SERVICIO FUNGE £OMO EMWLACE EMTRE LA
PoBLACION ¥ LOS SERVICICS DE EMERGEMCiA TEL
GOBIERND DEL DISTRITO FEDERAL, CCMO SON
PATSULLAS, BOMBEROS, PROTECCION CIVIL, ETC.

S5E PROPORGIONA EL SERVICID DE LOCALIZACION DE
FERSONAS EXTRAVIADAS, ACCIDEMTADAS f
CAMALIZADAS & HOSPITALES O QUE HAN SIDOD
CANALIZADAS POR INSTANCIAS JUDICIALES.

LoCATEL RECIBE REPORTES SOBRE  WEHICULDS
EBANDONADCS ENM CALLES ¥ CARRETERAS QUE
COMVERGEN A& La CIUCAD, A L& VEZ QUE BRINDA
APOYO A LA CIUDADARLA EN LA LOCALZACION DE SUS
VEHICULDS EXTRAVIADDS O ACCIDENTADOS.

L& PRESTACION DE ESTE SERWCID SE ENFOCA A
OTORGAR INFORMACION SOBRE DIWERSOS TOPRICOGS,
EWTRE 10§ QUE DESTACAN: HOY NO CIRCLRA,
TEMENCIAS, REEMPLACMIENTO, IMECAS, CODGOS
POSTALES, CAMPANAS DE WACUMNACION, EVENTOS
ESPECIALES, ETC.

G
]
R )&‘ by _
Bl
Casars: ) - Reyiso ‘J,f'ﬁ;,;_ _\ 0 G B
Emrero Salas Lic. Adriana i ridila Pefia

W
& LB Secursos Financierss

Coordinaddralhaminis:-&tiva
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MARCC DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2002

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

JHIDAD EJECUTORA DE GasTo: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOGATEL”

FECHA DE ELABORACION:  28/03/03

PROGRAMA GEMERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DEL OF.
2000-2006

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (P3O G
PROGRAMS DE TRABAJO 2002

ARINGIPALES RESULTADODS 2002

6y SE CREC EL PROGRAMA DE MICROCREDITOS PARA
ACTIVIDADES PROCUCTIVES DE AUTGEMPLED, QUE PRETEMDE
OTORGAR  UMA  APDRTACION  ECOMOMICA A GRUPOS
SOLIDARIOS, CUYS OBJETIVO SEA IMICIAR LINA ACTIVIDADES
EMPRESARIAL EM PEQUERA ESCALA.

7l SE PROPORCICMA CAPACITACICN A ADJLTOS
DESEMPLEADOS DE 44 A 55 ANOS DE EDAD. CGM ARCYD DE
BECAS AST COMO  SU  COLOCACION  EM EMPRESAS
ESTABLECIOAS EM LA CIUDAD, PARTICULARMENTE EN LAS
UMIDADES TERRITCRIALES PRIORITARIAS

34 TRAMITEL

3.5} LINEA DE CAPTURA

4] ATENDER LLAMADAS TELEFQHMNICAS DE
SOLICITUDES DE APOYO MEDICO, PSICOLOGICO Y
JURIENCO.

4.1) SERVICICS MEDICOS

SE CTORGA INFORMACGION SOBRE 185 TRAMITES Y
SERVICIOS DEL GOBIERNC DEL DISTRITC FEDERAL,
COoMo USO DE SUELO ¥ DESARROLLO ECONOMICT
ENTRE OTROS. ASl COMO HORARIOS DE SERVICID,
DIRECCIOMES ¥ OFiCNAS ENCARGADAS EM LAS
DIVERSAS INSTAMCIAS ADMINISTRATIVAS DEL]
GOBIERND DEL DUWSTRITS FEDERAL

4 PARTIR DE ABRIL DEL 2072, EL GOBIERNG
DISTRITG FEDERAL, A TRavES DE LOCATEL,
IMPLEMEMTS ESTE MECANISMC CONFIAGLE QUE
EACILITA A& LOS CONTRIBUYENTES EL PAGD DE SUS
CELIGACIONES FISCALES LOCALES.

e

(o=t

LOCATEL PROPCRCIONA CONSULTAS MEDICAS DE
EMERGEMCIA ¥ DE PRIMEROCS AUXWIOS EN CASO DE
ACCIDENTES ¥ EMFERMEDADES CRITICAS WA
TELEFOMICA COM LT QUE SE BEMEFICHA A UM BUEN
MUMERD CE CAPITALINGS ¥ PZRMITE
DESCOMGESTIONAR LOS CEXTROS DE SALUD Y
HOSP'TALES.

fsos Firanciercs

Il

RS b
Lic Adrizqa N 32-,3 Pefa
Coz-dinadora AdTinistrativa

Ravisa:
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Subsecretaria de Egrescs
informe de Cuenta Pablica 2002

MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL ¥ PRINCIPALES RESULTADOS 2002

SECTOR:

08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LkIDaD EJECUTCRA DE GasTo: C0 64 SERVICIO PUBLICC DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL"

FECHA DE ELABORACION: 28/03/03

PROGRAMA GENMERAL DE 2E5AXRCOLLO DEL GOBIERNC DEL D.F.

22008

PROGRAMA SECTORIAL T INSTITUCIOMAL (PSCI) O
FRCOGRAMA DE TRABAJO 2002

PRINCIPALES RESULTADOS 2002

4.2} NINOTEL.

4.3) UREA DCRADA.

4.4) ~SESCRIA JURIDICA

{OCATEL THEME A DISPOSICION DE 1G5 MINOS UMNA
_IME&  TELEFCMICS MEDIAMTE LA CUAL  SE
PROPORCICHNA APCYS PSICOLOGICO, ASESORIA, ASI
COMO AYUDSE A LOS PADRES ¥ ACULTOS EN LA
EDUCACION Y TRATO COM 5US HIJGS.

HAaSTA EL MES DE JULIO, LGCATEL PUST A
DISPSSICICN ESTE PRCGRAMA PROPORCIONADD FOR
UN GRUPC DE WOLUNTARIZS CON MAS DE 52 ANOS DE
EDAD, COM EL OBJETO DE DAR COMPANIA ¥ EN CASD
MECESARIO, OTROS SERWICIOE [MEDICO,
FSICOLOGICS, JURIDICO:, A ADULTOS MAYORES,

LOCATEL PROPORCICHNA APDYO Y ASESCRIA FREMTE A
SITUAGIONES DE GARACTER JURIDICO & LA
P2BLACICON CAPITALINA DE BAJOS INGRESOS QUE MO
DISPOME DE L35 RECURSOS MWl CONOCIMIENTOS EN
ESTA MATERIA.

Elabor::
L. Ju

ECTUISCS Financiends

Revisa

Lic. Adrianz IRangila Fefa
Ceoordingscrsiddministrative
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MARCO DE REFERENGIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADCS 2002

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE ELABORACION: 28/03103
UKIDAD EJECUTORA DE GasTo: D 04 SERVICIO PUBLICO OE LOCALIZACION TELEFONIGA “LOCATEL"

PROGRAMS GEMERAL DE DESARROLLO DEL GOBYERNO DEL D.F.| PRGGRAMA SECTCRIAL O INSTITUCIONAL (FSO[ O PRIMCIPALES RESULTADOS 2002
200200 FROGRAMA DE TRABAJS 2002
4.5) LINEA MUJER. LOCATEL ESTABLECIS UN SERWICIO ESPECIALIZADC
EM LA ATEMCION DE LA MUJER. PRINCIPALMENTE SE
RECIBEM REFORTES SCERE WICLENCIA,

INTRAFAMILIAR, DONDE SE PROPORCICNA ASESTRIAY
APCYO EN MATERIA MEDICA, JURIDICA Y PSICCLOGICA.

HASTA EL MES DE JULIO LOCATEL OFRECIO ESTE
4.6) NUTRITEL. PROGRAMS CUT CONSISTIA EN ORIENTAR A LA
POBLACION PARA UNA MEJOR ELECCION DE
ALIMENTOS EN St DIETA DIARIA Y & BAJO COSTO.

4.7} DE JOVER & JOWEN. ACTIV:DAD EMFOCADA A BRINDGAR AFOYD
PSICOLOG:SS Y ASESCRMA BN RELACIONES
PERSONALES, FAMILIARES. DEPRESICHES.

CROGADISZIZN ETC. A LA JUVENTUD CAPITALINA.

5] ATENDER PERSONAS EXTRAVIADAS EN CASC DE(ESTA ACTIMICAD TIEME CCMO OBETIVO ERINDAR
CONTINGEMCIAS ¥ DESASTRES ASl COMO EN|APSYO & L4 CIUDADAMIA EN CIVERSOS EVENTOS
EVENTOS ESPECIALES ESFECIALES COCRDINADCS POR EL 3CBIERND DEL
CISTR. ™0 FEDERAL, &8I COMOD CONTINGENCIAS.

Elabora: Reviso

Lic Adna';%:%-fdncllla “efia ﬂ 0 9

Coc-dinadoa &oministrativa

Hoia 7 de B



Subsecretaria de Egresos
mfoeme de Cuenta Poblica 2007

MARCC DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2002

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SCCIAL

UMIDAN EJECUTORA DE GAsTe: CD 04 SERVICIO FUBLICO DE LOCALIZACION TELEFCONICA “LDCATEL™

FECHA DE ELABORAGCION:  2B/03/03

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNGC DEL OWF.

2002008

FROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (RSO O
PROGRAMA DE TRABASC 2002

PRINCIPALES RESULTADOS 2002

&} IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION INTERNOS
¥ A DIVERSAS INSTANCIAS

L& FINALIDAD DE ESTE PROGRAMA COMNSISTE EH
PREFARAR DE LA MEJOR MAMERA POSIBLE AL
FERBOMAL QUE LABORA EM LOTATEL, PARA PCRER
OFRECER UN SERVICIO DE MAYCR CALIDAC A LA
POBLAC-CM DE LA CIUDAD DE MEXICC

Elabors -

—E-FeEcursos Financierss

Reviso

Lic. Adriana Mantilla Pera
Coordinaddratadministrativa

010
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Subsecretaria de Egresos

Informe dg Cuanta Pobica 2002
_______________,_______—————————_—.___—_——_—_——___

INGRESOS DE ORGANISMOS Y ENTIDADES

secTor: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE ELABORACION:  28/03/03
LHIDAD ELECUTORA DE GASTe: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL™

FUENTE DE INGRESOS INGRESQ  ibMILES 2= SESDS COH UM DECIME

ORIGINAL MODIFICADC | CAPTADD

DISPONIBILIDAD INICIAL

INGRESOS CORRIENTES ¥ DE CAPITAL
-WENTA DE BIENES
- WENTA DE SERVICIOS
- INGRESOS DIVERECS
-WENTA CE INVERSICNES

COPERACIONES AJENAS
- POR CLENTA DE TERCEROS
-FOR EROGACIONES SECUPTRABLES

FINANCIAMIENTOS NO APLICABLE

-IMTERKCGS
- EXTERNOQS

TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL PARA: 1f

- GASTC CORRIENTE

- GASTO LS CAPITAL

APORTACIONES DEL G. 0. F. PARA:
- GASTO ZORRIENTE
- GASTO DE CAPITAL
- PAGO GE FASWOS

Amcrtizacianes

Intereses
TOTAL DE INGRESOS DEL ORGANISMO O ENTIDAD ]
'S refere 3 05 INZiEs0s que recibe 2 Sect 4 bzasteerzias croveneates de Scbiseao Federal: sve sosterdinrmeabe se bzrsfiersn a los Qiganisras “ntidzdes

Elabarc: Reviso:

Lic..iuan Mariuel Gu it Adria'jé'fi!:.ﬂncilla Fefiz
J. U FRecg S Sinancieros Coordinaderaka s inistrativa

-
e
P

gneral de Locatel
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Subsecretaria de Egrescs
informe de Cuerta Poblica 2002

EXPLICACION A LA EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE ORGANISMOS ¥ ENTIDADES

secToR: 083 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
UMIDAD EJECUTORA DE GasTo: G004 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA “LOCATEL"

FECHA DE ELABORACION:  28/03/03

CONGEPTO

IMPORTE DE LA
VARIACION
i _E5 D= "ES51

&} DEL CARTADO ANUAL CON RESPECTO AL ORIGINAL AMUIAL
E} CAPTADO ANUAL CON RELACION AL MODIFICADO ANUAL

CAUSAS DE LA VARIACION

VENTA DE BIENES

VENTA DE SERVICIOS

INGRESQOS DIVERSOS

OPERACIONES AJENAS

{FIANCIAMIENTO

TRAMSFERENCIA DEL G. D.F. 17
- Pasa Gasic Corriente
- Para Gaste de Capital

APORTACIOMES DEL G.0.F.
- Para Gasto Corriente
- Para Gasto de Capital
Amocrtizaciones
Intereses

LY
B

NO APLICABLE

W Sz efares s igrescs cae tec oz del Swﬂ
- i

Elabero.

faienzias eowenisabes de Sobiernc Tadaal qua postss crmants se bransferer alos Srgar smes ¢ Babcaces

-
i

Fewviso:

[
Lic. Adriard War siila Pera
Coordinadbra W min-strativa

g
: cr General ce Locatel [} 1 3
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EGRESO0S POR CAPITULOC DE GASTO

Subsecretaria de Earesos
informe de Cusnfa Publica 2002

R EERRRRRR—eee—m—mmemeee—e— e e 3
e — —— ) )  ————— ——————— — — ————

CLAVE DENOMINACION
SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
|unioas RESPGREABLE: LD 04 SERYICIC PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL
PRESUPUESTD [MILES DE PESCS SO UM DECIMASL:
CAPITULO GASTO CORRIENTE GASTC DE CAPITAL TOTAL
ORIGINAL | MODIFICADC | EJERCIDO ORIGINAL | MODIFICADO | EJERCIDO ORIGINAL | MODIFICADO | EJERCIDO
TOTAL 46,5373 ta 8088 536069 0.0 18101 19101 46.937 3 555170 55.517.0
1000 52550 57670 57670 52580 57670 5.767.04
2000 BE4.3 430.4 430 4 5543 4304 430.4
3000 73628 19,4279 1g 4770 73628 18.427.0 16,4279
4000 336522 78815 7081 5 33 652 2 57 U815 27 9515
5000 0.0 16101 1.510.1 00 1.910.1 19101
6000
7000
2000
Elabars: = Revisa Autorizo;

< Firanciercs

Lic. F-.drian%cilla Pefa

Coordinadsg Edmhi—s‘:ati-.-a
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miarme de Cuenta Pablica 2002
St ——————

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULC DE GASTO

CLAVE DENOMINACION
SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
UKIDAD RESPCNSABLE: CD 4 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL"
A} Explicaciones a las variaciones financieras A) Explicaciones & |as variacienes financ:eras
IMPORTE DELA | - GE'Ziﬂ'CidD respecia del arignal IMEE::AECFOI-ENLA de):pe'ercid-:- respecto del orignal
CAPITULO VARIACION GAsToj % &% peck ° Rt P gnat
CORRIENTE B Explcaciones a las vanaciones financieras GASTODE B Expiicaciones a las variacionss financie-as
de- gercida respecia del madificada. CAPITAL del gjercido respecto del medificada.
009 E-O 20200

&% En este capitulo fue neceszric incrementar € presupuesto original para pader
MILES DE RESng {Subrr siete contratos de honorarics con ¢arga a ia parida 1201 "HONORARIDS”

del persoral que trabejaba para la |istitucion ce Asistencia Privaaa “Amigos de
Locatel".

E-M o
MILES BE PESOS

B Se gjercid ei 100% en relas £ con el presdpuesto medificado.

Claves: [E-Q} Imperte de la Varizcion d

Etahora ©

Viergido respecta del Criginal, (E-M) Imperte de la Variacior ce! Ejercidc- respecto del Mogificada

Reviza.

70 Salas Lic Adriana i
0s Financieros

B o illa Pefa
Caordinadora Agministrativa

816

Dicectar General de Lacate!
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informe de Cuenta Poblica 2002
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EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

CLAVE DENOMINACION
SECTOR: 03 SECRETARIA DE DESARRCOLLO SOCIAL
LNIDa0 RESPORSABLE: CDo4 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA = LOCATEL"
IMPORTE DE LA A Explicacicnes a ias vanaciones financieras IMPORTE CE La A} Explicaciones a las variaciones financieras
CAPITULO VARIACION GASTO del ejerm!do respecte del arignal. VARIACION del gjercida respecto del orignal.
CORRIENTE B} Explicaciones a las varigciones financieras GASTO DE B} Explicaciones a las vasiaciones financieras
del elercida respecio del modificado. CAPITAL del gjercido respects del modificade.
2000 E-C 2339 &) En este capiiulo, ia va-acion finenciera corresponde a un A5.2% por debajo det

MILES DE PESCS |griginal, que coresponce a una afectacion prestpuesta; para dar suficiencia & un
dificit generade en el eagituic 1000, debise a la transferencia de ios red’ses con
gue se pagaron las caatrs gazas de la Coordinacién Administzativa en fa Oficializ
Mayor ¥, que na ohstante kaverse ramitado en tiempa los recurses mencionadas,
los pages siguieron cargandose a este Grganc descencentrade durante tres meses
v medio. Para poder cubrr este manta transferido fue necesaric implemantar

algunas medidas de restricaidn al gasto carriente el afo pasadc a este capitu'z.

E-M 2 B} Se ejercic ¢ 100% er relacion con &l presupuesta rodificado.
MILES DE PESCS

Claves: [E-O) 'mporte de la Variacion del E] del Crginal (E-M) Importe o |z Varacion 2el Elercido respects del Madificado,

Elabore:

evise: W E
rrerc Salas L. .ﬂ,dr‘;laﬁﬂ‘iﬂannilia Fefia ﬂ 1 7

Lic. Juan
| Lrsos Firancieros Coordinadofa Administ-ativa

Haoja 2 d= 4
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mforme de Cuenta Pobica 2002

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

CLAVE DENOMINACION
SECTOR: 0g SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD RESPONSAELE:  CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA * LOCATEL"
A] Explicaciones a las vanaciones financieras A] Explicacicnes a ias variaciones fnancieras
IMPORTE DE LA deli’ercidc respecta del orignal mfl’ilg;fc‘.?;ﬂm deli’ercidc- respacte del arignal
CAPITULG VARIACION GASTO ) P gnat. ! pe gnal
CORRIENTE B) Explicaciones a las vanaciones financieras GASTO DE B] Explicaciones a las variaciones financieras
del gjercido respecto del modificado. CAPITAL del ejercido respacto del modificade.
3000 ED 12.065.10 A) Este capitulo 52 incremenid en un 163.87% arribz de o programade; esto se

MEES DE PESOS |debid principalmente a la adicion g2 la partida 3301 "ASESCRIA" para cortratar
baqo ei régimen de nonoratios @ personzl operative que labora en este drganc
cesconcertrado y que hasia el mes de julio se pagaba por la Insticucién de
Asistencia Privada AMIGCSS BE LOCATEL" asi coma un incremerto en las
partidas 3408 "FATENTE REGALIAS ¥ OTROS" v la 3505 "IMSTALACICHES
gue se utilizarsn gara la adquisicidn: ée licencias de scftware e instalacién de equipo

para el programa "LINEA DE CAFTURA".

E-M o B) Se gjercid el 10C% en reacidn con gl presupuesta modificada.
MILES DE PEBGS

L
Claves: (E-0) Imoorte ¢ 'a Wa<iacion del Ejerfide

el Criginal, (E-M} Importe de la Variasian deﬁ Ejerside respacto del Modificada

-

Elabaro: Reviso

Lic. Adriaria %ﬁﬁcilla Pefia ﬂ j_ 8

Coordinadara Administrativa

[
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T

I
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EXPLICACIONES & LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULC DE GASTO

SECTOR:

iUNIDAD RESPCHNSABLE:

1B

cho4

CLAVE

SECRETARIA DE DESARRCOLLO SOCIAL
SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA “ LOCATEL"

DERNOMINACION

IMPORTE DE LA

A) Explicaciones a kas variaciones financieras

iIMPORTE DE LA

A Explicaciones 3 las variaciones financieras

MILES CE PESQS

CAPITULO VARIACION GASTO dal gjercida respecto del orignal. VARIACION del ejerciﬁc respecta del orgral.
CORRIENTE  |B! Explicaciones a las variaciones financieras GASTODE g Explicaciones a fas varaciones financieras
dei gjercide respecto del maodificado. CAPITAL qe’ gjercie respecto del modificado.
A000 E-0 5GETOT A1 Este capitilo se redujo en un 16.25% del original, debida a que estos recurscs
BILES DE PESOS |eran destinados a cubrir los gestos de pperacikin de la Instiucidn de Asistencia
Privadz " AMIG0S DE LOCATEL", le cual fue declarada exdintz a partic del 23 de
Jul's de 2007, pos lo que el presupuesio no ejercido fug transferido para dar
suficiencia a la partida 3301 y poder contratar al personal de dicha institusian bajo 1
régirmen ce Nonorarios.
E-M o B) Se ejercid e 100% er relacidn con el presupuesto modificado
MILES DE PESOS
5000 EO 191010 A Este cap’tulo fue adiciorado para cubsir & precic con
MLES OE PESOS|qUe s& adquirieron  las  bienes  propiedad de  laj
Irstitucian  de  Asesfencia  Priveda "AMIGDS DE
LOCATEL . gue era gran parte de la infraestructura con
que actuaiments trabaja este drgano cesconcentrade.
Tambign se adquirieran bienes teleinformaticos para
poder cumrir los abjetivos del programa “linea de
Captura”.
E-M ] B] Se gjercid el 100% en relasion can el presupuesto

madificade.

cta del Qriginal, (E-M) I porte de @ Wariacidn del_’Ejen:@do respecio del

il

Rev sa.

inancieros

L. ﬁ.drian%iﬁaihhille Pera
Conrd-nadoda Admims:rativa

Modificage.
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Pobiica 2002

#

EGRESQS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON FINANCIAMIENTO {CREDITO)

SECTOR
LIt IDAD = EZUTOR S, 02 GASTO:

08 SECRETARIA DE DESARROLLC SOCIAL
CD 04 SERVICIO FUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA

" LOCATEL ™

FECHA DE ELABORACION: 28M)3/03

AVANCE FISICO-FINANCIERZO

CLAVE UNIDAD

DENOMINACION CE CANTIDAD FISICA FINAMCIAMIENTOC

MEDICA {MI_ES DE PESDS CON UN DECIMAL]
P |PE| Al ORIGMAL [MODIFICADD| ALCANZADA ORIGINAL | MODIFICADD | EJERCIDD
NO APLICABLE
B OTRC (SECRETARIA DE FINANZAS)
- i
Elakara: Reyiso /EJ%: Autari : !_?,';;g{x : -

Liz. JW errers s
J. L L Re os Elrgfc
%

Lic. Adria na: hiéﬁmlla Pena
Zaordinadora Bdministrativa

. e
= 7 Ing. coge-tis Mara Gaso
%—@ﬁﬁar General de Lecatel

/ 020

L
o
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Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Pabica 2002

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FEDERALES

SECTCR

L DAD EJECLFORA DE SA570

02 SECRETARIA DE DESARROLLC SOCIAL

CO 04 SERVICIO PUBLICC DE LOCALLZACION TELEFONICA " LOCATEL ™

FECHA DE ELABORACION: 28/03/03

AVANCE FISICO-FINANCIERGOG

CLAVE UNIDAD
DENOMINACION OE CANTIDAD FISICA RECURSOS FEDERALES
MEDIDA {MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)
P | PE]| Al CRIGINAL | MGDIFICADD| ALCANZADA ORIGINAL | MODIFICADQ | EJERCIDOD
N O A P L C A B L E

Rewiso: 1
Lz Acrand ManciEla Pefia
Crordinadara i.dministrati-.'a

Autorizo:

7 HEC | ce | Thara Castra
Di r General d2 Locatel




 — — ,— ——————————

Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Pablica 2002

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS PROFPIOS Y/O FISCALES

SECTSR

L:10AD SJECLTZRA DS SASTO.

02 SECRETARIA DE DESARROLLC SOCIAL

CD 04 SERYVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA

"LOCATEL ™

FECHA DE ELABORACION:

2803103

AVANCE FISICO-FINANCIERED

INTERKQOS ¥ A GIVERSAS INSTANCIAS

CLAVE UNIDAD
DENOMINACION DE CANTIDAD FISICA RECURSOS PROPIOS YO
MEDIDA FISCALES
P |PE[ Al ORIGINAL MCOIFISADO ALCANZADA | ORIGINAL |MODIFICADC| EJERCIDO
A% PRCGMOCICN DEL CESARROLLD FAMILIAR ¥ COMUNITARID 14,165 3186 14,165,316 17772207 465373 EES1TD 555170
nn AOCICNES DEL PROGRAMS NOIMAL 14,165,315 14.165.218 17 772,207 46.937.3 5E,E17.0 55,51 7.0
05 ISERVICICS DE APCYO A REPGRTES ¥ CONSULTAS DER LLAMADA 1,500,104 1 600104 5,058,201 53637 F.335.4 6.335.4
INTERES GEMERAL.
o |FACILITAR LA COMUMNICACION DE LA POBELAZICN SOM SUS| LLAMADA 81,034 51,024 1C4, 584 2715 320.8 3205
AUTORIDADES
o7 |ATENDER CONSULTAS TELEFOMICAS DE :MTERES SOCIAL | LLAMADA 12,0B6.672 12 0BG 672 12,333,625 394777 45 T80 45,715.0
0s |ATENDER LLAMADAS TELEFOMICAS DE SDLCITUDES DE| | LamADA 447 516 M7 516 271 68T % 3004 16531 1,853.1
APOYC MEDICS, PSICCLOGICO Y JURIDICG
0o [ATEMDER PERSOKAS EXTRAVIADAS EN CASOS DE| EVEMTOS g4 a4 1672 714 1377 ET.T
CONTINGENCIAS ¥ DESASTRES, A3l COMD EN EVEMTCS
ESFEC ALES
10|IMPARTIR CUR30S DE CAPACTACICN A DPERADORES| cURsSOS 236 236 736 AS AB4 0 3340

Elabara;

Revisa:

1 L1
Lic AcrahaManciia Peda

Cogrcinadora'Admimstrat va




Subsecretaria de Egresos
Informe oe Tuenfa Publicg 2002

ﬁ

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSQS DE APLICACION AUTOMATICA

SECTOR 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
JMISAT EJSTUTORA E GASTS. GO 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL ” FECHA DE ELABORACION:  28/03/03
AVANCE FISICO-FINANCIERD
CLAVE UNIDAD
CENOMINACION oE CANTIDAD FISICA RECURSOS DE APLICACION

MEDIDA AUTOMATICA

F|PE| At ORIGINAL [MOBDIFICADO| ALCANZADS | ORIGINAL | MODIFICADC | EJERCIDO
N O A P L I C A B L E

)

Revisa, jrf i

_ic. Adriand Mancilla Peda
Ceoardinzddra fdminstrativa

Elgbaro:
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ANALISIS PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL

B ubsERtari M EgrESo e

Infenme de Cuenfa Bublica 2007

—_ﬁ

SECCION |- RESUMEN PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL
CLAVE DENCMINACION FECHA DE ELABORACICN
SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SCCIAL 28/03/03
|-ripas RESPORSABLE: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA “ LOCATEL ~
o Il & CENOMINAGION UNIDAD DE CANTIDAD FISICA PRESUPUESTO miLES TE PESCS COH LW DECIMAL;
MEDIDA | ORIGINAL | MODIFICADSA | ALCANZADA DOREGINAL MODIFICADA EJERCIDG
43 PROMOCION  DEL  DESARRCLLG  FAMILWAR Y 14,165,218 14,165,216 T 72207 45,9373 EE.517 0 85 517.0
COMUNITARID
oD ACCIOMES DEL PROGRAMS NORMAL 14165318 14.165.316 17,772,207 46,937 3 E551T.0 £5517.0
gs |SERVICICS DE APCYC A REPORTES Y CONSULTAS DE L aMADA 1 00,104 + B0, 504 5,056.201 53832 £.335.4 £.335.4
INTERES (3EMERAL.
o5 |FACILITAR LA COMUNICACION DS LA POBLACICN CON| LLAMADA 81,024 81,024 104,554 271 A 3208 32048
SUS AUTORIDADES
A7 |ATENDER CONSULTAS TELEFON.CAS DE  INTERES] LLamADA 12,066.672 12,068,672 12,335,625 394777 45 796.C 45,7160
s0C1AL
ra |[ATENDER LLAMADAS TELEFOMICAS DE SOLICITUDES DE| LLAMADA 417,516 447 516 271 697 13854 16531 1.653.1
APOYC MEDICS, PSICOLOGISS Y JURIDICD
gg |ATEMDER FERSOMAS EXTRAVIADAS EW CASOS DE| EVENTOS ad a4 162 714 137.7 137.7
COMTIMGENC:AS ¥ DESASTRES, ASi COMO EN EVENTOS
ESPECIALES
10|MPARTIR CURSCS DE CAPACITACION A CGPERADCRES| CURSOS I35 I36 736 3540 540 540
INTERNOS ¥ & DIVERSAS INSTARCIAS
Ak
Elakaro: Raviso: - )
Lic. ad riarg'a fdghcilla Pefz

" —L
Lic. Juan MamuslGuerre? 13
Jo LD Recl Nancieras

——

Ceodinadora Spministrativa
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Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Publica 2002
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SECCION Il: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

UR P DENCMINACION
CD 04 43 PROMOCION DEL DESARROLLO FAMILIAR ¥ COMUNITARIO

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descripciones de las estrategias y objetivos propuestos y su cumplimiento durante el ejercicio
B} Explicacion a 1a variacion financiera del ejercido respecto del original

£y Explicacion a ka variacion financiera del gjercido respecto del modificado

AJ Como patte de las esirategias establecidas por el Gobieme del Distrito Federal, para cumplir con ef objetiva de crear una Citdad Segura, con Justicia. Democracia y con Actitud Paricipativa, establecida a
partir de los cuatro gabinstes de gobierne {Gobiernc ¥ Seguridad Publica, Desarolle Sustentable, Progreso con Justicia y Administracién y Finanzas). Locatel tuve como ohjetive principal mantenes el vincukc e
cooperacion Ciudadania - Gebierna del Distrite Federal a través de un servicic via fetefonica.

Para cumplir satistactoriamente con la respensatilidad encomendada, se adiciend a los programas existentes ta Linea de Captura, gue vinc 2 coadyuvar en la recaudacitn de asligaciones fiscales a la Secretaria
de Finanzas del Gobiemo del Distrite Federal, con lo que en el afo 2002 se ampliaron 74 cenceptos para que los cantribuyentes realizaran pagos directamente en bances, incrementanda |a recaudacian, evitando
cormuplelas y. por ende aumentando fos ingresos de las arcas del Gobierno del Distrte Federal, asl como proporcionande a los contribuyenies un mejor senvicio mediante un numera mayor de ventanillasy
receptaras.

En el mismeo tenor de responsabilidades, se increments la caligad en los 22 servicios que Locatel presta a la Cludadanta:

APOYO A LOCALIZACION DE PERSONAS EXTRAVIADAS INFORMACION SOBRE INSTITUCIONES FUBLICAS Y PRIVADAS
ASESORIA MEDICA INFORMACION SOBRE FRECIOS DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS BASICOS
ASESORIA JURIDICA INFORMACION SOBRE VERFICACION VEHICULAR

ASESORIA FSICOLOGICA INFORMACION ¥ REPORTES SOBRE VEHICULDS EXTRAVIADOS
COMPROBACION DE ORDENES DE VISITA A ESTABLECIMIENTOS OTORGAMIENTO DE LINEA DE CAPTURA PARA EL PAGO DE IMPUESTOS ¥ DERECHOS
MERCANTILES QUEJAS SOBRE EL SERVICIC DE AUTCTRANSPORTE URBANG

LINEA CIUDADANA CUEJATEL

INFORMACION SOBRE GCODIGTS POSTALES REPORTE TELEFOMICO SOBRE ALGUN ACTO LICITO

INFORMACION SOBRE IMECAS REPORTE DE DAROS A INFRAESTRUCTURA URBANA

INFORMACION PROGRAMA DE DOKACION DE ORGANGS REPORTES EN CASC DE EMERGENCIA Y DESASTRES

IFCRMACION SOBRE PIT INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL G.D.F. {TRAMITEL)
INFORMACION PROGRAMA HOY NO CIRCULA -

Reviso: Pl s
Liz. Adrizna #nisilla Pefiz
Coordinadara Bdkninistrativa

Claboro:
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Subsecretaria de Egresos
informa de Cuenta Pubiica 2002
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SECCICN ii: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTD PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

LR P DENCMINACION
cho4 43 PROMOCION DEL DESARROLLO FAMILIAR Y COMUNITARIO

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

&) Descripciones de las estrategias y objetivos propuestos y su cumplimiento durante el gjercicio
By Explicacion a la variacion financiera del ejercido respecto del original
C) Explicacién a la variacién financiera del ejercido respecto del modificado

Otra estrategia que Locatel tiene estabecida es la de asistir a eventos masives promovides o atendidas por el Gobierne del Distrito Federai, para proparciona: el servicio de localizacion de personas a través de la
instalacior: de maduics de atencidn.

Comao pase fundamental para el logre de ios abjetives de los programas de Locatel, se encuentra et Programa de Capacitacién gue imgarte cursos de preparacion y aclualizacion a operaderes y orientaderes, asi
como a personal interno v externo, ademas de apovar a diversas :hslancias con aprebacién del Goblemo de: Distrito Federal

B) La variacicn del presupuesto ejercida con respecta al ¢2iginal en &l afio 2002 fue del 16.3% arriba de lo autarizada, esto se debid basicamente a la adicicn de la partida 3301 "4SESORIA" para la contratacicn
del personal que anteriormente trabajaba para Iz Institucion de Asistencia Frivada "Amigos de Locatel”, ¥ que fue necesaria por ser este persanal el gue se encarga de i operacion: de los servicing que ¢lorga este
Crganoe Desconcertrade; también la adquisicion de equipo teleinfermatice para poder amptiar el programa "Linea de Captura” por lo que fue necesarlo tere: recursas en &l capitulo 5000

Cj E. prestpuesto s2 gjzrcid en un 100% respecto al modificado.

Reviss: '_ M
Liz. Adrianaiancila Pefia
Coordiradors ddministrativa
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SECCION IlI: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UrR P PE Al DEMNOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
CD 04 43 oo 05 SERVICICS DE APOYO A REPORTES Y CONSULTAS DE INTERES GENERAL LEAMADA

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS ¥ EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A} Acciones realizadas
B} Explicacion a la variacion fisica del alcanzado respecta dei original
C) Explicacian a la variacion fisica del alcanzado respecto del modificado

&) EN ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL SE REPORTAM 5056 201 LLAMADAS QUE SE INTEGRAM POR LA ATEMCION & REPORTES RECIEIDOS CON S5U ACTVIDAD DE SEGUIMIENTC. ASI COMD
A LLAMADAS ATENDIGAS QUE HUB{ERARN SIDO CORTADAS E IMPROCEDENTES.

ACCIONES MUM. DE LLAMADAS
ATENCION AL REPCRTE (POR SERVICIOS) 435,871
SERVICIOS OWERSOS (POR GRUPD ACD) 4616.530

5,056,201

B} EM ESTA ACTIVIDAD SE OBTUWOD EL 218 % DE AVAMCE FISICO PCOR ARRIBA DE LO PROGRAMADC. DICHA YARIACHON SE DESIO PRINCIPALMENTE A QUE AL COMTABILIZARSE TODAS LAS

LLAMADAS RECIBIDAS, SE INCREMENTS CONSIDERABELEMENTE LA CONTABILIDAD DE LAS METAS YA QUE SE CCHTEMPLARCH TAMSIEN LAS LLAMADAS IMPROCEDENTES O CORTADAS
QUE NO OBSTANTE MO SER SERWVICICS 8! ENTRARDON A LA CONTABILIDAD.

C} DEBIDC A GUE NO HUBC MODIFSSACION EN LAS METAS PROGRAMADAS ORIGINALMENTE, LA JUSTIFICACIOK INTRE EL ORIGINAL ¥ EL ALCANZADC ES LA MISMA QUE LA DEL
MODIFICADS RESPESTO AL ALCANZADC.

1
_ d - "l
B / E
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Elabaro W - )%:

Reviso; -
as Lic. AdrisfiMahcilla Pefia
inancieros Coordinadora Administrativa
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SECCICHN Ill {Centinuacién)

EXPLICACICHES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS
Ay Explicacion a la variacion financiera del ejercido respecto del original
By Explicacién a la variacion financiera del ejercido respecta del modificado

A) SE EJERCIO EL 18 % POR ARRIBA DEL PRESUPUESTO ORIGINAL, ESTO SE DEBE AL INCREMENTO DE BIENES TELEINFORMATICOS ASI
COMO DE LOS BIENES PROPIEDAD DE "&MIGOS DE LOCATEL" QUE IMPACTARON EN ESTA ACTIWVIDAD INSTITUCIONAL.

B) EL PRESUPUESTO EJERCIDO RESPECTO AL MODIFICADO FUE DEL 100 %

]
e e
e - ..,-: :'\.7 . _
r o .
’ Heviso: LAl Auiariza;_<. /{ L
Lic. Juar: M il
J. UL BT Recy :

Elaboro:
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SECCION Ill: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE Al DENOMINACION LNIDAD DE MEDIDA
coo4 43 o0 06 FACILITAR LA COMUNICACION DE LA POBLACION CON SUS AUTORIDADES LLAMADA

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A) Accicnes realizadas
B) Explicacion a la variacién fisica del alcanzado respecto del original
C) Explicacion a la variacidn fisica del alcanzado respecto del modificado

A) EX 2007 SE ATENDIERON 104,684 LLAMADAS EN LA ACTIVIDAD DE PARTICIPACION DE LA S0CiEDAD, CONFORME A LAS SIGUIENTES ACCIONES:

ACCIONES NUM. DE LLAMADAS
DENUNCIA CIUDADANA 680
DONACION DE ORGANDS 1.142
EMERGENCIAS {BOMBERDS, PATRULLAS, AMBULANCIAS, ETC 25222
LNEA CIUDADANA 1772
QUEJATEL {DENUNCIAS ¥ SUGERENCIAS SOBRE EL DESEMPENG DEL 2260
SERVIDOR PUBLICO
SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA ¥ AUTOTRANSPORTE URBANG 73441
SERVICIOS DE SALUD 167

104,684

B} EN ESTA ACTIWIDAD SE CBTUWO UN CUMPLIMEENTO DEL 28.2 % DE AVANGE FISICG POR ARRIBA DEL ORIGINAL, DICHA VARIACION SE DEBIG PRINCIPALMENTE AL INCREMENTS DE
LLAMADAS EM EL PROGRAMA DE EMERGEXCIAS DEBIDO AL CIERRE DEL FIDEICCMISO 080, LAS QUELAS SOBRE SERVICIOS URBANGS POR LAS OBRAS DE REMODELACIOM DEL CERNTRO
HISTORICO ¥ EL DISTRIBUID2R WIAL.

C) DEBIDC A QUE WO HUBD MODIFICACION EN LAS METAS PROGRAMATAS ORISINALMENTE, La JUSTIFICACION ENTRE EL OGIMAL ¥ EL ALCANZADC ES LA MISMA QUE 1A DEL
MODIFICADO RESPECSTS AL ALCANZADO.

Elaboro Seviso:

. .-!-.uior
Lic AdfEha ftanciis Pefia :
Czordinggdra Administrativa -eeral General de Locats!
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SECCION Il {Continuacidn)

EXPLICACIONES A LAS VARIACICNES FINANCIERAS
&) Explicacidn a la variacion financiera del ejercicio respecto del original
B Explicacién a la variacian financiera del ejercicio respesto del modificado

A) SE EJERCIC EL 18 % POR ARRIBA DEL PRESUPUESTO ORIGINAL, ESTO SE DEBE AL INCREMENTO DE BIENES TELEINFOCRMATICOS ASI
COMO DE LOS BIENES PROPIEDAD DE "AMIGOS DE LOCATEL" QUE IMPACTARON EN ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL.

B) EL PRESUPUESTO EJERCIDO RESPECTCS AL MODIFICADO FUE DEL 130 %

,«f';fj‘"?/ =
e e 5,
M% . '\!i}z

Revisz: i

Lic. Juan Mar ILE . .ﬁ.drén%! cila Fefia
J. U, [Feg Financieros Coordinadara Acministrativa
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SECCION Ill: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE Al DENCMINACION UMNIDAD DE MEDIDA
CD 04 43 00 07 ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES SOCIAL LLAMADA

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

Al Acciones realizadas
B) Expiicacion a la variacidn fisica def alcanzado respecto del ariginal
) Explicacién a la variacion fisica del ajcanzado respecto del modificado

A} EN 2002 SE RECIBIERGN 12,339 625 LLAMADAS PARA ATENDER LAS CONSULTAS TELEFORICAS DE INTERES SOCIAL, CONFORME & LAS SIGUIENTES ACCIONES:

ACCIONES NUM. DE LLAMADAS
LSCALIZACION DE PERSOMNAS 295,576
LOCALEZACION DE WEHICULDS 320,268
INFORMATIVOS 10620175
LINEA DE CAPTURA TIT.5EG
TRAMITEL 182517

T izames

B} EN ESTA ACTIVIDAD SE OBTUVO UN CUMPLIMIENTO DEL 2.3 % DE AVANCE FISICO CON RESPECTO AL ORIGINAL DICHA VARIACISN 5E DEBIO PRIMCIPALMENTE AL INGCREMENTS DE LAS
LLAMADAS POR EL PROGRAMA DE LINEA OF CAPTURA QUE CONTEMPLA LA INFORMACION DE REEMPLACAMIENTO ¥ RECAUDACION FISCAL FOR COXDUCTO DE LOS DIFERENTES BANCOS
DEL DISTRITG FEDERAL, EN DONDE LOCATEL JUGO UN PAPEL MPORTANTE BRINDANDS INFORMACIGH A LOS CONTRIBUYENTES FARA EL PAGD DE ESTOS TRAMITES.

C} DEBIDO A GQUE MG HUBO MODIFICACION EM LAS METAS FROGRAMADAS CRIGINALMENTE, La JUSTIFICAGCICN ENTRE EL ORIGINAL ¥ EL ALCANZAGO ES LA MISMA QUE LA CEL
MODIFICADO RESPECTO AL ALCANZADO.

- £ f E

Elzbora , Revisa: M

Lic. Adrianaiasilla Pera = oa Castrs U 3 2
Coordinadorh Administrativa Directgr-&@ne-al de Locate:
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SECCION W {Continuacion)

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS
A) Explicacién a la variacién financiera del ejercicic respecio del orginal
By Explicacién a la variacién financiera del gjercicio respecta del modificade

A) SE EJERCIO EL 18 % POR ARRIBA DEL PRESUPUESTO CRIGINAL, ESTO SE DEBE AL INCREMENTO DE BIENES TELEINFORMATICOS ASI
COMO DE LOS BIENES PROPIEDAD DE "AMIGOS DE LOCATEL" QUE IMPACTARON EN ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL.

B) EL PRESUPUESTO EJERCIDO RESPECTO AL MODIFICADO FUE DEL 100 %

- o~ - f‘-. L
e - - /// e
Elabare: P, Reviss: :dk—’

Lic. ﬁdrﬁ% ancil-a Pefia
Coordinadara Administrativa

Hoja 2 de B




Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenfa Publica 2002

SECCION lll: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVICADES INSTITUCIONALES
UR P PE Al DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
CcD 43 43 a0 08 ATENDER LLAMADAS TELEFONICAS DE SOLICITUDES BE APOYO MEDICO, PSICOLOGICO ¥ JURIDICO LLAMADA

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A) Acciones realizadas

B) Explicacian a ia variacion fisica del alcanzado respecto del original
3y Explicacidn a la variacion fisica del aicanzado respecto def modificado

A) DURANTE EL EJERCICIO 2002 5E RECIBIERON 271,887 LLAMADAS PARA LA ATENCICON ¥ ORIENTACION SOZIAL, COMFORME A LAS SIGUIENTES ACCIOMNES:

ACCIONES NUM. DE LLAMADAS
ASESCRIA JURIDICA 70,253
ASESORIA MEDICA, 122 772
ASESCRIA PSICOLOGICA 26.061
CE JOVEMN & JOVEN 22,853
LINESA DORADA 1,610
LINEA MUJER 4,263
MINOTEL 0,461
MUTRITEL 2524

271 597

B] EM ESTA ACTIVIDAD SE OBTUVO UN SUMPLIMIEMTO DEL 65.7 % DE LD PROGRAMADO, DCHA VARIACIAON SE DEBIS PRINCIPALMENTE £ L& DESARARICION DE PROSGRAMAS COMO "LINEA)
DORADA" ¥ "WUTRITEL", ACEMAS DE LA CAMALIZACION DE ESTE TIPO DE LLAMADAS A TNSTITUCIONES DEL GOBIERNC DEL DISTRITO FEDERAL PARA SU ATEYCION ESPECIALIZADA.

C} DEBICO A& QUE MO HUBO MODIFICACION EN LAS METAS PROGRAMADAS ORIGINALMENTE _A JUSTIFICAZION ENTRE EL ORIGIMAL ¥ EL ALCANZADD ES LA MISMA QUE LA DEL
MIDIFICADO RESFECTD AL ALCANZADD.
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Reviso: o &
Lic. Juzar: I [® Salas Lic,Adnﬁi% Mancilla Pefia
WJ. reos Financierss Coordinadord Administrativa

Hoja 4 e &



Subsecretaria de Egresos
informe de Cusnta Publice 2002

E

SECCION Il [Continuacién)

EXPLICACIQNES A LAS VARIACIONES FiNANCIERAS
A} Explicacién a la variacion financiera del ejercicio respecto del originai
B} Explicacion a la variacion financiera del ejercicio respecto del modificado

A) SE EJERCIO EL 18 % POR ARRIBA DEL PRESUPUESTO ORIGINAL. ESTO SE DEBE AL INCREMENTO DE BIENES TELEINFORMATICOS ASI
COMO DE LOS BIENES PROPIEDAD DE "AMIGOS DE LOCATEL" QUE IMPACTARON EN ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL.

B} EL PRESUPUESTO EJERCIDO RESPECTO AL MODIFICADO FUE DEL 100 %

Elabz o Revisa.

Lz Juan "ﬂaMlas Lic. Adrie;!ng Marcila Pefia

gL o
JU. D etfu’r%gs F:rancieras Coordinadars Administ-ativa ol
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SEGCION HI: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTC PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE Al DENOMINACION umMIDAD GE MEDIDA
cDho4 13 0o 09 ATENDER A PERSONAS EXTRAYVIADAS SN CASDS DE CONTINGENCIA ¥ DESASTRES A5 COMI EVENTOS ESPECIALES EVENTO

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

&) Acciones realizadas
By Explicacion a la varacion fisica del alcanzado respecto del ariginal
C) Explicacién a la variacion fisica del alcanzado respecto del modificado

A) DURANTE EL EJERCICIO 2002 SE ATENDIERON 162 EVENTOS MASIVOS EN APOYD O POR PETICION DEL GOEBIERMO DEL DISTRITO FEDERAL PARA PROPCRCIONAR LOCALIZACION DE
PERSOMNAS & TRAVES DE LA INSTALACION DE MODULCS.

ACCIONES NUM. DE EVYENTOS
EVENTOS 162
182

B) EN ESTA ACTIIDAD SE OBTUVC UN CUMPLIMIENTC DEL 829 % POR ARRIBA CE LO PROGRAMADC. E8TA WARIACIOMN SE DEBIO A EVENTOS ESPECIALES QUE NO SE TEMIAN
PROGRAMADOS ¥ EM LOS QUE LOCATEL TUVO UNA PARTICIPACION IMPORTANTE: TAL ES EL CASD DE TODDS 105 DIAS EN LOS 2UE EL PAPA VISITO MEXICC. LA COPA MUNDIAL DE

FUTBOL. LA FERIA DE LA CIIDAD DE MEXICO DONDE LOCATEL TUVD UN MODULD ESPECIAL DURANTE TODA LA DURACION OE £5TA, AS| COMS PROGRAMAS CULTURALES EMN EL CENTRG
HISTORICO QRGANIZAD0S POR EL GCBIERNG DEL DISTRITO FEOERAL.

€} DEBIDD A QUE WO HUBD MODIFICACICN EN LAS METAS PROGRAMADAS ORISINALMENTE, L& JUSTIFICACION ENTRE EL ORIGINAL ¥ EL ALCANZADS ES LA MISMA QUE LA CEL
MCCIFICADD RESPECTG AL ALCANZADD

P g\ I /ﬂ/ // /7 ]
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SECCION Il (Continuacién)

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS
Ay Explicacidn a la variacidn financiera del ejercicio respecto del original
By Explicacidn a la variacidn financiera del ejercicio respecto del modificado

A} EN EL EJERCICIO 2002 SE EJERCIO EL 52.9 % POR ARRIBA DEL PRESUPUESTC ORIGINAL, LO ANTERIOR SE DEBIO AL INCREMENTO EN LAS
METAS FISICAS QUE REPERCUTIEROMN EN LAS METAS FINANCIERAS POR LOS EVENTOS NO PROGRAMADOS EXPLICADOS ANTERIORMENTE.
LOS RECURSOS PARA CUBRIR ESTE GASTO FUERCN TOMADOS DE LAS ECONOMIAS EN EL GASTO CORRIENTE DE LAS OTRAS ACTIVIDADES

B} EL PRESUPUESTO EJERCIDC RESPECTCO AL MODIFICADO FUE DEL 100 %

Wi .
~ L kf
Elaboro: Ty Revigo: ,ézf*}
Lic. Juan:ﬂanuél Gug 3 -ic. ﬁ.c’r,an"a"'l",-'lar.:illa Pefia =
JUBER Coord radara Boministrativa ¢ Diesttor Seneral de _ocatel
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SECCION Ill: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE Al DENOMINACION UNiDaD DE MEDIDA
Ch 04 43 oD 10 IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION A OPERARIOS INTERNOS Y A DIVERSAS INSTANCIAS CURSD

DESCRIFPCION DE ACCIONES REALIZADAS ¥ EXPLICACIONES A LAS VARIACICNES FISICAS

A Acciones realizadas
By Explicacian a la variacidn fisica del alcanzado respecto dert original
C} Explicacion a ia variacian fisica del alcanzado respecto del modificado

A) DURANTE Ev ARG 2002 SE OTORGARON 236 CURSOS A TRAVES DEL AREA DE CAPACITACION ¥ PROGRAMAS ESPECIALES A OPERADCRES DE MUEWD $WGRESO, ACTUALIZACICHN DE
PROGRAMAS & OPERADORES ¥ DIVERSAS INSTAMCHAE.

ACCIONES NUM. DE CURSOS
CURSOS 235

258

B! EMN ESTA ACTIVIDAD SE OBTUVS UM CUMPBLIMIEMNTS DEL 100 % DE LD ALCANZADS RESPECTO A LC PROGRAMADS.

€] DERIDS & QUE WO HUBD MODIFICACION EN LAS METAS PROGRAMADAS CRIGINALMENTE, LA SUSTIFICACION ENTRE EL CUGINAL ¥ EL ALCANZADC ES LA MISMA QUE LA DEL
MODIFICADO RESFECTO AL ALCANZADQ.

L
f‘ /':\. ‘Fﬁ.
Elahzro e o Reviso: e d Awarizo
Lig. Juan Many uer alas Lic. Adriarﬁh cila Pefa
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SECCIOM Il {Continuacién)

EXPLICACIONES & LAS VARIACIONES FINAMCIERAS
Ay Explicacién a 12 variacion financiera del gjercicio respecto del original

By Explicacion a la variacidn financiera del ejercicio respecto del modificado

AYEN ESTA ACTIVIDAD SE EJERCIO EL 100 % DEL PRESUPUESTO CRIGINAL CON RESPECTO AL EJERCIDO.

B) EM ESTA ACTIVWIDAD INSTITUCIONAL NO HUBD MODIFIACCION EN LAS METAS FINANCIERAS ¥ EN RELACION CON LAS ORIGINALES SE
EJERCIO AL 140 %

e
_ %
- __‘\ - —J'/‘:I//?
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INDICADORES BASICOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL 2002
(PROGRAMATICC-FRESUPUESTAL;

SECTOR:

08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

\NIDAD EJECUTORA DE GASTo: GO 04 SERVICIO PUBLICO CE LOCALIZACION TELEFCNICA “LOCATEL"

FECHA DE ELABORACON. 280303

E E S U E T A D QO S
UNIDAD FISIcO PRESUPUESTAL I ACRM
P | PE|Al DENOMINACION TE {MILES DE PESOS COM UN DECIMAL) (%
MEDIDA {3I6)
ORIGINAL ALCANZADO 'CTFP ORIGINAL EJERCIDO 'E?PP ’
111 i2) {%) 14 (51 (%}
[4=21} ' {8 = 54}
43 PROMCCION  DEL  DESARROLLG  FAMILIAR Y 14,165,316 17.772.207 1285 459373 55517.0 118.3 1061
COMUHITARIC
co ACCIOMES DEL PROGRAMA HORMAL 14.165.316 17,772,207 3255 46,6373 55.517.0 118.3 108.1
05 [SERVICIOS DE APOYO A REPORTES Y CORSULTAS DE| (LAMADA 1,600,104 5,056,201 3180 5,353.2 £,335.4 1181 267 5
INTERES GEMERAL.
0F |FACILITAR LA COMUNICAGION DE L& POBLACION CONf LLAMADA 51,024 104.884 1292 2716 3208 1181 1054
5US AUTCRIDADES
07 |[ATEMDER CONSULTAS TELEFCNICAS DE  INTERES| LLAMADA 12066672 12,339 625 1023 30.477.7 46,716.0 1183 85.4
SOCIAL
o3 |ATENDER LLAMADAS TELEFCNICAS DE SCLICITUDES DE| LLAMADA 7516 271887 85.1 1,350.4 % 6531 RER §5.1
AFPOYC MEDICC, PSICCLOGICO ¥ JURIDICO
0g |ATENDER PERSCNAS EXTRAWIACA EM CASOS DE| EVENTOS B4 162 1528 71.4 137.7 18249 100.0
CONTINGENCIAS ¥ DESASTRES, ASI COMO Eb EVENTOS)
ESPECIALES
1c[#PARTIR CURSCS CE CAPACITACION A QPERSDCRES| CURSCS o36 735 1000 3540 AR D 100.0 000
INTERNOS ¥ & DWERSAS 'NESTANCIAS
nt 5
<5 B SRk /
Elabora:, g i it Reviso: - ’-f%('/l’ Autorizg ___-_’
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SEGUIMIENTO DE RECCMENDACIONES
(COMTACUR: A MAYCR DE HACIENDA DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL LISTRITO FESERAL)

SECTOR: (& SECRETAR!A DE DESARROLLO SOCIAL

UN!DAD EJECUTORA DE GASTO:

CD 4 SERVICIO PUBLICD BE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL ™

FECHA DE ELABORAGION: 280303

NIVEL DE
RECOMENDACION ATENCICGN COMENTARIC DEL AVANCE
AT ATP | SA
{ A
e T [
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