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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Meéxico, la Ciudad de la Esperanza

CUENTA PUBLICA 2002

DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS TURISTICOS
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

Secretaria de Turismo
Direccion General de Servicios Turisticos

México * La Cludad de la Esperanzal |

México. D. F. a 15 de Mayo del 2003
DGST/365/03

Lic. Gustavo Ponce Meléndez.
Subsecretario de Egresos
PRESENTE.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Oficio Circular
SFDF/1239/2002, mediante el cual se deben remitir los informes correspondientes
para la debida integracién de la cuenta publica 2002, anexo me permito enviarle
en forma impresa y en diskette el “Informe de Cuenta Pablica 2002”, de esta

Direccion General.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
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C.c.p. Dr. Carlos Manuel Urzida Maclas.- Secretario de Finanzas.- Presente, )%ng}ﬁ;{tﬂﬁ-

Dra.- Julia Rita Campos de la Torre.- Secretaria de Turismo.- Presente.
Lic. José& Arturo Rivera Gémez - Director Ejecutivo de Administracion.- Presente.
Juan Martin Gonzélez Sénchez.- ). U. D de Enlace Administrativo.- Presente, )

) Av. Nuevo Ledn No. 56, Plso 7, Cal. Hipadramo, C.P. 06100
Del, Cuauhtémaoc, Tel: 55 53 83 15, 52 12 02 60 Ext. 2702, 2703 y 2704 fax
turismo@df.gob.mx
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Subsecretaria de Egresos
frforme de Cugnia puablica 2002

MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2002

SECTOR:05 C0 SECRETARIA DE TURISMO

UNIDAD EJECUTCRA DE GASTS:03 DIRECICN GENERAL DE SERVICIOS TURISTICOS.

FECHA DE ELABORACION:20 DE MARZO DE 2003

: PROGRAMA GEMERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DEL
i DO.F. 2000-2005

PROGRANMA SECTCRIAL C INSTITUCIONAL (PSOI O
FROGRAMA BE TRHABAJQ 2002

PRINCIPALES RESULTADOS 2002

PROGRESO CON JUSTICIA

Impulse y reorganizacién de la actividad econdmica,
promocidn de fa inversion, e empleo y la defensa del
trabajo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Lina de Iz tarea fundamental que g inmedialo debe de ser
resuelta es la de incremeniar nuestra compelilividad como
destino Wwrislico dentro de los mercados mundiales. Pese gue
a la wvocacidn lurislica es propia de la Ciudad, es
indispensable afrontar problemas como de la imagen
negativa, que se refaciona caon la inseguridad que se percibe
en nuestro entarno.

Se buscara mejerar los medios de informacidn vy la
orientacién al viajero v visitante dentfo de los atraclivos de (a
Ciudad.

La participacidn de la Iniciativa Privada y de la poblacion en
general es indispensable para mejorar la atencidn de
nuestros visitantes e integrar plenamente la actividad 1uristica
a [a vida urbana. El rostro turistice de la Ciudad de Mexica
depende de la combinacion de wvaros factores desde la
imagen con la que llegan los visilanles, forjada por la
informaciin que cbiuvieren en sus destings de arigen, hasta
la impresién que reciben por la atencidn gque se les brinda
durante su estancia. donde cuenla la accién del gobierna, ia
de s presladores de servicios v la de propios ciudadanos.

El wrismo sccial esla enfocado a grupos obreros, infantiles,
juvenies, de estudianies, profesores, buracratas,
trabajadores no asalariados y olfos con el propdsito de que
tengan acceso a los silios de inleréds lurislico en la Ciudad v
sus alrededores.

Se conlinuard apoyando el tursmo social ¥ a grupos de
€SCas0s recursos con recomidos turisticos y se buscara la

Capacitacién a Servidores Piblicos

La Direccién General de Servicios Turislicos se
ha preccupado por actualizar a les funcionarios y
empleados  plblicos de esta Secretaria v
Delegacionales, impartiende cursos de
capacitacion y actualizacidn especifica en materia
turistica con la linalidad de elevar la calidad en
todo el sector,

Promocién y Fomento de la Actividad Turistica
Acciones del programa normal.

La Ciudad de Meéxica es el primer desting turistico del

pais, lanto por sU peso econdMIco COMma por suU riqus

za histdrica, arlistica ¥ cultural atesorada a iravés de
los siglos.

Dentro de [as acciones inslitucicnales correspondientas

a esta unidad ejecutora para la promocion y fomenlo de

la aclividad {uristica se encueniran las siguientes:

+ Promover e inducir entre los prestadores de
servicios turisticos y en coordinacion oon las
camaras y ascciaciones y con las instituciones
educativas, programas especificos de capacilacion
{uristica.

+ Promover el desarrollo de proyectos estratégicos
de desarrollo econdmico y pramocion al turismo.

« Remodelar y operar modulos de informacion al
turista.

= Efecluar visitas guiadas para los habitanies de la
Ciudad de México.

Se realizaron 5§ cursos de actualizacion
donde se capacitd a 170 trabajadores de {a
Secretaria y de las delegaciones politicas,
en materia turislica.
En lo que se refiere a la pramacion entre s
prestadores  de  servicios  luristicos 05
programas  de  capacitacidn  turistica. se
realizaron mesas de educacidn con diversas
universidades, asimismo se realizd un
diagnostico de necesidades en delegaciones
polilicas en camaras ¥y asociaciones.
Se realizéd la vinculacion con las areas de
fomento econdmico de las 16 delegaciones,
y Unicamernte se elabararon B estrategias.
Se foralecieron  los  espacios de
coordinacidn con las  camaras ¥
asociacionas empresariales representalivas
del sector furisico para alender las
demandas de las mismas.
Se difundieron los esquemas de
financiamiento plblico ¥ privado para las
empresas furisticas en paricular  las
medianas y pequefias empresas.
Se coording con autoridades delegacionales
y el sector privadec el establecimiento y
operacion de 15 modules de informacidn al
turisla establecidos en dreas de mayor
alluencia de visitantes siendo los siguientes:

1.- Agropuerto

2.- Alameda

3.- Antropologia

4 - Basilica

5.- Bellas Artes

G.- Catedral

¥.- Chaputepec

coordinacion con lideres y repregenignies gremiales y de
ELABORO Y REVIS

AUTORIZO

P OLR S8 ()

LIC. ISABEL MOLINA WARNER

DRECTORA GEMERAL. DE SERVICIOS TURISTICOS,
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Subsecretaria de Egresos
infarme de Cuanta pobiica 2002

MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2002

SECTOR:05 C0 SECRETARIA DE TURESMO

UNIDAD EJECUTORA DE GAST(:0 DIRECION GENERAL DE SERVICIOS TURISTICOS.

FECHA DE ELABSRACION: 20 DE MARZO DE 2003

organizacknes sociales para que mediante convenics esos
grupos lengan acceso a los diferentes sitios turisticos que
ofrece la Ciudad.

se proporcicnara la capacitacidn a aguellas personas gue
ofrecen sus productos.

Una estrategia del gobierna sera el desarralle de corredores
integrales el programa de comedores lurislicos surge en el
conlexto de lodas eslas consideraciones, con el propadsilo de
articular puntos focales del patrimonic histdrico cultural ¥
arlislico de la Ciudad, dinamizando a su alrededor, en
multiples direcciones la aclividad productiva.

Al consolidarse [a vocacidn turistica de la Civdad conforme al
desarrolio ¥ efecucion de estos programas podra competi
con las Ciudades mas importantes de la orbe.

El turismao se conformar en su papsl de activadar econdmica
y de integrador social.

Propiciar fa capacildacion ¢e s prestadores de
servicios turisticos del D.F. en coordingcian con
el sector privado.

Forlalecimignto v desarrolle de la microempresa
de servicios turisticos de la Ciudad de Meéxico,

Asi

8.-Cien Metros
g.-Coyoacan
10.- Del Angel
11.- Reforma
12.- San Angel
13.- Taxguena
14.- Xochimilco
15.- Zona Rosa
como en informacidn proporcionada en A

Subdireccian de Informacion y Atencign Turistica.

*

Medianle estos madulos de atencion se
alendieron a 297,419 parsonas, nacionales y
extranjeras.

Mediante e programa de brigadas uristicas
en la ¥ Visita del Papa a México, se
alendieron a 11,400 personas nacionales y
extranjeros.

Par ofra parle se equiparan las modulos de
informacion mediante Recursos Federales
Se coording con los represenlantes de |as
16 delegaciones poiiticas y los sectores
publico ¥ privade la realizacion de 364
visitas, con la paricipacion de 43,203
personas enlre escolares, personas de la
tercera edad, personas con discapacidad y
turismo social.

Se realizaron plalicas de cullura ¥
patrimonio  turistico, seguridad turistica,
derechos humanos y teoria del turismo, asi
como introduecidn al dislinliva *H™.

Se difundieron los  mecanismos  de
cedificacion de los servicios urislicos, ¥ se
PromockInancn apoyos para la oblencion de
distintivos de calidad.

LIC. ISABEL MOLINA WARNER

AUTORLIO

S

DIRECTORA GEKERAL. DE SERYICIOS TURISTICOS.
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Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenfa Publica 2002

INGRESOS DE ORGANISMOS Y ENTIDADES

SECTOR: "FECHA DE ELABORACION: 20 DE MARZO 2003
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO:DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS TURISTICOS S o L - :

R S LT e ) INGRESU : pLES DE PESOS CON LN DECIAL;
- - UENTE DE IRGRESQ - B - = =
- F LT - R ORIGIMAL -~ MODIFICADG - -CAPTADO *

u
W

DISPOMIBILIDAD INICIAL

INGRESOS CORRIENTES ¥ DE CAPITAL

- VEMNTA DE BIEMES

- VEMTA DE SERVICIOS
- INGRESOS DIVERSO
- VEMTA DE INVERSION

OFERACIONES AJENAS
- POR CUENTA DE TERCEROS
- POR EROGACICNES RECUPERAELES

RRGANEToS NO ARLICA

- EXTERMNOS

TRANSFEREMCIAS DEL GOBIERNC DEL DISTRITO
FEDERAL PARA : 1f

- GASTO CORRIEMTE

- INWVERSION FISICA

APCRTACIOMES DEL G.D.F. PARA:
- GASTO CORRIENTE
- INWVERSION FISICA
- PAGO DE PASIVOS
AMORTIZACHINES
INTERESES

TOTAL DE INGRESO DEL ORGANISMO O ENTIDAD
1! Sa refiere a |os ingresas que recibe del Seclor Cenfral, rasnferencias provenienies del Gobierno Federal; mismos que posteriorments se ransfieren a los Organismos y Entidades.

-

aUTORIZO: LIC. ISABEL MOLINA WAENER
DIRECTORA GENERAL

ELABORGC Y REVIS
JEFE
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Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Puablica 2002

EPI-Il EXPLICACION A LA EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE ORGANISMOS Y ENTIDADES

SECTOR: 05 SECRETARIA DE TURISMO
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CC 03 DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS TURISTICOS

FECHA DE ELABORACION: 20 DE
MARZO OE 2003

CONCEPTO

fMPORTE DE LA

VARIACION
{Miles de Pesos}

A)
B)

CAUSAS DE LA VARIACION
DEL CAPTADO ANUAL CON RESPECTO AL ORIGINAL ANUAL
DEL CAPTADO ANUAL CON RELACION AL MODIFICADO ANUAL

VENTA DE BIENES

VENTA DE SERYICIOS
INGRESOS DIVERSOS
OPERACIONES AJENAS
FINARCIAMIENTO
TRAMSFERENCIAS DEL GDF 1!
- Para Gaste Comiente

- Para Gasta de Capital
APORTACIONES DEL GODF

—  Para Gasto Comriente

—  Para Gasto de Capital

—  Amprizaciones inleveses.

A
EH
A
B}
A
E}
A}
E}
A}
8}

A

B)

A}
B}

NO APLICA

1f & refiere a los ingresos qua redbe del sector central Transferencias provenientes del Gobiermno Federal; mismos que posterionments se Transferen a los organismos y  Haja

entidades

ELABOROC ¥ REVISO

. AUTORLTO
P Ve

LiC. ISABEL MOLINA WARNER

DIRECTORA GEMERAL DE SERVICIOS TURISTICOS
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Sccrelaria de Finanzas
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EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO.

Subsecretaria de Egresos
fnfarme de Cuenfa Publica 2002

SECTOR: 05-C0

UNIDAD RESPONSABLE: ¢3 DIRECCION GRAL DE SERVICIOS TURISTICOS

DENOMINACION:SECRETARIA DE TURISMO DEL GOBIERNQ DEL D.F.

PRESUPUESTO {MILES DE PESOS CON UN DECIMAL}

GASTO CORRIENTE GASTO CAPITAL TOTAL
cAPITULG | ORIGINAL |MODIFICADO| EJERCIDO | ORIGINAL |MODIFICADO| EJERCIDO | ORIGINAL | MODIFICADO| EJERCIDO
TOTAL 13,486.1 12,394.7 12,3922 0.0 uig.8 916.8 13,486.1 13,5311.5 13,3[]'5!.!?!L
1000 9,784.8 9,623.7 9,621.2 0.0 0.0 0.0 9,784.8 8,623.7 9,621.2
2000 369.5 248.7 248.7 0.0 0.0 0.0 369.5 248.7 248.7
3000 3,2318 2,508.8 2,508.8 0.0 0.0 0.0 3,231.8 2,508.8 2,508.8
4000 120.0 13.5 13.5 0.0 0.0 0.0 100.0 13.5 13.5
5000 0.0 0.0 0.0 0.0 916.8 916.8 0.0 916.8 516.3
6000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ﬂ.ﬂ|l 0.0
7000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0] 0.0 0.0 0.0
8000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0] 0.0 0.0 0.0
9000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AUTORIZO:

Ky .
LIC, ISABEL MOLIMNA WARMNER
DIRECTORA GEMERAL
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Suhsecretaria de Egresas
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EXPLICACIOMES & LAS CAUSAS DE VARIACHIN EN LOS EGRESOS POR CARITULO DE GASTO

SECTO: -0 SECAETHALA TE TURTSMO DEL S0MTERHO DEL CLF-
LWICWO CXCUTDRA OEL GRSTD: 0F DIR. GRAL ¥ STAYICTOS FURTSTIONS FECHN DE ELABORACTON: 2 CE HARZO DF 2003
IMPORTE DE L& | &) Explicacianes a lis variatinres flancieras IMFORTE DE L& |A) Explicacs atlas iacies i dal
CAPTITULO YARLWCION epercido respedn del ongind. WARIACIDN e|ercidn respaoto del orgina.
GASTO B Exgplicackanes 3 las varacknes inancems del SASTO B Explacationes 2 [as variaciones flancieras del
CORRMENTE  |eprgida respecio del modificado. CAPITAL lejercico respecia del modificado,
1000 E-C -163.6 L MARISZEH SE SE 2ELELL GORFESPOMIE A LACANT:OM0 DE 151 6 WATE DE

PESTS 7 SE DEOE & AECLFSGS OUE FLERDS TRANSFERIZOS A LA OFIZIL &
PALFCF SERWVADS SUE SE TRANSTTRID MG PLAZS DE _EFE DE JSITAS
DEP*RT&WMIMTAL %5 M Sk SE TRANFIRERCH FECURSOS & LA (FEZTL DE LA
C SECRET AR FOA LA CREACION 0 L DIFECSCN DIZCITIvA

E-M LK} L vaR: ACION 55 DERE &2l SE PRESUPLESTARTN MSS TE LOE JES REOs
QLE 5E LT-LZ43
2000 E-O “1HLB Lt MARLSCEH DE SE PRCSENTA DE DERE FUNSAMENTALMERTE & CASPARLLION 0=

REC_FE05 ALE SE TRMAMSFISEROH & ZaP TG 2000 FARA MAPLIAR & PART -
[, DE SEGYsC C5 OF LIWFE™h HG ENE T FLMGACCH, B WIRT A0 CE CLE =572
COMCETTO SE BMION RABRS SOMNGEMTRALKD EN o CAGRALELA T
SECRETARIA Y CAD. LMDAD EISCJTORS, PAAG LA FARTE FRCBOR: ORGSR B
SO SO ASPASED SE ANMFLGHON RSC L R20E AR PARTISA 5104 DARS LA
REFZEICION O LW SEHIZLLG CLE 40 FLE M CRUTAD, 4 ADCIISESICH AZRAS
. SE TRARSF REFTH AECLFSS AL CAPITILLS 1000 PARS, SLERIR COMPRCAW 505

E-M LARCAM = COM EL PEFSOMA CE ESTA UNIOWS
ma HO SE FRESENTA WARIATIIN
3000 B0 -723a Lt wARIACION CORRSSFOMEE A WA REDUCT 0N DE RECURSCS MEWIS SUE

FLUEROH | AANSFERDCS AL CAFTTLLD 1700 PARS, CLERIR Eu PRS0 DE AU HALDCE
 SRATFICACTINES LE FM JE MG AL PERSCAAL DU LABDRIA ENES #
DRECTION GENESAL, 23| MSSD 55 TRANSAMERDM RECLRSOS AL WEIDRAM ST

CE L&S WIS DE COA_MIZHT R PR LA CORSTRLDRON 5F LTS SSGUADCS

XWELES LEL FERITERICT .
E-M =K1} KO SE PRESEN A VAAMICH
4000 E-x H6.5 SE RECLVEROH RECURSOS POA L GANTIDWD DE 56,2 MLES. OE "ESOS

Eh WFTUG [ OUE SE TRANSFIFERDH AL WEFIRAMENTS DE LAS VLS DE
O _RIZACION PafA LG SORSTRLOOCH DE LOS SESUNDOS kIVELES DEL

=R FERKCO.
E-M LIEI] HC-5T FRESENTA WARATION
5000 E-O L] 916.8 S AMPLINACH RECLRSOG Z0M LA F HAL 040 D DAF; CUMAL RAENTG AL
COMEN S DE REAS KA 0N F RECLURSSS PARS, PROGRARMAS oE =AFROLLC
3 L PRESENTE EERCOI00 PARA E_ ECUFANIZNTC OF LA RED DE MOOULOS OF
FHPORWCCN TURSTIC,

HD SE PRESEM ™R WAS M0

‘7{ ALTORIZD f L’\)"l.

ik, ISREEL MOCLMA WARNER
DIRESTORA GEMERAL
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Subsecretaria de Egrescs
InforsTe e Cuerda Poblica 2002

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON FINANCIAMIENTO (CREDITO]

SECTOR: 05-C0 SECRETARIA DE TURISMO DEL GORIERNG DEL D.F.
UNIDAD EJECUTORA DE GASTQ: 03 DIRECCION GENERAL DE SER¥ICIOS TURISTICOS FECHA DE ELABQRACION: 20 DE MARZD CE 2003
AVANCE FISICO FINAMCIERD
DENOMINACION UNIDAD CANTIDAD FISICA FINAKRCIAMIENTD
P | PE| AI DE {MILES DE PESCS COM LW DECIMAL)
MEDIDA GRIGEIMAL MOOIFICADD *©  ALCANZADO ORIGINAL | MODIFICADO EJERCIDO
ANLAL ANUAL i AL PERIODO AMUAL ; AHLAL AL PERIODD
NO APLICABLE
r
%
ELABCORO ¥ REVISO AUTORIZD

y
ity K A

LIC. ISABEL MOLINA WARNER —~—t

DIRECTORA GENERAL 16
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Subsecretaria de Egresos

Informe de Cuenla Publica 20602

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FEDERALES

SECTOR: 05-C0 SECRETARIA DE TURISMO DEL GOBIERNO DEL D.F.

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: 03 DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS TURISTICOS

FECHA DE ELAB. 20 DE MARZO DE 2003

AVANCE FISECO FINANCIERO
DENOMIMACION UNIDAD CANTIDAD FISICA RECURSOS FEDERALES
P | PE| AI DE {MILES DE PESQS COM UM DECIMAL)
MEDIDA ORIGTMAL | MODIFICADa * ALCANZADA ORIGIMAL - MODIFICADa ; ALCANZADA
57 PROMOCTON Y FOMENTO DE LA ACTIVIDAD 0.0 4.0 934.0
[L1] ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL
17 [REMODELAR Y OPERAR MODULOS DE MODULO a [ 6 0.0 340 934.0
INFORMACION AL TURISTA.
0.0 594.0 994.0
ELABORO ¥ REVISO AUTORIZC
Lk £_LHAGA_
LiC. ISABEL MOLINA WARNER
DIRECTORA GENERAL it
HOlA 1 DE 1



Subsecretaria de Egresos

Irdarme de Swenils Pubies 2002

EGRESQS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL COMN RECURS0S PROPIOS ¥/0Q FISCALES

SECTOR: 05-C0 SECRETARIA DE TURISHMO DEL GOBIERND DEL D.F.

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: 03 DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS TURISTICOS FECHA DE ELARORACION: 20 DE MARZO DE 2002
AVANLE FISICD FINANCIERD
CENOMINACION UNIDAD CANTIDAD FISICA RECURSOS PROPIOS ¥ /O FISCALES
P YPE| AT DE [MILES O PESOS CCN UN DECIMALY
MEC1DA ORIGINAL MODIFICAD® ; ALCANZADWN ORIGIMAL MODIFICADA ' ALCAMNE & Dk
| ) :
Fa) CAPACITACION A SERVID{ORES PUBLICOS 108.0 54.8 518

on ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL

01 |IMPARTIR CURSOS DE CAPACTTACION ¥ ACTUALIZA- CURSO 5 3 5 L0 4.8 5B
CION A SERVIDORES PLBLICOS.
TOTAL FROGRAMA 20 100.% 54.8 54.8
57 PROMOCIDN ¥ FOMENTD DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
on ACCIOMES DEL PROGRAMA NORMAL 13,386.1 12,2627 12,2642
03 [PROMOVER E INDUCIR ENTRE LOS PRESTADCHRES DE ACCICHN L 1 1 202589 1,977.5 1,977.6

SERVICICS TURISTICOS ¥ EN COIRDIMACION CON LAS
CAMARAS ¥ ASOCTIACTOMES ¥ QOB LAS INSTITUCIONES
EDUCATIMAS, PROGRAMAS ESPECIFICOS DE CAPACITA
CION TURISTICA

15 |PROMOVER EL DESARROLLO DE PROYEC- PROYECTO 1 1 1 11661 1,233.2 1,233.2
TOS ESTRATEGICOS DE DESARROLLO
ECOMCHMICS ¥ PROMOCION AL
TURISMO.

17 |REMODELAR ¥ OPERAR MODULOS DE MODULO 15 15 15 23,6451 3.247.2 32447
INFORMACTON AL TURISTA.

20 |EFECTUAR VISITAS GUIADAS PARA LOS VISITA A3 233 364 38639 3,280.3 32803
HABITANTES DE LA CIUDAD DE MEXICO,

23 (PROPICIAR LA CAPACTTACION DE LOS PRESTA- PROGRAMA 1 1 1 1,745.2 16491 15491
DORES DE SERVICICS TURISTICOS DEL D.F.
EN COORDINACTON COM EL SECTOR PRIMADO.

24 (FORTALECTMIENTO ¥ DESARROLLO DE LA MI- EVENTO 1 1 1 8329 8753 875.3
CRO EMPRESA DE SERYICIOS TURISTICOS DE
LA CIUDAD DE MEXICO.

TOTAL UNIDAD EJECUTORA 13.486.1 113175 12,315.0

LIS 1SABEL MOLIMNA WARMNER
DIRECTORA GEMERAL

HOlA _ 1 DE _ 1




Subsecretaria de Egresos
tnfarme de Cuenta Putiica 2002

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS DE APLICACION AUTOMATICA

SECTOR: 05-C0 SECRETARIA DE TURISMO DEL GOBIERNO DEL D.F.
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: 03 DIRECCION GEMERAL DE SERVICIOS TURISTICOS

FECHA DE ELABORACION: 20 DE MARZO DE 2003

AVANCE FISICO FINANCIERO

DENOMINACION UNIDAD

OMZALEZ SANCHE
JU.DDE

CANTIDAD FISICA RECURSOS DE APLICACION AUTOMATIC
P | PE| AT DE [MILES CE PESGS COM UN DECIMAL)
MEDIDA ORIGINAL MODIFICADA  ALCANZADA ORIGINAL MODIFICADA |  ALCANZADA
AUTORIZO
Ve e i 4

LlG ISABEL MOLINA WARNER
DIRECTORA GEMERAL ﬂ 1 J
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Secreraria de Finanzas

IV.- ANALISIS PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL
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Subsecretaria de Egresos

. Informe e Cuenta Publica 24062

ANALISIS PROGRAMATICO - PRESUPUESTAL
SECCION I:RESUMEN PRCGRAMATICO PRESUPUESTAL

SECTOR: 05-C0 SECRETARIA DE TURISMO DEL GOEIERNG DEL D.F.

UMIDAD EJECUTORA DE GASTC: 03 DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS TURISTICDS FECHA DE ELABORACION: 20 DE MARTO DE 2003
AVAMCE FISICO FINANCIERD
DEMOMINACION UNIDAD CANTIDAD FISICA PRESUPUESTO
P | FE| AL DE ({MILES DE PESOH COH UM DECTMALY
MEDIDA ORIGINAL MODIFTCADA  ALCANZADN ORIGINAL SO LFTCADA ALCAMZADR
29 CAPACITACION A SERVIDORES FUBLICOS 100} H.B S4.8

o ACCIOMES DEL PROGRAMA NORMAL

01 [[MPARTIR CURSOS DE CAPACITACTON Y ACTUALIZA- CURSO 5 5 5 100, 5.6 548
J0M A SERVIDORES PUBLICOS.
TOTAL PROGRAMA 29 100.0 54.8 51.8
57 FROMOCION Y FOMENTO DE L ACTIVIDAD TURISTICA
I ACCIONES DEL PROGRAMA MORMAL 13,386.1 13.256.7 13,254.2
03 |PROMOVER E INDUCIR ENTRE LS PRESTADORES DE ACCICH 1 1 I 2028.3 1,977.6 L9778

SERVICIOS TURISTICOS Y EN COORDINACION CON LAS
CAMARAS ¥ ASOCTACIONES ¥ OO0 LAS INSTITUCIONES
ECUCATIVAS, PROGRAMAS ESPECIFICOS DE CAPACTTA
J0M TURISTICA,

15 |PROMOYVER EL DESARROLLO DE PROYEC- PROYECTO i 1 1 1,166.1 1,233.2 1,233.2
TOS ESTRATEGICOS DE DESARROLLG
ECONOMICO Y PROMOCION AL

TURISMOL.

17 |REMODELAR ¥ OPERAR MCDULOS DE MODULO 15 15 13 36451 4,241.2 4,238.7
INFORMACICN AL TURISTA.

20 |EFECTUAR YISITAS GUIADAS PARA LOS VISITA 233 233 364 3,863.5 3.280.3 3,280.3

HABITANTES DE LA CIUDAD DE MEXICO.

23 |PROPICIAR LA CAPACITACION DE LOS PRESTA- PROGRAMA 1 1 1 1,745.2 1649.1 1,649 L
DORES DE SERVICIDS TURISTICOS DEL DLF
EM COORDINACION CON EL SECTOR PRIVADCO.

24 |FORTALECIMIENTO ¥ DESARROLLC DE LA MI- EVENTO 1 1 1 G329 875.3 B75.3
CRO EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS DE
LA CTUDAD DE MEXICC

TOTAL UNIDAD EJECUTORA 13,486.1 123115 131,309.0

AUTORIZO

/QM ;’/L/@_,‘.t"_\ N
LIC. ISABEL MOLINA WARMER. S

DIRECTORA GENERAL
HOM 1 DE _1
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SECCION Ii: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

uR P DENOMINACION
03 2 CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A} Descripcidn de las estrategias y chietives prapuestos ¥ su cuomplimiento durante ¢l glercicio
B} Explicacion a la variacicn financiera del gjercido respecto del original
C} Explicacion a la variacién financiera dal ejercido respecto del modificads

A).-Dentro de las estrategias instrumentadas en el gjercicio del presupuesto se tomaron medidas tendientes a restringir el gasto en la partida de
capacitacion, con la finalidad de ajustarse al lecho presupuestal y evitar presiones para posibles ampliaciones.

Uno de los objetivos propuestos es la de proporcionar una capacitacién actualizada en materia turistica a los funcionarios gue desempeifian
cargos relacionados con el turismo en las demarcacionas politicas y agui mismo en la Secretaria a de Turismo.

Actualizacién de Instructores del Distintivo “H” en el que se capacitaron 25 personas

Taller Introduccidn al Turismo Alternativo, se capacitaron 63 personas.

Calidad en el Servicio se capacitaron 34 funcionarios

Agentes del Cambio s& capacitaron 28 funcionarios.

Disefio e imparticion de Curso de Capacitacién Basado en Normas Técnicas de Competencia Laboral en el que participaron 5 funcionarios.

B).-Se tuvieron gue recurrir a varios prestadores de servicios turisticos, con experiencia en la realizacién de los cursos de capacitacion de

acuerdo al programa, seleccionando el que cubriera el perfil para su imparticion, contratando al que diera mejor precio, lo que permitio cumplir
can el programa al 100%, vy transferir los recursos no gjercidos al programa 57; por la cantidad de § 45,200.00

). No existe vanacidn.

AUTORIZO

LICISABEL MOLINA WARMNER
DIRECTORA GENERAL. DE SERYICIOS TURISTICOS.

ELABOROY
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SECCION IE: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRES UPUESTAL POR PROGRAMA

uR P DENCMINAGION
03 57 FROMOCICN ¥ FOMENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS YARIACIONES FINANCIERAS

A)-Descripcion de las estrategias y objetivos propuestos y su cumplimiento durante el ejercicio
B}.- Explicacion a la variacion financiera del gjercido respecto del eriginal
C}-Explicacién a la variacion financiera del ejercido respecto del modificado

a).-Dentro de las estrategias instrumentadas en el gjercicio del presupuesto se tomaron medidas tendientes a restringir el gasto en los servicios
basicos y en partidas de mayor impacto, con |a finalidad de ajustarse al techo presupuestal y evitar presiones para posibles ampliaciones.

Dentro de los objetivos propuestos se encuentran la de fomentar la cultura turistica en los diversos sectores turislicos, plblicos y privados,
detectar necesidades de capacilacion de estos. Que exista una vinculacion con las dreas de Fomento Econdémico Delegacionales y con
representantes empresariales. Por ofra parte que se difundan esquemas de financiamiento a empresas turisticas. Asimismo operar 16 modulos de
informacién al lurista, y realizar 364 visitas guiadas dirigidas a escolares, delegaciones y turismo social, proporcionar capacitacion a prestadores
de senvicios turisticos, ¥ difundir mecanismaos de cerdificacion de servicios turisticos.

B) El monto de ia variacion asciende a 5 -129.4 miles de pesos y se debe a recursos que fueron fransferidos a la Oficialia Mayor derivado y de
la Oficina de la Secretaria autorizadas, asi como una transferencia al Fideicomiso para la Conslruccién de las Vias de Comunicacion, y una
reduccion liquida en virtud de economias que se presentaron en el ejercicio por medidas de racionalidad y austeridad asimismo se consolidaron
compras de algunas partidas con ofras unidades de la secretaria para obtener mejores precios, por otra parte se ampliaron recursos de origen
Federal para equipamiento de médulos de informacien turistica, para dar cumplimiento al convenio de reasignacion de recursos por parte de la
SECTUR Federal para los capitulos de gasto 2000, 3000 ¥ de inversion al 5300

La variacion que se presenta se integra de ia siguiente manera:

= Se transfirieron recursos a la Direccion General de planificacian estralégica por $ 4,020.00 para pago de una publicacion de convocatoria.

s Se transfiriercn recursos a la Cficialia Mayor por |a cantidad de $ 212,949.01, derivado de |a transferencia de |a plaza de Jefe de Unidad a esa
estructura orgdnica,

Se transfirieron recursos para las obras de los segqundos pisos de periférico por la cantidad de $ 312,000.00

Se realizd una adicidén de recursos por la cantidad de § 73,800.00 para la reposicion de un vehiculo.

Se transfirieron recursos a la oficina de la C. Secretaria por $§ 516,241.00 derivado de que se autorizo el dictamen 02202 de Oficialia Mayor.
Se adicionan Recursos Federales por |a cantidad de $ 997 400.00 para €l equipamiento de 6 médulos de informacién turistica.

Se reducen Recursos Federales por la cantidad de § 3,359.43. derivado de recursos no ejercidos.

Se transfirieron recursos a la Oficina de la C Secretaria por la cantidad de $ 54,718.81 para cubrir compromisos laborales con el personal de
la Secretaria.

= Se realizd una Transferencia Presupuestaria Liquida por la cantidad § 142 ,560.07, derivado de econemias presentadas en el gjercicio.

C} Mo existe variacion,

AUTORIZO

At WJ”

LICISABEL MOLINA WARNER
DIRECTORA GENERAL DE SERVICIOS TURISTICOS.

ELABORO Y REYISO
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SECCION lll: EXPLICACIONES AL CCMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE Al DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
03 29 LY 1 IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION ¥ ACTUALIZACION A SERVIDORES PUBLICOS CURSO

DESCRIPCION DE ACCICNES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A. Acciones realizadas.
B. Explicacién a la variacicn fisica del alcanzado respecto dal original.
C. Explicacion a la varfagién fisica del alcanzado respecto del modificado,

A, Se efectuaron 5 cursos de capacitacion especializada a funcionarios de la Secretaria de Turismo y Delegaciones Politicas, encargados de
las areas de turismo.
Los cursos imparlidos fusron:

« Actualizacion de Instructores del Distintivo "H" en el que se capacitaran 25 personas
s Taller Intreduccién al Turismo Alternativo, se capacitaron 63 personas.
= Calidad en el Servicio se capacitaron 34 funcionarios
= Agentes del Cambio se capacitaron 28 funcianarios,
» Disefio e imparticion de Curso de Capacitacién Basado en Normas Técnicas de Competencia Laboral en el que participaron
5 funcionarios.
B)Mo exisle varlacion.

Mo existe variacian.

ELAEORO Y REVISO

AUTORIZO 018

LIC.ISABEL MOLINA WARNER
DIRECTORA GEMERAL. DE SERVICIOS TURISTICOS.

JUAN N GONZALEZ
J.U.D. DE ENLACE

SAN
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SECTOR:05 C0 SECRETARIA DE TURISMO FECHA DE ELABORACION:20 DE MARZO DE 2003
UNIDAD EJECUTORA DE GASTC:03 DIRECION GEMERAL DE SERVICIOS TURISTICOS.

SECCION Il {Continuacion}

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A} Explicacion a la variacidn financiera del ejercida respecto del original.
B] Expiicacién a la variacion financiera del ejercido respecto del modificado.

ACCION INSTITUCIONAL 01 PROGRAMA 29

A) El monte de la variacion asciende a $ 45.2 miles de pesos y se debe a una disminucidn de recursos toda vez que se tuvieron que recurrir a
varios prestadores de servicios turisticos, con experiencia en la realizacion de los cursos de capacitacion de acuerdo al programa,
seleccionando el que cubriera el perfil para su imparticion, contratando al que diera mejor precie, lo que permitié cumplir con el programa al
100%,los recurses que no se utilizaron fueron transferidos al programa 57, con la finalidad de dar cumplimientc a compromisos de
prestaciones econdmicas y laborales contraidos con el persenal de esta direccidn general

B) Mo existe variacion

AUTORIZO “ 1 3
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LIC. ISABEL MOLINA WARNER
DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS.
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SECCICN Ill: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
ACCION

UR P PE Al
o3 &7 00 03 PROMOVER E INDUCIR ENTRE LOS FRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS ¥ EN COORDINACION CON
LAS CAMARAS, ASOCIACIONES Y CON LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PROGRAMAS ESFECIFICOS DE
CAPACITACION TURISTICA.

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS ¥ EXPLICACICGNES A LAS VARIACIOMES FISICAS

A} Acciones realizadas
8] Explicacion a la variacion fisica del alcanzado respecto del original

C) Explicacién a la variacidn fisica del alcanzado respecto del modificado

A.- Se realizaron mesas de educacion, capacitacion y cullura turistica.
Se realizd un diagnosilico de necesidades en |as delegaciones politicas y en camaras y asociaciones (meseras y recamareras)

Operacion de agencias de vigjes, ciclismo vy primeros auxilios.

Se celebrd el Tercer Encueniro entre Gobierno, Universidades, y el Sector Turistico de la Ciudad de México, asistiendo aproximadamente
1,200 esludiantes y docente de las escuelas de turismo, asi como Funcionarios Plblicos Delegacionales, empresas y representantes de

de camaras y asociaciones.

B. Mo existe Variacion.

C. Mo existe Varacidn

AUTORIZO

vl 20

% —J
LIC.ISABEL MOLINA WARNER

DIRECTORA GENERAL. DE SERYICISS TURISTICCS.

ELABORD Y REVISO
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SECTOR:05 C0 SECRETARIA DE TURISMO FECHA DE ELABORACION: 20 DE MARZO DE 2003
UNIDAD EJECUTORA DE SASTO:03 DIRECION GENERAL DE SERVICIOS TURISTICOS.

SECCION Il {Continuacion)

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS
A)Explicacion a la variacion financiera del ejercido respecte del original
B) Explicacidon a la variacién financiera del ejercido respecto del modificado

META 03 PROGRAMA 57

A} El monta de la variacién asciende a $ 51.3 miles de pesos y se debe a recursos gue fuercn transferidos a la Oficialia Mayor derivado y de
la Oficina de la Secretaria autorizadas, asi como una transferencia al Fideicomiso para la Construccidn de las Vias de Comunicacién, ¥
una reduccion liquida en virtud de economias gue se presentaron en el gjercicio por medidas de racionalidad y austeridad asimismo se
consolidaron compras de algunas partidas con otras unidades de [a secretaria para oblener mejores precios.

B} Ma existe variacion

j{ AUT%. %l

LIS. ISABEL MOLINA WARNER
DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS.
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SECCION Ill: EXPLICACIONES AL COMPCORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR
03

P PE Al DENOMINACION UHIDAD DE MEDIDA

57 {0 15  PROMOVER EL DESARROLLO DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DE DESARROLLO ECONOMICO PROYECTO
¥ PROMOCION AL TURISMO.

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

Al Acciones realizadas.
B} Explicacién a la variacicn fisica del alcanzado respecto del original.
C] Explicacién a la variacien fisica del alcanzado respecta del medificado

Al

B}

Cj

1.-Vinculacién con las areas de Fomento Econdmico Delegacional ¥ con representanles empresariales.

Se elaboraron 8 eslrategias de promocion empresarial turistica en las delegaciones de Azcapatzalco, |zlapalapa, Gustave A Madero,
Tlahuac, Magdalena Contreras, Xochimilco Milpa Alta y Tlalpan.

En 2l marco del Subcomité del Centro Histdrico se dio apoyo al Décimo Octavo Festival del Centro Histarico y se elabord la Guia Cartelera
del Centre Hislérico,

2.- Forlalecimiento de los espacios de coordinacion con las camaras y asociaciones empresariales.

£n e marco del Subcomité del Centro Histarico se apoyd ia elaboracion de la Guia Cartelera del Centro Histérico, el Primer Concurso de
{OHrendas del Dia de Muertos en el Centra Historico, y el Décimno Octavo Festival del Centro Historico de la Ciudad de Mexico entre ofros.

3.- Difusidn de los esguemas de financiamients pablico ,y privado para las empresas turisticas.

Can el fin de apoyar el acceso para el financiamiento a la micro y pequefia empresa turistica, en los meses de mayo y abril, la Secretaria de
Turismo del G.D.F. conceri® con el Fendo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, la elaboracion conjunta para el apoyo crediticio
a las empresas referidas, a través de los recursos financiercs de dicho fondo.

En el mes de junio, personal de la Subdireccién de Desarrollo Empresarial, participd en el Seminario de Capacitacion para la Recepcion de
Solicitudes de Crédites del Fondo y con esta especializacien convertir a la SECTURGDF, en instancia receptora de documentos de los
empresarios solicitantes. También se elaboré el folleto informative para la difusién del programa de financiamiento a la micro y pequena
empresa luristica, mismo gue se distribuye tanto en foros y reuniones organizados per la Direccion General de Servicies Turislicos, como
enire las camaras y organismos empresariales del sector Luristico.

A finales del 2002 se habia asesorado a 25 empresas en materia de financiamiento.

Mo exisle variacion.

Mo exisle variacicn.

ELABORD ¥ REVISOQ

ALTORIZO

LICISABEL MOLIIN#- WARKER
DIRECTORA GENERAL. DE SERVICIOS TURISTICGS.
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SECTOR:05 C0 SECRETARIA DE TURISMO FECHA DE ELABORACICN: 20 DE MARZO DE 2003
UNIDAD EJECUTORA DE GASTC:03 DIRECION GEMERAL DE SERVICIOS TURISTICOS.

SECCION Il {Continuacion)

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

AJExplicacidn a fa variacidn financiera del ejercido respecto del ariginal
B} €Explicacién a la variacidn financiera del ejercido respecto del modificado

A

B)

META 15 PROGRAMA 57

El monto de la variacion asciende a $ 57.1 miles de pesos y se debe a recursos que fuercn transferidos a la Oficialia Mayor derivado
y de la Oficina de la Secretaria autorizadas, asi como una transferencia al Fideicomiso para la Construccion de las Vias de
Comunicacién, ¥ una reduccion liquida en virtud de economias que se presentaron en el ejercicio por medidas de racionalidad y
austeridad asimismo se consolidaron compras de algunas partidas con otras unidades de la secretaria para obtener mejores precios.
Asimismo se ampliaron recursos al capitule 3000 de la partida 3506 “Servicio de Limpieza Higiene y Fumigacion” para el servicio de
limpieza de los pisos 4 y 7, toda vez que este gasto se encontraba concentrade en |a oficina de ta C secretaria y a partir de este
ejercicio cada direccidn general pagara la parte proporcional del servicio.

Mo existe vanacion

JUAN MARTIN
J.U.D. DE ENLACE AD

AUTORIZO

LIC. ISABEL MOLINA WARNER
DIREGTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS.
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SEGCION Ill: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTC PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE Al DEHOMINACION UNICAD DE MEDID A
03 ST oo 17 REMODELAR Y OPERAR MODULOS DE INFORMACION AL TURISTA. MODULD

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A) Acciones realizadas.
B] Explicacidn a la variacién fisica del alcanzado respecte del original.
C) Explicacién a la variacion fisica del alcanzado respecto del medificado.

A} De enerc a diciembre de 2002, operaron los 16 Modulos de Informacion al Turista la peblacidn beneficiada a través de los Madulos fue de
297,419 personas, de los cuales el 63.4 % fueron nacionales y 36.6% extranjeros. La poblacién beneficiada por cada modulo fue la siguiente:
Aeropuerto 18,010, Alameda 16,197, Antropologia 11,215, Basilica 31,852, Bellas Artes 15,3080, Caledral 60,557, Chapultepec 8,930, Cien
melros 17,889, Coyoacan 20,073, Del Angef 6,829, Reforma 32,996, San Angel 2,556, Taxguefia 17,915, Xochimilco 14,369, Zona Rosa
21,439, en la Subdireccion de Infc:rmacmn y Atencidn Turislica se atendieron 1,202 personas.

Ademas se implementd el Programa de Brigadas de Informacion Turistica con motive de la V Visita del Papa a México se atendieron 11,400 ¢

personas
Durante el 2002 la Secretaria de Transportes y Vialidad transfirio 10 remolgues que se utilizaron en el programa de reemplacamiento y se
ulilizaran en eventos especiales y en periodos vacacionales en |as entradas de cameteras que convergen en la Ciudad de Mexico.

B) Mo existe variacion.

C) Mo existe variacidn.

3

AUTORIZO

024

LICISABEL MOLINA WARNER
DIRECTORA GENERAL. DE SERYICIOS TURISTICOS.
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SECTOR:05 CD SECRETARIA DE TURISMO FECHA DE ELABCRACION:20 DE MARZO DE 2003
UNIDAD EJECUTORA DE GASTC:03 DIRECION GENERAL DE SERVICIOS TURISTICOS.

SECCICN IH {Continuacion}

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS
A)Explicacidn a la variacidn financiera del ejercido respecte del ariginal
B) Explicacion a la variacidn financiera del ejercido respecto del meodificado

META 17 PROGRAMA 57

A) El monto de la variacion asciende a $ 583.6 miles de pesos y se debe a recursos que fueron transferidos a ia Oficialia Mayor derivado y
de la Oficina de la Secretaria autorizadas, asi como una transferencia al Fideicomiso para la Construccién de las Vias de Comunicacion,
y Una reduccion liguida en virtud de economias que se presentaron en et ejercicio por medidas de racionalidad y austeridad asimismo se
consolidaron compras de algunas partidas con otras unidades de la secretaria para cblener meiores precios.

Se adicionaron recursos federales para el equipamiento de la red de médulos de informacién turistica por la cantidad de 994.0 miles de
pesos, derivado del convenio de reasignacion de recursos 2002, entre el Gobiemo Federal y la SECTUR GDF.

B} Se presenta una variacion de 2.5 miles de pesos en derivado de una economia presentada en el ejercicio, en virtud de que los recursos
presupuestados fueron mayores a los regueridos.

P AUTORZO - par

LIC. ISABEL MOLINA WARNER
DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS.
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SECCICN lll: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE Ad DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
3 57 ao 20 EFECTUAR VISITAS GUIADAS PARA LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE MEXICO. VISITA

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS
Al Acciones realizadas.
B} Explicacién a la variacion fisica def alcanzado respecto del original.
C] Explicacion a |a variacidn fisica del alcanzado respecte del medificado

A)-Se incorporaron en los recomidos a personas de servicio social quienes apoyaron en |a realizacion de 364 visitas, las cuales se llevaron a
cabo por diversos sitios de interés turistico - cultural ubicados en as dieciséis delegaciones politicas, en las que participaron grupos de la tercera
edad. personas con discapacidad, estudiantes de nivel primaria y pablico en general, dando un total de 43,203 personas atendidas en los
siguientes conceplos: Especial 7,951, Delegacionales 14,497 Corredor 3,586, Verano 4,874, Escolar 12,315

B} En virtud de que se presentd un incremento en la demanda de personas e instituciones en participar en los recorrides debido al interés por
los atractivos y visitas efectuadas a diversos sectores de la poblacion se tuvo mayor demanda y para evitar que se suspendiera cualquiera de
las visitas se ha dadeo continuidad, posicionando a los habitantes de la Ciudad de México como un instrumento de esparcimiento y cultura.

C) En virtud de que este programa ha tenido continuidad desde la creacidn de ia Secretaria, en todas las delegaciones paoliticas y en diversos
sectores del gobiemo, ha tenido gran interés entre los habitantes de la Ciudad de Meéxico y grupos vulnerables, por lo que se han buscado
apoyos con recursos humanos y materiales de las Delegaciones Politicas y de Servicio social de prestadores de servicios.

026
LA

LIC.|SABEL MOLINA WARNER
HRECTORA GEMERAL. DE SERYICIOS TURISTICDS,

ELABORGC Y ALUTORIZO
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SECTOR:{5 CO0 SECRETARIA DE TURISMO FECHA DE ELABORACION: 20 DE MARZD DE 2003
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO:03 DIRECION GENERAL DE SERVICIDS TURISTICOS.

SECCION Il {Continuacidn)

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A)JExplicacion a |a variacidn financiera del ejercido respecto dei original
B} Explicacién a la variacidn financiera de! ejercidc respecto del modificado

META 20 PROGRAMA, 57

A).- El monto de la variacidn asciende a $ 583.8 miles de pesos y se debe a recursos que fuercn transferidos a la Oficialia Mayor derivado
y de la Oficina de la Secretaria autorizadas, asi como una transferencia al Fideicomiso para la Construccion de las Vias de
Comunicacien, y una reduccién liquida en virtud de economias que se presentaron en el ejercicio por medidas de racionalidad ¥
austeridad asimismo se consolidaron compras de algunas partidas con otras unidades de la secretaria para obtener mejores precios.

B).- Mo existe varacion

L, 02T

LIC. ISABEL MOLINA WARNKER
DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS.
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SECCION HI; EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTC PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P FE Al DEHOMINACION UNIDAD DE MEDIDA

03 57 o0 23 PROPICIAR LA CAPACITACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL O.F. EN PROGRAMA
COORDINACION CON EL SECTOR PRIVADO

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACICNES A LAS VARIACIONES FISICAS

A} Acciones realizadas.
B} Explicacién a la variacion fisica del alcanzado respecta del original.
C} Explicacién a la variacion fisica del alcanzado respecio del modificado

A) Se realizaron platicas de cultura y patrimenio turistico, seguridad turistica, derechos humanos, teoria def turismo, introduccian al distintivo
"H", , asi como una campafia de sensibilizacion sobre el distintivo "H", en las 16 delegaciones con distribucian de folletos.
Se realizaron cursos de actualizacion de instructores de distintivo "H", para prestadores de servicios turisticos.
Certificacion en Normas Técnicas de Competencia Laboral disefio e imparticion de cursos de capacitacion, formacion de instructores en
Servicio a comensales, y atencion a cuartos y areas plblicas.

B} Mo existe variacion.

C} Mo existe variacion.

AUTORIZO 028
%M Lrrg i —

LIC.ISABEL MOLINA WARNER
DIRECTORA GENERAL. DE SERVICIOS TURISTICOS.

JUEAN MARTIN GONZALEZ SANCHEZ
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SECTOR:0S CO SECRETARIA DE TURISMO FECHA DE ELABCRACION: 20 DE MARZO DE 2003
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO:03 DIRECION GENERAL DE SERVICIOS TURISTICOS.

SECCION Il {Continuacidn)
EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

AJExplicacidn a la variacién financiera del ejercido respecto del original
B] Explicacion a la variacion financiera del ejercido respecte del modificado

META 23 PROGRAMA 57

A).- El monto de la variacion asciende a $100.1 miles de pesos y se debe a recursos que fueron transferidos a la Oficialia Mayor derivado
y de la Oficina de la Secretaria autorizadas, asl como una transferencia al Fideicomiso para la Construccion de las Vias de
Comunicacién, y una reduccion liguida en virtud de economias que se presentaron en el ejercicio por medidas de racionalidad y
austeridad asimismo se consolidaron compras de algunas partidas con ofras unidades de 1a secretaria para oblener mejores precios.

B).- Mo existe variacion

AUTGRIZO uz29

LIC. ISABEL MOLINA ¥ ER
DIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS.

J D, DE ENLACE
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— ———— —  — — ——  —————
SECCION Ill: EXPLICACICNES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR F PE Al DEHOMINACION UNIDAD DE MEDIDA

03 57 ag 24 FORTALECIMIENTO ¥ DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS DE LA EVENTO.
CIUDAD DE MEXICO.

DESCRIPCICON DE ACCIONES REALIZADAS ¥ EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A}  Acciones realizadas.
8) Explicacion ala variacion fisica del alcanzado respecto del original.
C)} Explicacion a la variacién fisica del alcanzado respecto del modificado.

A) Difundir los mecanismaos de Certificacion de Servicios Turisticos.

Se distribuyeron 400 folletos promocionales del Distintivo "H" en las 16 delegaciones politicas del Disfrito Federal.

Promocian de apoyos para la obtencidn de distintivos de calidad.

Se realizd un curso de sensibilizacion del distintivo “H” en |la delegacion Coyoacan para 45 empresarios en el mes de mayo.

Se entregd el Distintivo “H” a 77 establecimientos hoteleros, restauranteros y comedores industriales, con lo cual se tienen registrados

un total de B9 distintivos otorgados en el Distrito Federal | lo que hace de éste el deslino con mayor numero de establecimientos

certificados en el pais, donde hasta !a fecha se han entregade mas de 500 distintivos.

Apoyos para la obtencidn de Distintivos de Calidad.

¢+ En el mes de abril de 2002 se realizé el curso de capacitacion en Calidad Turistica para hoteles y restaurantes de la Ciudad de Mexico,
con lo que se alcanzd a capacitar 17 hoteles y 21 restaurantes del Distritc Federal.

* + * &

-

B Mo existe variacion.

) Mo existe variacian.

AUTORIZO U 3 ﬂ
/écf«-da/t LG

LICISABEL MOLINA WARNER
DIRECTORA GENERAL DE SERYICIOS TURISTICOS.

ELABORO Y

—

JUAN MARTIN GONZALEZ SAN
J.U.D. DE ENMLAC .
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SECTOR:05 C0O SECRETARIA DE TURISMO FECHA DE ELABORACION: 20 DOE MARZO DE 2003
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO:(t3 DIRECION GENERAL DE SERVICIOS TURISTICOS.

SECCION Ill {Confinuacion)

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A)Explicacion a la variacién financiera del gjercido respecto del original
B} Explicacion a la variacidn financiera del ejercide respecto del modificado

META 24 PROGRAMA 57

A}.- El monto de la variacion asciende a $57.6 miles de pesos y se debe a recursos que fueron transferidos a la Oficialia Mayor derivado y
de la Oficina de la ‘Secretaria autorizadas, asi como una transferencia al Fideicomiso para la Consiruccién de las Vias de Comunicacion,

y una reduccion liquida en virtud de economias que se preseniaron en el ejercicio por medidas de racionalidad y austeridad asimismo se
consalidaron compras de algunas parlidas con otras unidades de |a secrelaria para oblener mejores precios.

B}.- Mo existe variacion

3l

7 AUTORIZO

LIC. ISABEL MOLINA MER
Q.

CIRECTORA GRAL. DE SERVICIOS TURS.

JUAN MARTIN GONZALEZ §
J.U.D.DE ENLAC
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INDICADORES BASICOS DE LA GESTIGN INSTITUCIONAL 2002
{PROGRAMATICO-PRESUPUESTALES)

Subsecetaria de Egresos

Informe de Cuenta Phblica 2002

i DENQMINACION .

-DE:

: : MEDIDA

---_;umbnbﬂ ST R T

B _(34;1)

57

oo !

01

103

' 15

17

120

‘23

24

CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS
‘. ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL

'IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION Y ACTUALIZA-
CION A SERVIDORES PUBLICOS.
TOTAL PROGRAMA 29

PROMOCION Y FOMENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL

iPROMOVER £ INDUCIR ENTRE LOS PRESTADORES DE
ISERVICIOS TURISTICGS Y EN COORDINACION CON LAS
CAMARAS Y ASOCIACIONES Y CON LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS, PROGRAMAS ESPECIFICOS DE CAPACITA
CION TURISTICA.

PROMOVER EL DESARROLLO DE PROYEC-
TOS ESTRATEGICOS DE DESARROLLO
ECONOMICO Y PROMOCION AL
TURESMO.

REMODELAR Y QPERAR MODULOS DE
INFORMACION AL TURISTA.

EFECTUAR VISITAS GUIADAS PARA LOS
HABITANTES DE LA CIUDAD DE MEXICO.

PROPICIAR LA CAPACITACION DE LOS PRESTA-
DORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL D.F.
EN COORDINACION CON EL SECTOR PRIVADO,

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLC DE LA
MICRO EMPRESA DE SERVICIOS TURISTICOS
DE LA CIUDAD DE MEXICO.

TOTAL PROGRAMA 57
TOTAL UNIDAD

CURSO

ACCION

PROYECTO

MODULO

VISITA

PROGRAMA

EVENTO

233

15

364

100

100

100

156

100

100

100

100

20289

1,166.1

3.645.1

3,863.9

1,748.2

9329

13,386.1
13,486.1

54.8

19776

1,233.2

4,238.7

3.280.3

1,649.1

8733

13.254.2
13,309.0

548

7.5

105.8

1163

93.8

1825

1026

946

86.0

184.0

106.1

ELABORO YR

UAN MARTIN GON
ADMNISTRATIVO

AUTORIZO

LIC. ISABEL MOLINA WARNER
DIRECTORA GENERAL

HOJA 1

DE
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Subsecretaria de Egresos
nforme de Cuenta Pablica 2002,

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
{CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITG FEDERAL)

SECTOR: 05 TURISMO FECHA DE ELABCORACION: 20 de Marzo de 2003
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: 02 DIRECCION GEMERAL DE SERVICIOS TURISTICOS

NIVEL PE
RECOMEMDACION ATENCION COMENTARIC DEL AVANCE

AT ATP SA

NO APLICA

ELABORO Y REVIS AUTORIZO

p U35
bl et )

LIC. ISABEL MOLINA WARNER
TRATIVO DIRECTORA GENERAL

JUAN MARTIN GOMNZALEZ
J.U.D ENLACE




