i

t

g P HAEY
» 7

{

GOBIERNODELDISTRITOFEDERAL
México, la Ciudad de Ia Esperanza

CUENTAPUBLuyxum3

SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION
TELEFONICA |

08 CD 04




¥

. GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México « La Ciudad de la Esperanza

“ SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Direcclén General de Administraclién

Oficio No. DGA/1120/2004

México D.F., a 31 de marzo de 2004.

Lic. Thalia Lagunas Aragdn

Subsecretaria de Egresos
Plaza de la Constitucién No. 2
3er. Piso Col, Centro C.P. 08068

PRESENTE

En alcance a mi similar No. DGA/1139/2004 y en atencién al Oficio Circular No. SFDF/1026/2003,
me permito enviarle los Informes de Cuenta Publica 2003 (Anexo XI) correspondientes a la Oficina
de la C. Secretaria de Desarrolio Sacial, al Servicio Pablico de Localizacidn Telefénica y al Instituto

de las Mujeres del Distrito Federal.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

CURBECRETARIA DE EGRESOS |
”T_foc;i‘""“* iHER D E?MTAEFLIDAD
ATENTAMENTE ‘ bocuy 2% A o
EL DIRECTOR GENERAL 3|

g,

C.P. LUIS ENRKQUE MIRAMONTES HIGUERA

C.c.p. Ora. Raquel Sosa Elizaga.-Secretaria de Desarrolio Social- Plaza' de la Constitucion No. 1 3er. Piso, Col.

Centro.- Presente.
C.c.p. C.P.Jorge Arturo Diaz Castro.-Director General de Contabilidad, Normatividad e Integracién de Documentos de

Rendicion de Cuentas.- Donceles No. 89, Penth House, Col. Centro,- Presente.

Plaza de la Constitucion No. 1 Tercer Piso, Col. Centro 06068
55420059 Fax 55429319
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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2003

SECTOR: 0B SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL"

FECHA DE ELABORACION:  31/03/04

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DEL D.F,
2000-2006

PROGRAMA SECTCRIAL O INSTITUCIONAL {(PSOI)} O
FROGRAMA DE TRABAJO 2003

PRINCIPALES RESULTADOS 2003

CIUDAD SEGURA Y CON JUSTICIA;

GUBERNAMENTALES SE DESARROLLAN EN ESTE TENOR.

[RN e

GRANDES GABINETES DE GOBIERNO,
GOBIERNO Y  SEGURIDAD PUBLICA,

SIENDOQ ESTOS

FINANZAS, CADA UNO DE ELLOS TIENE

PARA LA ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL D.F.

Y REORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA.

EL PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLC DEL GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL ESTA ENCAMINADO A CONSTITUIR UNA
UNA  SOCIEDAD
DEMOCRATICA Y PARTICIPATIVA; UNA SOCIEDAD INCLUYENTE Y]
SOLIDARIA; UN CAMINO DE DESARROLLO SUSTENTABLE; UNA]
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTCO Y SERVICIOS URBANOS DE
CALIDAD; UN GOBIERNO RESPONSABLE Y EFICIENTE; PCR LO
QUE LOS OBJETIVOS Y EJES PRINCIPALES DE LAS ACCIONES

ESTE PROGRAMA SE ORGANIZA A PARTIR DE CUATRO

DESARROLLO
SUSTENTABLE, PROGRESO CON JUSTICIA Y ADMINISTRACION |
OBJETIVOS]
ESTRATEGICOS Y SU CONSECUCION CONSTITUYE UN LOGRO

EL GABINETE DE PROGRESO CON JUSTICIA, EN EL CUAL ESTA CIUDADANOS
ENMARCADO LOCATEL, ESTA ORIENTADO A FRENAR EU

EMPOBRECIEMIENTO DE LA POBLACION Y LA DISMINUCION DE
LAS DESIGUALDADES SOCIALES; A IMPULSAR EL DESARROLLO
SOCIAL Y FORTALECER LOS SERVICIOS DE SALUD, PROMOVER
LA EQUIDAD, LA IGUALDAD Y LA DIVERSIDAD; SE OCUPA DE LA
EDUCACION, CULTURA Y RECREACION AS[ COMO DEL IMPULSQO

LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL HA
INICIADD UNA LABOR QUE TIENDE A ESTABLECER
LOS PRINCIPIOS ¥ PROGRAMAS BASICOS DE UNA
VERDADERA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL, DE
PROGRESO CON JUSTICIA. LA POLITICA DE
DESARROLLO SOCIAL DE ESTE GOBIERNG SE FINCA
EN LA CONVICCION DE QUE UN ESTADO
DEMOCRATICO DEBE GARANTIZAR LA JUSTICIA, LA
PROMOCION DE LA EQUIDAD, LA LUCHA CONTRA LA
DESIGUALDAD, Y EL FOMENTO A LA TOLERANCIA Y|
LA INCLUSION.

Jcomo OBJETIVCS ESTRATEGICOS TENEMOS:
CONTRIBUIR A FRENAR EL EMPOBRECIMIENTO DE

EJERCICIC DE LOS DERECHQS SOCIALES Y LA
EQUIDAD; FOMENTAR LOS VALORES DE RESPETO A
LA DIGINIDAD, TOLERANCIA, INCLUSION, DIVERSIDAD,
SOLIDARIDAD,  RESOLUCION PACIFICA  DE
CONFLICTOS Y APEGO A LA LEGALIDAD; ABRIR
CAUCES A LA PARTICIPACION ORGANIZADA DE LOS
EN LOS ASUNTOS FPUBLICOS;
PREVENIR Y ATENDER SITUACIONES DE VIOLENCIA,
ADICCIONES E INCIDENCIA ODELICTIVA DE LAS
UNIDADES  TERRITORIALES, PROMOVER LA
RECONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD Y SENTIDO DE
PERTENENCIA A LA COMUNIDAD.

LOS HABITANTES DE LA CIUDAD, PROMOVER EL| -

Elaboro:
Lic. Juan Manuel
J.U.D.

inancieros

Reviso:,

Lic. Adriana Mangfla
Coordinadara Ad

fia
ihislYativa

Aularizo:
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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2003

. Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2003,
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SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL"

FECHA DE ELABORACION:

31/03/04

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNOQ DEL D.F.
2000-2006

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSO1) O
PROGRAMA DE TRABAJO 2003

PRINCIPALES RESULTADOS 2003

LA PARTICIPACION CIUDADANA ES UN EJE ARTICULADOR DE|LA FUNCION DE LOCATEL SE ENCUENTRA INMERSA}
LAS ACCIONES DE GOBIERNO Y, EN EL, LOCATEL HA IDOJEN EL PROGAMA DENOMINADO "PROMOCION DEL

CONSTITUYENDOSE COMC EL PRINCIPAL MECANISMO DE

COMUNICACION QUE EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL|OBJETIVO ESTRATEGICO ES MANTENER EL VINCULO

TIENE AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA MEDIANTE EL CUAL SE
DA CAUCE A APCYOS DE LA POBLACION ABIERTA, SOBRE
DIVERSQS TOPICOS DE INFORMACION, QUE ATANEN DIVERSOS
ASPECTOS QUE INCIDEN EN SU CAUIDAD DE VIDA.

LOCATEL BRINDA UN SERVICIO DE ATENCION INMEDIATA,

OPORTUNA, EFICIENTE ¥ SOBRE TODO DE LA MAS ALTA|Y LAS AUTORIDADES; 2) OFRECER INFORMACION,

CALIDAD EN LAS NECESIDADES DE INFORMACION GENERAL,
LOCALIZACION DE PERSONAS Y VEHICULOS, EMERGENCIAS,
ASPECTOS RELACIONADOS CON INFRAESTRUCTURA URBANA,
TRAMITES ANTE DIVERSAS INSTANCIAS PUBLICAS COMO
REEMPLACAMIENTO Y APOYO A LA SEGURIDAD. ASIMISMO

BRINDA APOYO A LOS GRUPOS MAS VULNERABLES Y|LA POBLACION;  4)

NECESITADOS DEL DISTRITO FEDERAL, CON UN SERWVICIO
GRATUITO Y ESPECIALIZADC EN MATERIA DE ASESORIA

DESARROLLO FAMILIAR Y COMUNITARIO"., SU
DE COMUNICACION ENTRE LA- CIUDADANIA A
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL POR MEDIO DE
UN SERVICIO VIA TELEFONICA.

SUS OBJETIVOS ESPECIFICOS SON: 1) FORTALECER
EL CANAL DE COMUNICACION ENTRE LA CIUDADANIA

ORIENTAR Y CANALIZAR DE MANERA|
PERSONALIZADA Y ESPECIALIZADA A LA CIUDADANIA|
SOBRE PROGRAMAS DE GOBIERNO; 3) SERVIR COMO
UN ELEMENTO DE COMUNICACION DEL GOBIERNO
DEL DISTRITO FEDERAL, A FIN DE DAR ATENCION A
_ ATENDER EN CASOS DE
URGENCIA, EMERGENCIA O CONTINGENCIA A LA
CIUDADANIA,

PSICOLOGICA, DE SALUD, ALIMENTACION, JURIDICA Y]
CONDOMINAL LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES Y SERVICIOS
QUE PRESTA LOCATEL SE CLASIFICAN DEL
SIGUIENTE MODO:
Elaboro; W Reviso: Autoriza:
Lic. Juan MIMoel G Lic. Adriana M

JUDR

-
Coordinadora AdriRistativa
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2003,
.

MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2003

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL — — FECHA DE ELABORACION: _31/03/04
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL"
PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DEL D.F.] PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOD O PRINCIPALES RESULTADOS 2003

2000-2006 PROGRAMA DE TRABAJO 2003

1. ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES
SOCIAL. ESTE GRUPC DE SERVACIOS SE ENFOCA EN PROPORCIONA

INFORMACION SOBRE DIVERSOS TOPICOS DE INTERE
1.1 INFORMATIVOS GENERAL, ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRAN:

ESCUELAS DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

HOY NO CIRCULA

IMECAS

INFORMACION GENERAL SOBRE INSTITUCIONES

INF. GRAL, SOBRE PRECIOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BASICOS
INFORMACION TEMPORAL

"~ |PERSONAS CON DISCAPACIDAD )

PROGRAMA INTEGRADO TERRITORIAL (INFORMACION CORTA)
PIT. PREVENCION AL DELITO

PiT. APOYQS A ADULTOS MAYORES

PIT. APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PIT. APOYOS A NINOS Y NINAS EN CONDICIONES DE POBREZA
PIT. AMPLIACION Y REHABILITACION DE VIVIENDA

PIT. RESCATE A UNIDADES HABITACIONALES DE INTERES SOCIAL
PIT. ESTANCIAS INFANTILES

PIT. CREDITO A MICROEMPRESARIOS

PIT. DESAYUNOS ESCOLARES

PIT, APOYO AL DESARROLLO RURAL

PIT. BECAS PARA TRABAJADORES

PIT. APOYO A BENEFICIARIOS DE LA LECHE LICONSA
SEPOMEX

REEMPLACAMIENTO INFORMATIVO

VERIFICACIONES MERCANTILES

VERIFICACION VEHICULAR

TRAMITEL

EL TOTAL DE SERVICIOS PRESTADCS DURANTE EJERCICI
ﬁ FUE DE 6,498,830

Elaboro: Reviso: v Autorizoy/ -
Lic. Juan Manug Lic. Adriana M efia AT g, ¢ Luis Mora Castro
Inancieros Coordinadora Adftin tiva ector General de Locatel
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Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Ptiblica 2003,

2

REFERENGIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2003

e —————
SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE ELABORACION: 31/03/04
- JUNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA “LOCATEL"

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DEL D.F.| PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSSO} O PRINCIPALES RESULTADOS 2003
2000-2006 PROGRAMA DE TRABAJQ 2003
1.2 ATENCION CIUDADANA LOCATEL FUNGE COMO UN 'VINCULO DE COMUNICACIO

ENTRE LA CIUDADANIA DEL DF. Y LAS INSTANCIAS DE
GOBIERNO LOCAL.

ATENCION AL REPORTE (POR SERVICICS)
SERVICIOS DIVERSOS (POR GRUPO ACD)
DENUNCIA CIUDADANA

DONACION DE ORGANOS

EMERGENCIAS (BOMBEROS, PATRULLAS, AMBULANCIAS)
LINEA CIUDADANA,

QUEJATEL

SERVICICS DE AUTOTRANSPORTE URBANO
SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA URBANA
LINEA DE CAPTURA

REEMPLACAMIENTO

DURANTE EL EJERCICIO 2003, LOCATEL PRESTO UN TOTA
DE 9,001,282 EN ESTE RUBRO A LA CIUDADANIA.

1.3 LOCALIZACION DE PERSONAS Y VEHICULOS LOCATEL PRCPORCIONA EL SERVICIO DE LOCALIZACION D
PERSONAS EXTRAVIADAS, ACCIDENTADAS Y/O CANALIZADA
A HOSPITALES O INSTANCIAS JUDICIALES

LOCALIZACION DE PERSONAS
VEHICULOS DESAPARECIDOS
VEHICULOS ABANDONADOS

ANO 2003.

M8
Reviso; Autorizo;

Lic. Adriana Magldilla Pena
Coordinadora Administrativa

. (} LOCATEL PRESJO UN TOTAL DE 1,085,759 SERVICIOS EN E

X & Luis Mora Castro
ector General de Lacatel - 0 0 5
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Subsecretaria de Egresos
infarme de Cuenta Publica 2003,

REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2003

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE ELABORACION: 31/03/04
UNIDAD EJECUTORA DE GASTQ: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOGCATEL"

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL GGBIERNO DEL D.F.| PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSQI) © * PRINCIPALES RESULTADOS 2003
2000-2006 PROGRAMA DE TRABAJO 2003
1.4 ATENCION Y ORIENTACION SOCIAL EN ESTA ACTIVIDAD, LOCATEL BRINDA AFOYO Y]

ORIENTACION PSICOLOGICA, JURIDICA Y MEDICA A LA
CIUDADANIA A TRAVES DE PERSONAL ESPECIALIZADO.

SERVICIOS DE SALUD

ASESORIA JURIDICA

ASESORIA MEDICA

ASESORIA PSICOLOGICA

DE JOVEN A JOVEN

LINEA MUJER ASESORIA JURIDICA

LINEA MUJER SERVICIO ASESORIA PSICOLOGICA
LINEA MUJER SERWICIO MEDICO

NINOTEL

EN ESTE RUBRO, LOCATEL OFRECIO 698, 068 SERVICIOS EN
EL EJERCICIO 2003.

2. ATENDER A PERSONAS EXTRAVIADAS EN CASOs|ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL TIENE COMO OBJETIVO
_ S DURANTE EL EJERCICIO 2003 SE ATENDIERON 167 EVENTOS,
SIENDO LOS MAS IMPORTANTES LOS RELATIVOS A EVENTOS
- . |MUSICALES, PROGRAMA DE VIVIENDA DE ALTO RIESGO,
CENSOS SOBRE EL PROGRAMA INTEGRADO TERRITORIAL,
ENTRE OTROS.

,{ :
Reviso: ~N Autor] . -
Lic. Adriana ltajPefia Ad. José Luis Mora Castro
Coordinadera Agmiristrativa Director General de Locatel

006

Hoja5deB



Subsecrataria de Egresos
. informe de Cuenla Pablica 2003,
. =

MARCO DE REFéRENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2003

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL ’ FECHA DE ELABORACION: 31/03/04
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL" :

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNC DEL D.F.] PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSQI) O PRINCIPALES RESULTADOS 2003
2000-2006 PROGRAMA DE TRABAJO 2003

3 IMPARTIR 'CURSOS DE GCAPACITACION a|tA FINALIDAD DE ESTE PROGRAMA CONSISTE EN PREPARAR
OPERADORES INTERNOS Y A DIVERSAS INSTANCiAs|PE LA MEJOR MANERA POSIBLE AL PERSONAL QUE LABORA

, EN LOCATEL, PARA PODER OFRECER UN SERVICIO DE
MAYOR CALIDAD A LA POBLACION DE LA CIUDAD DE MEXICO)
SE IMPARTIERON 107 CURSOS.

%

Reviso: r Autorizo;
Lic. Adriana Mandilla PERa ; ui€ Mara Castro
Coordinadora Adrjimgstrativa ) eneral de Locatel
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Pablica 2003.
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2003

INGRESOS DE ORGANISMOS Y ENTIDADES

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

FECHA DE ELABORACION:
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL"

31/03/04

FUENTE DE INGRESOQS

INGRESO

(MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)

ORIGINAL

MODIFICADO

CAPTADO

DISPONIBILIDAD INICIAL

INGRESOS CORRIENTES Y DE CAPITAL
- - VENTA DE BIENES

- VENTA DE SERVICIOS

- INGRESQOS DIVERSOS

- VENTA DE INVERSIONES

OPERACIONES AJENAS
- POR CUENTA DE TERCEROS
- POR EROGACIONES RECUPERABLES

FINANCIAMIENTOS
- INTERNOS *
- EXTERNOS

TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL PARA: 1/

- GASTO CORRIENTE

- GASTO DE CAPITAL

APORTACIONES DEL G. D. F. PARA:
- GASTO CORRIENTE
- GASTO DE CAPITAL
- PAGO DE PASIVOS
Arnortizaciones
Intereses .

TOTAL DE INGRESOS DEL ORGANISMO O ENTIDAD

(€Al

1/ Se refiere a los ingrescs que recibe el Seclor Central, Iransferencias provenientes del Gobiemo Federal; que posteriormente se transfieren a los Qrganismps y Enlidades.

Elaboro:

Lic.Ju anu ero Salas

~Recursos Financieros

3

lla Pefia
nistrativa

Director General de Locate!

Hoja' 1 de 1

009



Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Pablica 2003

EXPLICACION A LA EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE ORGANISMOS Y ENTIDADES

SECTOR: 0B SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GasT0: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL"

FECHA DE ELABORACION:  31/03/04

IMPORTE DE LA ) CAUSAS DE LA VARIACION
CONCEPTO VARIACION A) DEL CAPTADO ANUAL CON RESPECTO AL ORIGINAL ANUAL
(MILES DE PESOS)

B) CAPTADO ANUAL CON RELACION AL MODIFICADO ANUAL

VENTA DE BIENES
VENTA DE SERVICIOS

INGRESOS DIVERSOS

OPERACIONES AJENAS
FINANCIAMIENTO

TRANSFERENCIADELG.D.F. 1/
- Para Gasto Comients
- Para Gasto de Capital

APORTACIONES DEL G.D.F.

- Para Gasto Comiente

- Para Gasto de Capital
Amortizaciones
Intereses

A)
B}

A)
B)

A}
B

A)
B)

A)
B}

Nokaplical

1/ Sa refiere a los ingresos que recibe del Sector Cantral, transferencias provenientas del Gebiama Federal; que posteriorments se transfiaren a los Organismos y Entidades.

Elaboro: b

Lic.Juan r(anu

Reviso: ) Autorizos

Lic. Adrian r‘ilia Pefia .
Coordinado inistrativa

010
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2003.
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Subsecretaria de Egresos-
informe de Cuenta Pablica 2003

A ——————————————— e

EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

CLAVE DENOMINACION
SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SQCIAL
LINIDAD RESPONSABLE: cCD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA LOCATEL "
PRESUPUESTO (MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)
CAPITULO GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL TOTAL
QORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO
TOTAL 56,082.3 52,0185 52,018.5 0.0 250.4 250.4 56,082.3 52,268.8 52,268.BJ
1000 5,831.3 4,980.8 4.980.8 58313 4,980.8 4,980.84
2000 747.3 567.8 567.8 747.3 567.8 567.8
3000 49,503.8 46,469.9 46,469.9 49,503.8 46,469.9 46,469.9|
4000
5000 0.0 2504 250.4 0.0 250.4 250.4]
6000
7000
9000
Elab;)fo: "% Reviso:

Lic. Juan M G
J.u. os Financieros

Lic. Adriana

Coordinador.

arigilla Pefia
Administrativa

Hoja 1 de 1



Subsecretaria de Egresos

Informe de Cuenta Pablica 2003

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

CLAVE DENOMINACION
SECTOR: 08 ' SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD RESPONSABLE: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL"

CAPITULO

IMPORTE DE LA

VARIACION GASTO

CORRIENTE

A} Explicaciones a las variaciones financieras del ejercido
respecto del original o .
B) Explicaciones a las variaciones financieras del ejercidq
respecto del modificado. “

IMPORTE DE LA
VARIACION
GASTO DE

CAPITAL

del original

del modificado.

A) Explicaciones a las variaciones financieras del ejercido respec

B} Explicaciones a las variaciones financieras del ejercido respec

1000

E-O

E-M |

8£50.5
MILES DE PESOS

0
'MILES DE PESOS

A) En esle capitulola variaciénfinancieracorrespondea un
14,6% por debajo del original. Esto se debe a que el
presupuesto asignado a esla dependencia fue mayor al
solicilado en el Anteproyectode presupuesto 2003, por lo

que de los recursos de demasla, una parte se otorgd en
apoyo al Instituto del Deporte del D.F., en cumplimiento al
oficio DGA/2528/2003 de la Direccion General de
Administraciéndel Sector Desarrollo Sacial: y ofra parte s
transfirio- a la Secretaria de Finanzas en apoyo a |
estabilidad financiera y solidez fiscal del D.F. '

B) Se ejercié el” 100% con relacion al presupuestg
modificado.

[*]

[=]

Claves: (E-O) Importe de la Variacitén d

Elaboro:;

jercido respecto del Original, (E-M} Importe de

Reviso;

Lic. Juan M

Byo Salas

a s
:- eoyFinancieros

‘Lic. Adriafa

arttilla Pefia
Coordinadora A%ministrativa

Vatiacion del Ejercido respecto de! Modificadp.

Autorizo;

Hoja 1 de 4
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Pablica 2003

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

SECTOR:

UNIDAD RESPONSABLE:

CLAVE ~DENOMINACION
08 o SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
cD 04 : o SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL"

CAPITULO

A) Explicaciones a las variacicnes financieras del ejercido] IMPORTE DE LA |A) Explicaciones a las variaciones financieras del ejercido respec
IMPORTE DE LA . . .
respecto def original VARIACION  |del original
VARIACION GASTO L o ) . . s o . -
CORRIENTE B) Explicaciones a las variacicnes financieras del ejercidd GASTO DE B) Explicaciones a las variaciones financieras del ejercido respec

o

o=

respecto del modificado. ‘ . CAPITAL de! medificado.

2000

EQ

E-M

0

1795 : ' -
MILES DE PESOS |A) En este capltulo |la variacion financieracorresponde a un ‘

MILES DE PESOS |modificado.

24% por debajo del original. Esto se debe principalmenteal
establecimiento del cuadro basico de Material y Gtiles de
oficina que impactd a esta parlida asi como a la 2103
Material didactico 'y de apoyo informative; ademas, |
adquisicion de Refacciones y accesorios para equipo de
computo se redujo debido a la calidad' del mantenimientg-
que se ha brindado al equipo, minimizandola comprayaqu

no hubo tantas reparaciones mayores y en el caso de la
partidas 2701 Vestuarios, uniformes y blancos y 2702| .
Prendas de prateccion, que por centralizarla.campra y lo
periodos de cierre, nos fue imposible establecer Io
compromisos antes de septiembre del 2003.

Estas ecoromiasse reorientaronde la siguiente manera:los
recursos de las Afectaciones PresupuestariasLiquidas 001
y 024 se transfiieron a la Secretaria de Finanzag
atendiendoa los principios estratégicosde definicion de las
politcas sobre finanzas piblicas, para asegurar lg
estabilidadfinancieray solidezfiscal del Distrito Federal;y I3
economia restante se utilizd para cubrir necesidadeq
existentes en ofros capitulos de gasto de nuesto
presupuesto. '

B) Se ejercié el 100% con relacion al presupuestqd -

A

Elabaro:

Claves; (E-O) Importe de la V;an'ax:ién del Ejercido respecto del Criginal, (E-M) Importe de |

Variacion del Ejercido respecto del Modificado.

4
Reviso; i~

"Lic. Juarr®anuel
J.U.D.Re

i
;’.”:’,J
14

alas - : ‘Lic. Adriana MhRkilla Pefia
ancieros Coordinaderd Alministrativa

C/ ng. Jose LS Mora Castro 0 1 4
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2003

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

[=]

[+]

‘ CLAVE DENOMINACION
SECTOR: 08 . SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD RESPONSABLE: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL"
IMPORTE DE LA A} Explicaciones a las variaciones financieras del ejercido| IMPORTE DE LA |A) Explicaciones a las variaciones financieras del ejercido respec
respecte del original : VARIACION del original
CAPITULO VARIACION GASTO o . . _— ’ _— o . _ :
CORRIENTE |B) Explicaciones a las variaciones financisras def ejercidd GASTO DE B) Explicaciones a las variaciones financieras del ejercide respec
respecto del modificado. o CAPITAL del modificado.
3000 E-O -3,033.90

MILES DE PESOS

-{convencional se dividid de una a tres partida

" |economlaque se refleja en la variacion antes mencionada

A} En este capitulo la variacion financiera corresponde a un
6,1% por debajo del original, impai:tadolprincipalmeniepor
la partida 3301 Honorarios, debido a la reduccién de
contratos de prestadores de servicios profesionales en
apoyoa la estabilidadfinancieray sotidezfiscal del Gobiernd

del Distrito Federal. Adicionalmente, el Servicio telefénicd
presupuestalesy se ejercid a nivel central generando un

Otra rubro importante de economia es el de las partida
3501 Mantenimientoy conservacidnde maobiliarioy equiipey]
3503 Mantenimiento y Conservacién de Maquinaria v
Equipo, donde se tenia destinado un presupuesto par
utilizarlo en el proyecto de cambio de inmueble de Localeﬂ
mismo que.se retrasé a enero del 2004, por lo que no se
pudo realizar en este ejercicio.

Las economias existentes se reorientaron de la siguient
manera; una parte se transfirid a la Secretariade Finanza
atendiendoa los principios estratégicosde definicion de la
politicas sobre finanzas publicas, para asequrar |
estabilidad financiera y solidez fiscal del Distrito Federal
otra parte se utilizé para cubrir necesidades existentlesen
otros capltulos de gasto de nuestro presupuesto y; |
econamiarestante provenientede las partidas 3103, 3107 ]
3404 (centralizadas}, se redujo con la afectacion de cierr
devolviendo los recursos a la Secretaria de Finanzas,

Claves: (E-O) Importe de ta Variacion ¢el Ejercido respecto del Original, {E-M) Importe d

Elaboro;

Reviso:

Lic. Juan Man

a Vgriacion del Ejercido respecto del Modificadg

. Autorizes—{ 274+ :
3 Salas Lic. Adn'ajaJM%cilIa Pefia - ¢ on W‘ . 0 1 5 .

inancieros Coordinaddrg Administrativa
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Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenia Pablica 2003
e

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS Dé VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULOC DE GASTO

CLAVE . DENOMINACION

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD RESPONSABLE: cDo4 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL"
A) Explicaciones a las variaciones financieras del ejercido| IMPORTE DE LA |A) Explicaciones a las variaciones financieras del ejercido respecijo

IMPORTE DE LA o e

respecto del original VARIACION del original

CAPITULO VARIACION GASTO o o . s — e ) I

CORRIENTE B) Explicaciones a las variaciones financieras del ejercidg GASTO DE B) Explicaciones a las variaciones financieras del ejercido respecjo
respecto del modificado. CAPITAL del modificado.
E-M 0 B} Se ejercid el 100% con relacidn al presupuestd

MILES DE PESOS jmodificado.

5000 |'E-O 250.38 A) Este capitulo de gasto fue adicionado para cubrir el costo del]
MILES DE PESOS |equipe necesario para el cambio de instalacionesde Locatel sin que

se afectara el servicio que se presta a la ciudadania del Distrito
Federal,

La economlageneradase utilizd para cubrir necesidadesexistenteg
en otros capitulos de gasto de nuestro presupuesto.

E-M 0
) MILES DE PESOS

B) Se ejercié el 100% en relacién con el presupuesto medificado,

Claves: (E-O) Importe de la Variacion del Bfercide respecto del Original, (E-M) Iimporte de |# Variacién del Ejercido respecto del Modificad

Elabora;_- Reviso;

Lic. Juan Ma uerrgro Salas Lic. Adriaﬁ’j ahkilla Pefia
J. U. DRécursogFifiancieros Coordinadora fidministrativa
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Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Puablica 2003

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON FINANCIAMIENTO (CREDITO)

SECTCOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL .
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: €D 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL " FECHA DE ELABORACION: 31/03/04
AVANCE FISICO-FINANCIERDO
CLAVE UNIDAD
DENOMINACION DE CANTIDAD FISICA FINANCIAMIENTO
MEDIDA (MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)
PIPEIA ORIGINAL |MODIFICADO| ALCANZADA ORIGINAL | MODIFICADO | EJERCIDO
1/ BANCOMER 2/ BANOBRAS QECF 3/ BANOBRAS 4f MAFIN 5/ BANQOBRAS Bl

6/ BANOBRAS SUMITOMO

7/ BANOBRAS 9 PROV

8/ OTRC (especifjcar)

Reviso:

- Lic. Adriana
Coordinadar
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2003

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FEDERALES (FORTAMUN)

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO.

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL “

FECHA DE ELABORACION: 31/03/04

AVANCE FISICO-FINANCIERO

CLAVE UNIDAD
DENOMINACION DE " CANTIDAD FISICA RECURSOS FEDERALES
MEDIDA {MILES DE PESOS CON UN DECTIMAL)
PIPE[ Al ORIGINAL | MODIFICADO] ALCANZADA | ORIGINAL | MODIFICADO | EJERCIDO
g

Elaboro;

Reviso:

y lng.f..losé Luis Mora Castro
Director General de Locatel
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Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Publica 2003

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FEDERALES (PAFEF)

Isecron: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO:  GD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL " FECHA DE ELABORACION: 31/03/04
AVANCE FISICO-FINANCIERDO
CLAVE HNIDAD RECURSOS FEDERALES
: DENOMINACION . DE :
MEDIDA CANTIDAD FISICA {MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)
PIPE[AI ORIGINAL|MODIFICADO| ALCANZADA | ORIGINAL | MODIFICADO | EJERCIDO

—0
—
HE

al

Elaboro; Reviso:
: Lic. Adrianalffarigilla Pefa
Coordinadord Administrativa
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2003

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FEDERALES (OTROS) 1/

ISECTDRi 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO:  CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA

LOCATEL "

FECHA DE ELABORACION: 31/03/04

AVANCE FISICO-FINANCIERO

dl.

Ca

CLAVE UNIDAD
DENOMINACION . DE CANTIDAD FISICA RECURSOS FEDERALES
MEDIDA {MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)
P|PE| Al ORIGINAL| MODIFICADO| ALCANZADA | ORIGINAL | MODIFICADO| EJERCIDO
0

con la Federacian, entre otros. (ANOTAR LAS\SIGLAS DEL FONDC EN EL ENCABEZADO)

Reviso;

Lic. Adriani ahfilla Peria

. Coordinado

\dministrativa

1/ Aplicable para::Fonda de Aportaciones para los Servicios de Salud, Fondo de Apcrtaciones Mdltiples, Fondo de Aportaciones para la Seguridad Piblica de los Estadog.y-detBistrito,Federal, Convenios

g’ José Luis Mora Castro
Director General de Locatel
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2003

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS PROPIOS

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO:  CD 04 SERWICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL " FECHA DE ELABORACION: 31/03/04
AVANCE FISICO-FINANCIERDO
CLAVE UNIDAD
DENOMINACION DE CANTIDAD FISICA RECURSOS PROPIOS Y/O
‘ MEDIDA FISCALES
P |PE| Al ’ ORIGINAL MODIFICADO | ALCANZADA | ORIGINAL | MoDIFIcaDo | EJERCIDO

]

=
g ¢/
(=D
qD

A

Etaboro:; . ‘Reviso:

Lic. J anuel Gyeftero Salas . Lie. Adrif:’f cilla Pefia
~U. 0. 0s Financieros A " Coordinadora Wdministrativa

021

Heoja 1 de 1



EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FISCALES

Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Publica 2003

Lic. Adriaﬁﬂ antilla Pefia

Coordinador

dministrativa

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLQ SOCIAL
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: €D 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA * LOCATEL " FECHA DE ELABORACION:  31/03/2004
AVANCE FISICO-FINANCIERDO
CLAVE UNIDAD e TR VT
DENOMINAGION DE CANTIDAD FISICA RECURSOS PROPIOS Y/O
MEDIDA FISCALES
P{PE| Af ORIGINAL |MODIFICADO] ALCANZADA | ORIGINAL | MODIFICADO| EJERCIDO
43 PROMOCION DEL DESARROLLO FAMILIAR Y LA 56,082.3 52,268.8 52,268.8
PARTICIPACION COMUNITARIA
00 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL 56,082.3 52,268.8 52,268.8
07|ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES SOCIAL} SERVICIO 19,000,000 17,900,000 © 17,281,940 55,3883 51,528.8 51,528.8
09|ATENDER A PERSCNAS EXTRAVIADAS EN CASOS DE| EVENTO 115 167 3|68.0 414.0 414.0
CONTINGENCIAS Y DESASTRES, AS| COMO EN EVENTOS]
ESPECIALES
10|IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION A QOPERADOREY CURSO 74 107 326.0 326.0 3260
INTERNOS Y A DIVERSAS INSTANCIAS
Elaboro: Reviso:

Hoja 1 de 1
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Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Publica 2003

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS DE APLICACION AUTOMATICA

SECTOR:

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO:

08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL "

FECHA DE ELABORACION: 31/03/04

AVANCE FISICO-FINANCIERO
CLAVE UNIDAD
: RECURSOS DE APLICACION
DENOMINACION DE
el CANTIDAD FISICA AUTOMATICA
P|PE] Al ORIGINAL| MODIFICADO| ALCANZADA ORIGINAL | MODIFICADO} EJERCIDO
' W)
Eiaboro: Reviso:

Lic. Juan Ma

os Financieros

Lic. Adriana Ija cibl Pefia
Coordinadora Adfjinistrativa

Director General de Locatel
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IV.- ANALISIS PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL
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SECCION 1: RESUMEN PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL

ANALISIS PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL

Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Pablica 2003

CoordinadoralAdministrativa

CLAVE DENOMINACION FECHA DE ELABORACION
SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 31/03/04
UNIDAD RESPONSABLE: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL "
_ CANTIDAD FISICA PRESUPUESTO
UNIDAD D'E " (MILES DE PESDS CON UN DECIMAL }
P |PE] AI MEDIDA [ -
ORIGINAL | MODIFICADA ALCANZADA ORIGINAL | MODIFICADA | EJERCIDO
DENGMINACION
43 - IPROMOCION DEL DESARROLLO FAMILIAR Y LA 56,082.3 52,268.8 52,2685
PARTICIPACION COMUNITARIA
00 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL - 56,082.3 52,268.8 52,268 .8
07 [ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES SOCIAL | SERVICIG 19,000,000 17,900,000 17,281,940 55,388.3 51,528.8 51,528.9
09 |ATENDER A PERSONAS EXTRAVIADAS EN CASQS DE| EVENTO 115 115 167 368.0 414.0 414.0)
CONTINGENCIAS Y DESASTRES, AS| COMO EN EVENTOS :
ESPECIALES ’
10 |IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION A OPERADORES| CURSO 74 74 107 326.0 326.0 326.0
INTERNOS Y A DIVERSAS INSTANCIAS .
A
Reviso:
Lic. Adrianzfibidilla Pera
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2003

SECCION II: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

UR P ‘ . DENOMINACION ‘
CD 04 43 PROMOCION DEL DESARROLLO FAMILIAR Y LA PARTICIPACION COMUNITARIA

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descripciones de las estrategias y objetivos propuestos y su cumplimiento durante el ejercicio
B) Explicacion a la variacién financiera de! ejercido respecto del ariginal

|legrandose aumentarel nimere de servicios atendidosen LOCATEL. Se analizoy revisola base de datos, depurandoinstituciones privadas e informacién obsoleta, lo que permite reducir en un 28% estabase
| quedando solamenteinstituciones de Gobierno del Distrito Federal e instancias del Gobietno Federal que se ubican en esta ciudad, ademéasde instancias que brindan apoyo de emergenciao asistencia social al

C) Explicacion a la variacion financiera del ejercido respecto del modificado

A) Como parte de las estrategiasestablecidaspor et Gobierno del Distrito Federal, para cumplir con el objetiﬁode crearuna Ciudad Segura, con Justicia, Democraciay con Actitud Participativa,establecidaa partii]
de los cuatro gabinetes de gobierno (Gobierne y Seguridad Publica, Desarrollo Sustentable, Progreso con Justicia y Administraciény Finanzas), Locatel tuva como objetivo principal mantener el vinculo dej
camunicacién Ciudadania - Gobierno del Distrito Federal a través de un servicio via telefénica.

Con el fin de ofrecer un mejor servicio a la ciudadania, se incrementaronel nimero de estacionesde trabajo y lineas telefdnicas de entrada; paralelamentese incrementéla planta de operadorestelefénicos

personas con baja condicidén econdmica asi como instituciones culturales y educativas no privadas.

Con el propositode formalizarias actividadesque realizalLOCATEL con otras institucicnesdel Gobiernodel Distrito Federal, se realizan negociacionespara establecerbases de colaboracionque permitan Ilevarj
cabo las funciones de LOCATEL de maneraconceriada,con nivelesde seguridad y calidad adecuados,como por ejemplo: reporte de vehiculoy personasextraviadas, reportesde infraestructuraurbana, o apoy:

informativovia telefénicaa la pablacidn. Durante el 2003 se atendidy terminéla instalacionde enlacesredundantescon equiposde comunicacidn{médems) para mantenercomunicaciénentre LOCATEL y lared
del G.D.F. Se reasignaron los recursos telefdnicos y se activo el servicio de correo de voz dentro del area administrativa con el objeto de reducir costos y hacer mas eficiente la comunicacion entre las arg

Parala red de datos interna, se implementéun sistema de alarmasy un.centra de atencidnde usuarios fo cual ha permitidouna disponibilidaddel servicio del 99.9% y reducir los tiempos de atenciéna fallas en

menos de 90 minutos en promedio. Adicionalmente se terminaron adecuacionesal Sistemade Informaciény Consulta Telefénica(SICTEL) aumentandoen mas de 35% el desempefioen la operaciony atencién
a solicitudes de informacion. . : .

XL /ﬁ-\/ | ./

Elaboro: ?<// Reviso; : ~ ) Autorizo

Lic. Juan™ ero Salas | Lic. Adrian $nigﬂla Pefa

N
ancieros Coordinadorg Administrativa Director@eneral de Locatel
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Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Pablica 2003

SECCION II: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

UR P DENOMINACION
cD o4 43 PROMOCION DEL DESARROLLO FAMILIAR Y LA PARTICIPACION COMUNITARIA

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descripciones de las estrategias y objetivos propuestos y su cumplimiento durante el gjercicio
B) Explicacidn a la variacidn financiera del ejercido respecto del original

C) Explicacion a la variacidon financiera del ejercido respecto del modificado

Qlra eslategiaque Locatel tiene establecidapara cumplir con los objetivosde una ciudad segura y con aclitud participativaes su asistenciaa eventosmasivos promovidoso alendidosper el Gobierno del Distritg
Federal,y proporcionarel servicio de localizacionde personas a travésdelainstalaciénde médulosde atencicnen dichos eventos. Cabe destacarentre estos eventosmencionados;Programade Viviendasen Alto
Riesgo, Censos sobre el Programalntegrado Territorial (PiT), Capturade Censos de! PIT, Operative 2003 Basilica de Guadalupe,emergenciascomo inundacionesen |ztapalapa, Tlahuac y deslavesen Gustavd
A. Madero, acompafiamientoa la ciudadaniapara la visita del distribuidor Vial de Zaragoza“Ing. Heberto Castillo”, apoyoen la separaciénde libros de textaqtiles, eventosMusicales en el programa“DFiestaen el
DF”, Bailar es Recordar, Dia de Muerios en San Andrés Mixquic, Fiestas Patrias y Maratones de la Ciudad de México, asi como e! acompafamientoc en Megamarchas.

Como base fundamentalpara el logro de los objetivosde los programasde Localel, se encuentrael Programade Capacitaciénque imparte cursos de preparaciény actualizaciéna operadoresy orientadores,asf|
como a personal interno y externo, ademas de apoyar a diversas instancias con aprobacion del Gobierno del Distrito Federal.

B) La variacién del presupuesto ejercido con respecto al original en el afio 2003 fue del 6,8% abajo de lo autorizado, Esto se debié principalmente a la reduccion de contrates de prestadores de serviciod
profesionalesen apoyoa la estabilidadfinancieray solidezfiscal del Gobierno del Distrito Federal. Adicionalmentese tenian programadosrecursos para gjercer en el dltimomes del 2003, como parte del Proyecid

de cambio de instalacienesde Locatel; sin embargo, debido a que la Direccién General de Obras Publicas entregé el inmueble remodeladohasta el 31 de diciembre del mismo afio, estos gastos no pudieron
ejercerse. - ' ’

C) El presupuesto se ejercio en un 100% con respecto al modificado.

Q )

)'d

Elaboro: Reviso:

Lic. Adria illa Pefia
Coordinadora Adiministrativa
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Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Publica 2003

SECCION Il: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE Al : .' DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
CD 04 43 00 07 ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES SOCIAL ' SERVICIO

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS.Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A) Acciones realizadas ; :
B} Explicacion a la variacién fisica del alcanzado respecto del ariginal

C) Explicacion a la variacion fisica del alcanzado respecto del modificado

A) EN ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL SE REPORTAN 17,281,940 SERVICIOS QUE SE INTEGRAN EN CUATRO TIPOS: 1) INFORMATIVOS, SON SERVICIOS EN DONDE SE PROPORCIONA|
INFORMACION PUNTUAL DE DIVERSOS TOPICOS DE ORIENTACION A LA CIUDADANIA, CON 6,498,830 SERVICIOS PROPORCIONADOS; 2) ATENCION CIUDADANA, CONSISTE EN SERVICIOS
QUE SE OTORGAN A LA CIUDADANIA EN PROGRAMAS ESPECIFICOS DE DEMANDA O REPORTES, DONDE CABE DESTACAR EL PROGRAMA DE LINEA DE CAPTURA EN APOYO A LA
TESORERIA DEL D.F. ¥ EL SEGUIMIENTO A REPORTES, QUEJAS ¥ DENUNCIAS; EN LOS DISTINTOS PROGRAMAS DE ESTE RUBRO SE ATENDIERON UN TOTAL DE 8,011,282 SERVICIOS; 3)
LOCALIZACION DE PERSONAS Y VEHICULOS EXTRAVIADCS ES UN SERVICIO DESTINADO A REALIZAR UNA BUSQUEDA RECURSIVA Y PERMANENTE CON OTRAS DEPENDENCIAS Y/O CON LA
CIUDADANIA, PARA DAR RESPUESTA A LA SCLICITUD DE UN USUARIO, SE OFRECIERON 1,085,759 SERVICIOS; 4) ATENCION Y ORIENTACION SOCIAL CONSISTE EN LAS SCLICITUDES QUE
REQUIREN LA CANALIZACION DEL USUARIO PARA SU ATENCION A UNA TERCERA INSTANCIA, DURANTE 2003 SE OTORGARON 696,069 SERVICIOS.

B) EN ESTA ACTIVIDAD SE OBTUVO EL 91% DE AVANCE FISICO RESPECTO DE LO PROGRAMADO ORIGINALMENTE. DICHA VARIACION SE DEBIO A LA REDUCCION DE CONTRATOS DE
SERVICIOS DE OPERADORES TELEFONICOS, QUE SON LA BASE DE LOS SERVICIOS OTORGADOS A LA CIUDADANIA, LOS CUALES SE CONTABILIZAN PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS)

AL NO TENER EL NUMERO DE OPERADORES SUFICIENTES EL TIEMPO DE ESPERA Y EL ABANDONO DE LLAMADAS SE INCREM‘ENT'A' CON LO QUE SE REDUCEN NUESTRAS METAS
PROGRAMADAS. -

C) EN ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL SE OBTUVO EL 97% DEL AVANCE FISICO RESPECTO DEL MODIFICADO. LO ANTERIOR OBEDECE A LA REDUCCION DE CONTRATOS DE SERVICIOS DE|
OPERADORES TELEFONICOS, QUE SON LA BASE DE LOS SERVICIOS OTORGADOS A LA CIUDADANIA, LOS CUALES SE CONTABILIZAN PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS; AL NO TENER
EL NUMERO DE OPERADORES SUFICIENTES EL TIEMPO DE ESPERA ¥ EL ABANDONO DE LLAMADAS SE INCREMENTA, CON LO QUE SE REDUCEN NUESTRAS METAS PROGRAMADAS.

. g I TN

Elaboro:

Reviso; %

Lic. Adriana Mhndilla Pefia
Cooerdinadord Agdministrativa
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2003

SECCION |lIl: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P FE Al DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
CDh o4 43 00 09 ATENDER A PERSONAS EXTRAVIADAS EN CASOS DE CONTINGENCIAS Y DESASTRES ASI COMO EN EVENTOS ESPECIALES EVENTO

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A) Acciones realizadas
B) Explicacién a la variacién fisica del alcanzado respecto del original :
C) Explicacién a la variacion fisica del alcanzado respecto del modificado

A) UNA DE LAS FUNCIONES PRIMORDIALES DE LOCATEL ES APOYARA LAS DEPENDENCIAS DEL SECTOR DESARROLLO SOCIAL Y A TODAS LAS DEL GOBIERNQ DEL DISTRITO FEDERAL CON
PERSONAL EN CAMPO DONDE SE REALICEN EVENTOS CIVICOS, CULTURALES, PROGRAMAS DE GOBIERNO Y DE EMERGENCIA; ADICIONALMENTE, LA SECRETARiA DE DESARROLLO SOCIAL
HA REQUERIDO PERSONAL DE ESTE ORGANO DESCONCENTRADO PARA APOYAR LA REALIZACION DE PROGRAMAS EXTRAORDINARIOS,

ACCIONES . NUM. DE EVENTOS
EVENTOS 167

167

B) EN ESTA ACTIVIDAD SE OBTUVO UN CUMPLIMIENTO DEL 45% POR ARRIBA DE LO PROGRAMADO CON ORIGINALIDAD. ESTA VARIACION SE DEBIO A EVENTOS ESPECIALES QUE NO SE
TENIAN PROGRAMADOS Y EN LOS QUE LOCATEL TUVO UNA PARTICIPACION IMPORTANTE; TAL ES EL CASQ DE PROGRAMA DE VIVIENDAS EN ALTO RIESGO, OPERATIVO 2003 BASILICA DE
GUADALUPE Y EMERGENCIAS COMO INUNDACIONES EN IZTAPALAPA, TLAHUAC Y DESLAVES EN GUSTAVO A. MADERC.AS| COMO APOYOS A LA SECRETARIA DE DESARROLLC SOCIAL QUE
HA REQUERIDO PERSONAL DE ESTE ORGANO DESCONCENTRADO PARA AYUDA EN LA REALIZACION DE PROGRAMAS EXTRAORDINARIOS.

C) DEBIDO A QUE NO HUBO MODIFICACION EN LAS METAS PROGRAMADAS ORIGINALMENTE, LA JUSTIFICACION ENTRE EL MODIFICADO ¥ EL ALCANZADC ES LA MISMA QUE LA DEL
ORIGINAL RESPECTO AL ALCANZADO.

Elaboro: : Reviso: A
Lic. uerrero Salas Lic. Adriana W¥gncila Pefia @s€ Luis Mora Castro
- D. Recursos Financieros Coordinadora’/Administrativa Director General de Locatel 0 2 9
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SECCION IH: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE - Al ' DENOMINACION ‘ UNIDAD DE MEDIDA
CD 04 43 00 10 IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION A OPERADORES INTERNOS Y A DIVERSAS INSTANCIAS CURSO

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A} Acciones reallzadas
B) Explicacién a ia variacion fisica del alcanzado respecto del original
C) Explicacién a la variacidn fisica del alcanzado respecto del modificado -

A) ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CONSISTE EN IMPARTIR CURSOS DE PREPARACION Y ACTUALIZACION A OPERADORES, ORIENTADORES Y SUPERVISORES, PARA INSTRUMENTAR LOS
SERVICIOS INTEGRADOS AL MODELO DE ATENCION, ADEMAS DE APOYAR LA CAPACITACION A PERSONAL EXTERNO DE DIVERSAS DEPENDENGIAS CON APROBACION DE LA SECRETARIA|

DE DESARROLLO SOCIAL DEL GOBIERNG DEL DISTRITO FEDERAL. DURANTE EL ANO 2003 A TRAVES DEL AREA DE CAPACITACION SE OTORGARON CURSOS A OPERADORES DE NUEVO
INGRESO, ACTUALIZACION DE PROGRAMAS A OPERADORES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO.

ACCIONES NUM. DE CURSOS
CURSOS

: , 107
B 107

B) EN ESTA ACTWIDAD SE OBTUVO UN CUMPLIMIENTO DEL 45% POR ARRIBA DE LO PROGRAMADO, ESTE INCREMENTO DE METAS FISICAS SE DEBIC BASICAMENTE A QUE CON EL
CONGELAMIENTO DE PLAZAS HUBO UNA ROTACION {IMPORTANTE DE PERSONAL Y UNA RENOVACION DE LA PLANTA DE OPERADORES TELEFONICOS, LOS CUALES SE TUVIERON QUE|
CAPACITAR, SOBRE TODO AL PERSONAL DE NUEVO INGRESQO QUE SE CONTRATO. ADICIONALMENTE FUE NECESARIO IMPARTIR CURSOS DE CALIDAD EN EL SERVICIO.

C) DEBIDO A QUE NO HUBO MODIFICACION EN LAS METAS PROGRAMADAS ORIGINALMENTE, LA JUSTIFICACION ENTRE EL MOD!FICADO Y EL ALCANZADO ES LA MISMA QUE LA DEL
ORIGINAL RESPECTOQ AL ALCANZADO.

A by

Elaboro; W Reviso: - %
Lic. Juan Mg Salas Lic. Adriang Mdptilla Pefia

J. U. PrRecur Inancieros Coordinador ministrativa
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L Lo oL s

SECCION Il (Continuacion)

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS
A) Explicacion a la variacidn financiera del ejercido respecto del original .
B) Explicacién a la variacion financiera del ejercido respecto del modificado

A) SE EJERCIO EL 932% DEL PRESUPUESTO ORIGINAL. ESTO SE DEBIO A DIVERSAS REDUCCIONES SOLICITADAS POR LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL DISTRITO FEDERAL,

ATENDIENDO A LOS PRINCIPIOS ESTRATEGICOS DE DEFINICION DE LAS POLITICAS SOBRE FINANZAS PUBLICAS, PARA ASEGURAR LA ESTABILIDAD FINANCIERA Y SOLIDEZ FISCAL
DEL DISTRITO FEDERAL. : .

B) EL PRESUPUESTO EJERCIDO RESPECTC AL MODIFICADO FUE DEL 100 %

Elaboro;___ Zéé/ Reviso: )
ic. : Lic. Adriang illa Pefia
Coordinadorja fiministrativa
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SECCION Il {Continuacion)

|
||
||
|

_ EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS
A) Explicacion a la variacién financiera del ejercido respecto del original

B) Explicacion a la variacidn financiera del ejercido respecto del maodificado

A) EL PRESUPUESTO EJERCIDC FUE DEL 12.5% POR ARRIBA RESPECTO AL ORIGINAL ESTO SE DEBIO PRINCIPALMENTE A LA ADQUISICION DE EQUIPOS DE RADIO PORTATILES QUE
SE INTEGRARON AL EQUIPO EXISTENTE PARA BRINDAR UN MEJOR SERVICIO EN LOS EVENTOS A LOS QUE ASISTE LOCATEL.

B) EL PRESUPUESTO EJERCIDO RESPECTO AL MODIFICADO FUE DEL 100 %

Reviso:

Lic, Adrian ij)a Pefia
Coordinadora inistrativa
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St

SECCION Il {Continuacion)

_ EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS
A} Explicacion a la variacion financiera del ejercido respecto del original
B) Explicacién a la variacion financiera del ejercido respecto del modificado

A) EL PRESUPUESTO EJERCIDO RESPECTO AL ORIGINAL FUE DEL 100%.

B) EL PRESUPUESTO EJERCIDO RESPECTO AL MODIFICADO FUE DEL 100 %

Q. | I
4 LY 4/1
e ' T
Elaboro:; Reviso: 2 2 7 i
Lic. Jua Salas Lic. Adria illa Pefia /

0s Financieros Coordinadol Ministrativa Director General de Locatel 0 33
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INDICADORES BASICOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL 2003
(PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL)

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL ' . FECHA DE ELABORACION: 31/03/04
UNIDAD EJECUTORA DE GAasTe: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL"

R E S U L T A D QO 8§
: UNIDAD - FISICO PRESUPUESTAL | ACRM
P | PE| Al DENOMINACION DE : (MILES DE PESOS CON UN DECIMAL) (%)
MEDIDA (3/6)
. ORIGINAL ALCANZADO ICTPP ORIGINAL EJERCIDO lE?PP
) (2} (%) (4} (5) (%)
(3=21) {6 = 54}
43 PROMCCION DEL DESARROLLO FAMILIAR Y LA
PARTICIPACION COMUNITARIA 56,082.3 52,268.8 932 0.0
00 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL _ 56,082.3 52,268.8 93.2 0.0
07 |ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES SERVICIO 19,000,000 17,281,940 81.0 55,388.3 51,528.8 93.0 97.8
SOCIAL '
09 |ATENDER A ‘PERSONAS EXTRAVIADAS EN CASOS DE| EVENTO 115 167 1452 368.0 414.0 112.5 129.1
CONTINGENCIASY DESASTRES, AS1 COMO EN EVENTOS]
ESPECIALES'
10 |[IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION A OPERADOREY CURSO 74 107 144.6 326.0 326.0 100.0 1446
INTERNOS Y A DIVERSAS INSTANCIAS
- i

v

T

Lic. Adrian ancilla Pefia
Coordinador ministrativa

Elaboro: Reviso:
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VI.- SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS
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SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
(CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA DE" LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL)

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO:

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

FECHA DE ELABORACION: 31/03/04

CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL "

RECOMENDACION

NIVEL DE

ATENCION

AT

ATP

SA

COMENTARIO DEL AVANCE

N~

Noka

O

Elaboro:

Lic. JyariMariUel Guerrero Salas
. Recursos Financieros

Revisa:

Lic. Adriana
Coordinadora

n&jla Pefia
ministrativa
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SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS
(CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA DE tA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL)

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

FECHA DE ELABORACION: 31/03/04

UNIDAD EIECUTORA DEGASTO:  CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCA;I'EL "

MEDIDA

NIVEL DE :
ATENCION . COMENTARIO DEL AVANCE

ATP

SA

Noka

AT

O

Revisa:

Lic. Adriana

- Coordinador.

,,,,,,,

mg—Jeeé Lufs Mora Castro
Dirgctof General de Locatel

Autorizo;
Hlla Pefia =
ministrativa
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