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LIC. ARTURO HERRERA GUTIERREZ
SECRETARIO DE FINANZAS

DEL DISTRITO FEDERAL
PRESENTE

En atencion a la solicitud formulada mediante el Oficio SFDF/609/2004 de fecha 25 de
noviembre del afio proximo pasado, me permito enviar a Usted de forma impresa y en
disco flexible el Informe de Cuenta Publica correspondiente al ejercicio fiscal de 2004,
mismo que fue elaborado de acuerdo a lo establecido en el Anexo Xl del Oficio citado con
anterioridad, dicho informe incluye lo siguiente:

|. Marco de Referencia de la Accién Sectorial y Principales Resultados 2004.
. Ingresos.
. Egresos.
. fll.1.- Egresos por Capitulo de Gasto.
Hil.1.- Egresos por Actividad Institucional.
V. Anélisis Programatico — Presupuestal.
V. Indicadores Basicos de |la Gestién Institucional.
VI. Seguimiento de Medidas Preventivas.
Vil. Medidas Preventivas emitidas por la Contaduria Mayor de Hacienda sobre la Cuenta
Puablica 2003.

Sin otro particular de momento y en espera de que la documentacién que anexo sea de
utilidad, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

|

LicC. MARi}aL'

GOALENA GRMEZ RIVERA 000
PROCURADORA SOCIAL DEL DIS

ITO FEDERAL

C.c.p.- LIC. ANDRES MANUEL LéPEZ OBRADOR, JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL .- Presente.
C. P. BERTHA ELENA LUJAN URANGA, CONTRALORA GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL .- Presente.
LIC. MARCELO EBRARD CASAUBON SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL .- Presente.
LIC. THALIA LAGUNAS ARAGON, SUBSECRETARIA DE EGRESOS, SECRETARIA DE FINANZAS.-
Presente.
C. P. JORGE ARTURO DIAZ CASTRO, DIRECTOR GENERAL DE CONTABILIDAD, NORMATIVIDAD E
INTEGRACION DE DOCUMENTOS DE RENDICION DE CUENTAS, SECRETARIA DE FINANZAS.- Presents.
JOSE ARMANDO BRECHT ESCOBAR, COORDINADOR ADMINISTRATIVQ.- Presente.
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I.-MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL
Y PRINCIPALES RESULTADOS DEL 2004
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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2004

SECTOR: 08 DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.E.-

FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL
GOBIERNO DEL D.F. 2000-2006

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOI)
O PROGRAMA DE TRABAJO 2004

PRINCIPALES RESULTADOS 2004

PRINCIPIOS BE ACTUACION DEL DF.

El objetivo central del gobierno del Distrito federal
es hacer de México, la Ciudad de la Esperanza.
Una ciudad en la cual las ciudadanas y los
ciudadanos veamos presentes como el momento
en el que juntos podemos afrentar con éxito los
problemas que padecemos, y el futuro como
florecimiento de una gran urbe democratica,
equitativa, sana, bella y segura para todos.

Este proyecto sdlo tendré fuerza si es compartido;
es decir elaborado, aceptado y puesto en practica
por todos los ciudadanos y los actores
organizados que constituyen la sociedad del
Distrito Federal. En su construccion y aplicacion
deben tomar parte los funcionarios responsables,
asi como los intelectuales y expertos que se
mueven en &l mundo de las ideas y las técnicas.

Para alcanzar las metas de desarrollo en el
mediano plazo que corresponden al periodo de
este gobierno y sentar las para la construccién en
el largo plazo de la Ciudad de la Esperanza,
proponemos a los habitantes del Distrito Federal,
a sus organizaciones vecinales y sociales y a su
representacion legislativa, cuatro grandes politicas
estratégicas.

Las tareas de gobierno se han dividido en cuatro
gabinetes: Gobierno y Seguridad Publica,
Desarrollo Sustentable, Progreso con Justicia, y
Administracién y Finanzas.

J!’)A L
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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2004

SECTOR: 08 DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL
GOBIERNO DEL D.F. 2080-2006

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOI)
O PROGRAMA DE TRABAJO 2004 .

PRINCIPALES RESULTADOS 2004

Ademas el Gobiemo de la Ciudad esta
empefiado en lograr el fortalecimiento de un
desarrollo social justo y equitativo de la
poblacion en un marco de reconocimiento,
respeto, dignificacion, tolerancia, revalorizacién y
apoyo a la pluralidad de los grupos sociales que
la componen.

Los retos para la politica social del Gobierno del
Distrito  Federal consisten en establecer
prioridades y dar sentido, orden, calidad,
organicidad a los diversos recursos que
actualmente estdn comprometidos en Ia
prestacion de servicios sociales publicos en la
ciudad para lograr mejorar ta calidad de vida de
sus habitantes; en ampliar ta cobertura de los
servicios e iniciar otros que permitan enfrentar la
profunda desigualdad. Un instrumento central
para esta politica es el Programa Integrado
Territorial para impulsar el Desarrollo Social en
cada una de las 1,352 unidades territoriales de
las 16 demarcaciones politicas en un marco de
racionalidad, institucional, a partr de la
participacién ciudadana y responsable.

Este programa se apoyara en tres lineas de
accion: la paricipacién ciudadana, la planeacion
territorial y los programas sociales.

I

ELABORO:

C.P. JOSE DE JESUS RLLORES PALACIOS
J.U.D. de Contrpl fresupuestal.
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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2004

SECTOR: 08 DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL
GOBIERNO DEL D.F. 2000-2006

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOI)

O PROGRAMA DE TRABAJO 2004

PRINCIPALES RESULTADOS 2004

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Uno de los grandes objetivos del Programa
General de Desarrollo del DF, es elevar la

calidad de vida y reducir la inequidad.

EL GDF, sabe que el proceso de
descentralizacion en la toma de decisiones,
permitird mayor agilidad de las diversas
dependencias gubernamentales. Es necesario
que al avanzar en este proceso los mecanismos
de coordinacion entre dependencias del gobierno
central y desconcentradas asi como las
delegaciones, sean mas eficientes.

En una macro urbe como lo es la ciudad de
México, los grupos de poblacién tienden a
mantener posiciones distintas, en cierlas
condiciones, estas posiciones se convierten en
conflictos, mismos que impiden que los diversos
sectores de poblacién logren la convivencia
social necesaria, para abatir los altos niveles de
deterioro de las zonas en que habitan.

\

La Procuraduria Social del D.F. tiene por objeto
ser una instancia accesible a los particulares, para
la defensa de los derechos relacionados con las
funciones publicas y prestacién de servicios a
cargo de la Administracién Pdblica del D.F., a
efecto de que la actuacién de la autoridad se
apegue a los principios de Legalidad,
Imparcialidad, Eficiencia, Honestidad, Oportunidad
y demds principios establecidos en el Estatuto de
Gobierno del D.F., asi como de los derechos
Sociales; exceptuando lo referenle a las materias
Electoral, Labora!, Responsabilidad de Servidores
Publicos, Derechos Humanos y asuntos que se
encuentren sujetos a tramite jurisdiccional.
Adicionalmente, es de su competencia la atencién
civdadana, atiende quejas, proporciona
orientaciones y formula recomendaciones de tipo
juridico, administrativo y social en defensa de los
interés de la ciudadania.

De igual manera ser4d su objeto procurar y
coadyuvar al cumplimiento de la Ley sobre el
Régimen de Propiedad en Condominio de
Inmuebles para el D.F., a través de los diferentes
servicios y procedimientos que esta ley establece,
y realizar la funcién de la Amigable Composicién
en Materia de Am iento de Inmuebles

destinados a vivienda. Nﬁ

ELABORO: \

o \ AT

C.P.JOSE DE JES
J.U.D. de Contro

LORES PALACIOS
resupuestal.

C. JOSE ARMANDO BREGHT ESC ?/
Coordi Administrativd.

004




MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2004

SECTOR: 08 DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F..

FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL
GOBIERNO DEL D.F. 2000-2006

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOI}
O PROGRAMA DE TRABAJO 2004

PRINCIPALES RESULTADOS 2004

Los objetivos especificos del GDF, en la Atencidn
a la Ciudadania en Materia Condominal son:

e« FElevacién de la calidad de vida de la
poblacidn.

+ Incorporacién activa de la Ciudadania en la
toma de decisiones.

e Uso del didlogo y ia negociacidn como
medio para la resolucion de conflictos entre
grupos de poblacién.

)

Objetivos Generales:

¢ Difundir la Ley de Propiedad en Condominio,
las atribuciones y servicios de la Institucién e
impulsar una nueva cultura condominal y ta
organizacion condominal.

» Atender y dar seguimiento a la queja
condominal que presenten los conddminos
cuando estan siendo afectados sus
derechos, ya sea por otro conddmino, el
administrador del régimen condominal o de
uno 0 mas miemhbros del comité de
vigilancia.

s Contar con cficinas desconcentradas en
cada una de las delegaciones del D.F., con
el objeto de acercar nuestros servicios a la
ciudadania agilizando los tiempos de
solucion de la queja administrativa vy
condominal, ademés de diversificar y
extender las acciones de capacitacién vy
organizacion condominal.

Actualmente la Cuidad de Meéxico cuenta
aproximadamente con un millén de viviendas que
se encuentran agrupadas en cinco mil conjuntos y
unidades  habitacionales, que han sido
escriturados bajo el régimen de propiedad y
condominio. En este tipo de conglomerados
cohabitan 4 millones de personas.

La Procuraduria Social continuo con el Programa
de Atencion a Unidades Habitacionales, que
busca mejorar la calidad de vida de los habitanies
de las unidades habitacionales de interés social,
mediante la aplicacién de recursos publicos para
su atencién de las dependencias centrales y las
delegaciones, con el compromiso de los
ciudadanos de asumir el espacio de propiedad
exclusiva y las dreas comunes, que constituyen su
patrimonio  inmoebiliario. Al mismo  tiempo
establecer con los vecinos el compromiso de la
pardicipacion  ciudadana en el  proceso
organizacional de la unidad habitacional, por
considerarse factor estratégico insustituible en la
reconstruccion de la convivencia comunitaria.

ELABORO: f %

C.P. JOSE DE JESUS|FLORES PALACIOS
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SECTOR: 08 DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

FECHA DE FLABORACION: 31/03/05

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL
GOBIERNO DEL D.F, 2000-2006

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL {PSOI)
O PROGRAMA DE TRABAJO 2004 -

PRINCHALES RESULTADOS 2004

Objetivos Especificos:
Atencidn a la Ciudadania en Materia Condominal

¢ Continuar con el Programa de Participacién
Ciudadana para la Atencién a Unidades
Habitacionales de Interés Social sobre la
base de la elaboracién y firma de convenios
interinstitucionales, mediante los cuales las
dependencias centrales y las delegaciones
se coordinardn para la aplicacion de
recursos publicos que tiendan a revertir el
deterioro social y fisico que padecen estos
conjuntos habitacionales.

Estrategias o Lineas de Accién Generales

* Desplegar una gran coordinacion
interinstitucional entre el Gobiemo Central y
las delegaciones para implementar acciones
tendientes a reverlir el deterioro social y
fisico que se padece en los conjuntos
habitacionales de interés social.

Estrategias o lineas de Accidn Especificas:
+ Acercar nuestros servicios a la ciudadania,
Actividades Institucionales:

la ciudadania en materia

» Atender a
condominal.

Desde 1998 se implementé el Programa
Permanente, denominado  Programa de
Participacién Ciudadana para la Atencién de
Unidades Habitacionales de Interés Social, sobre
la base de la elaboracion y la firma de convenios
Interinstitucionales con las  Delegaciones
Politicas y las Inslancias Participantes del
Gobierno Central.

El propésito fundamental de este programa
consiste en elevar la calidad de vida en las
unidades habitacionales y, ademds que, el
Gobierno del Distrito Federal pusiera mas
atencién a las politicas sociales encaminadas a
atender a los habitantes de las unidades
habitacionales.

Gracias a la coordinacidn interinstitucional que
desplegd la Procuraduria Social con las
diferentes areas del gobierno central y las
delegaciones politicas, se ha podido beneficiar a
las familias que habitan las unidades
habitacionales de interés social, con acciones
como reforestacidn, mejoramiento urbano,
revision estructural de edificios, regulacién de la
propiedad, formacion de comités de Seguridad,
de proteccion civil, ademas de acciones de
educacion, promocién de la cultura de la
convivencia, contribuyendo a la organizacién
formal de éstos conjuntos.

A
ELABORO:

C.P. JOSE DE JESYS FLORES PALACIOS
J.U.D. de Controfipresupuestal.
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SECTOR: 08 DESARROLLO SOCIAL
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FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL .
GOBIERNQ DEL D.F. 2000-2006

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOI)
O PROGRAMA DE TRABAJO 2004

PRINCIPALES RESULTADOS 2004

Para lograr dichos objetivos, se plantea lo

siguiente:

LINEAS ESTRATEGICAS GENERALES Y
ESPECIFICAS.

* Promover el didlogo permanente con los
diferentes sectores de la sociedad.

El Gobierno capitalino considera que los
conflictos sociales no son benéficos para la
convivencia social.

Condominios y Multifamiliares.

Decisiones inadecuadas, llevaron hace décadas
al establecimiento de multifamiliares que se ha
convertido, al paso de los afos, en fos hogares
de la poblacidon de la tercera edad, hoy sin
recursos financieros y  enfrenlande las
equivocaciones de gobiernos anteriores que
creyeron en el subsidio permanente de estos
espacios habitacionales. Tanto en ese caso
como en el del régimen de condominio, el marco
juridico es insuficiente y obsaleto.

\

Objetivos Especificos:

e Difundir en medios masivos de
comunicacion e impresos los valores de la
convivencia (cultura condominal}), los
derechos administrativos y sociales, los
beneficios de la organizacién condominal, la
cultura de la queja y actividades especificas.

Todo ello en un esquema de corresponsabilidad,
donde el Gobierno asume sus funciones, sin
suslituir la responsabilidad ciudadana en la tarea
de conservar y mantener un parque habitacional
en riesgo de perderse.

Se han impulsaron importantes reformas que
pudieran ampliar las facultades reales en materia
condominal. Viendo fructificados nuestros
esfuerzos con la publicacion de la nueva Ley
Condominal el 16 de enero de 2003 en |la Gaceta
del Diario Oficial del Distrito Federal y que entro
en la misma fecha.

“

Ly

ELABCRO:
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SECTOR: 08 DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

GOBIERNO DEL D.F. 2000-2006

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL -

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOI)
O PROGRAMA DE TRABAJC 2004

PRINCIPALES RESULTADOS 2004

« Incrementar las asesorias a los ciudadanos
en lo referente a la organizacién condeminal,
proporcionado los elementos para que
conserven en condiciones satisfactorias su
inmueble, asi como para tener una
representacion legal ante terceros de
conformidad con la Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el D.F.,, a
través de las oficinas desconcentradas.

+ Incrementar nuesira presencia como
fedatarios en tas asambleas condominales
para convalidar acuerdos emanados de las
mismas, orientando al mismo tiempo a los
ciudadanos en el ejercicio de sus derechos y
obligaciones con relacién a la conservacion
y mantenimiento de sus inmuebles.

e incrementar nuestra
asambleas convocadas para nombrar
formalmente las  auto-administraciones
condominales, acreditando legalmente las
convocatorias, registrando los libros de
actas y, desde luego, concluir el proceso con
el otorgamiento  del registro  de
administradores.

presencia en

s Mejorar los procedimientos de conciliacion,
sobre todo en lo que respecta a

notificadores.

La promulgacién de la Ley de la Procuraduria
Social en Septiembre de 1998, otorgé un status
juridico sdlido a la Institucidn y la aprobacidn de
la Lley de Propiedad en Condominio de
Inmuebles para el DF, amplié facultades a la
Subprocuraduria de Concertacién  Social,
responsable de atender, entre otros, los asuntos
condominales.

Como consecuencia del marco juridico, la
Procuraduria Social en materia condominal a
través de la promocion de la cultura de
corresponsabilidad entre ciudadanos y gobiermno,
ha fomentado la apropiacion del espacio publico-
comin en beneficio de la colectividad
canalizando la participacién ciudadana. El
fomento de la cultura de la convivencia,
fundamentada en los valores de |a tolerancia, el
respeto, la cooperacién y la participacién, a
traves de la atencion de queja condominal, de
asesorar y capacitar en materia de derechos y
obligaciones  condominales; y en el
acompafnamiento durante el proceso de
organizacién del condominio, contribuyen en la
gran tarea de revertir el deterioro fisico y social
de los inmuebles de interés social gue son
condominios.

ELABORO: \

C.P. JOSE DE JESUS
J.U.D. de Control

RES PALACIOS
supuestal.
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PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL
GOBIERNO DEL D.F. 2000-2006

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOI)
‘O PROGRAMA DE TRABAJO 2004

PRINCIPALES RESULTADOS 2004

« Fomentar el recurso del arbitraje como una
via civilizada de solucién de conflictos
condominales antes de recurrir a la via
judicial.

+« Fortalecer la via conciliatoria antes de
recurrir al procedimiento administrativo de
aplicacidon de sanciones o la via judicial, ya

que estas pueden llegar a lesionar
permanentemente la convivencia entre los
conddminos.

« Incrementar las acciones de promocion de la
cultura condominal a través de campanas en
los medios de comunicacién, de impresos,
de cursos de capacitacion y las visitas
domiciliarias.

/\\\

Para 2004 se realizaron:

* En materia de queja condominal:

¢  Se llevaron a cabo 26,073 orientaciones

. Se recibieron 1,817 quejas

* En materia de organizacién a condominios:

Se organizaron 1,559 condominios
Se acreditaron 1,299 convocatorias
Se autorizaron 726 libros de actas

Se realizaron 6,108
condominales.

. Se expidieron
administracion.

* En materia de arbitraje:
. Se radicaron 48 juicios de arhitraje

1,767 constancias

conciliaciones

de

* En materia de capacitacion a conddéminos y

difusidn de la cultura condominal:

para

de

. Se impartieron 2,200 cursos
administradores, se realizaron 459 talleres
infantiles.

. Se disefaron 391 estrategias

organizacion condominal.

A
ELABORO: %

REVISO: \@@ )
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PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL
- GOBIERNO DEL D.F. 2004-2006

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOID)

O PROGRAMA DE TRABAJO 2004

PRINCIPALES RESULTADOS 2004

DAR ACCESO A LOS SERVICIOS SOCIALES
QUE OFRECE EL GOBIERNO

El apoyc que el gobierno del Distrito Federal
puede dar directamente a la poblacién, si bien
limitado, debe otorgarse a todos los capitalinos,
en este sentido, se orientard a promover que la
mayoria de la poblacién cuente con vivienda que
cumpla estandares minimos de habitabilidad
contribuir a elevar la calidad de la educacion, asi
como impulsar en iodas las delegaciones
actividades culturales, deportivas y recreativas.

Objetivos Generales

Crear un canal dnico que involucre a todas
las instancias receploras de quejas vy
denuncias, con el propésitc de darle
seguimiento a la queja ciudadana hasta su
solucidn.

Eslrategias o Lineas de Accidn Generales

® Fomentar la

Coadyuvar con la Administracién Pdblica del
D.F. en la construccién de canales de
comunicacién directa entre el ciudadano y
las instiluciones para promover un buen
gobierno, honesto y eficaz, que cumpla a
cabalidad con los habitantes de la Ciudad
con el otorgamiento de los servicios publicos
que por Ley est4 obligado.

paricipacién  ciudadana
orientdndola a incidir en el acto de gobernar
a través de la queja ciudadana.

En el periodo se atendieron 7,895 quejas y de
este hecho se derivan datos socioldgicos de
interés general y para la propia institucion que,
de esta manera, se encuentra en condiciones de
analizar acciones posteriores, entre ellas la
sugerencia y la recomendacion; con respecto a
la problematica que en mayor medida y en forma
recurrente se detectan:

* El rubro que ocupd el primer lugar fue el de
servicios urbanos con un porcentaje mayor al
80% y el restante se agrupa en medic ambiente
transporie y vialidad, establecimientos
mercantiles, seguridad publica, construccién y
obras, derechos por suministros de agua potable
entre los principales.

Dentro de las quejas recibidas debemos
mencionar que el mayor numero de estas fue
proporcionada por Locatel envio con un
porcentaje mayor al 80% el restante lo
proporcionan la comparecencia, la via telefénica,
un menor numero otros medios .

ELABORO:

C.P. JOSE DE JESU
J.U.D. de Contrél
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PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL
- GOBIERNO DEL D.F. 2000-2006

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOI)

PRINCIPALES RESULTADOS 2004

O PROGRAMA DE TRABAJO 2004

¢ Fortalecer nuestra participacién como
concentradores de conflictos que puedan
llegar a presentarse entre ciudadanos y el
Gobierno de la Ciudad, motivados por la
implementacién de politicas publicas que
causen controversia entre la ciudadania.

De un total de 7,895 quejas que se presentaron
4,674 fueron recibidas en las oficinas centrales
de la Procuraduria Social y 3,221 en oficinas
desconcentradas.

A fin de complementar la atribucién otorgada por
la Ley de la Procuraduria Social en materia de
conciliacion, en estricto cumplimiento al articulo
45 y relativos, se continuo con la celebracion de
audiencias con la finalidad de buscar una
solucién viable para las partes involucradas en la
queja.

Al instaurar formalmente los procedimientos de
audiencias de conciliacién, se cuenta con un
instrumento juridico el cual permite que las
auloridades del Gobierno del D.F. sefaladas
como responsables del acto u omisién reclamado,
se sienten en una mesa de conciliacién frente al
ciudadano a buscar una solucidn comin a la
problemdtica, en presencia de un conciliador
experto en la legislacién del D.F. y absolulamente
neutral; acorando significativamente los tiempos
de solucién de la queja, en estricto cumplimiento a
nuestro marco juridico, de esta forma la queja es
atendida en forma eficaz y expedita.
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En el afo 2004 se realizaron 29 reuniones de
trabajo yfo audiencias de conciliacion
administrativa ya en materia de conciliacién,
facultad que la Procuraduria Social osterta
desde la publicacién de su Ley, se cuenta con el
instrumento juridico que permite que las
autoridades del Gobierno del D.F. sefialadas
como responsable del acto u omisién reclamado,
se sienten en una mesa de conciliacién frente al
ciudadano a buscar una solucién comin a la
problematica, en presencia de un conciliador
experto en legistacién del D.F. y absolutamente
neutral; acortando significativamente los tiempos
de solucién de la queja, en estricto cumplimiento
nuestro marco juridico.
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\

« Fortalecer {a relacion interinstitucional con
relacién  al seguimiento de la queja
ciudadana hasta su solucién.

Como cada ano, los resultados en este rubro
hablan de la labor y el trabajo cotidiano realizado
por el personal asignado a la atencién de la
queja, tanto en las Unidades Departamentales
de Invesligacidén como en las Coordinaciones
Regionales y Subcoordinaciones
Delegacionales, cuya funcidn principal es [a
solucion de las quejas presentadas por la
ciudadania descontenta del actuar de Ia
Administracién Publica.

Las quejas pendientes son derivadas de asuntos
canalizados a diferentes instancias de las cuales
se espera respuesta para emitir una resolucién
adecuada, pertinente y justa para el quejoso.
Estas serdn resueltas en el transcurso del primer
trimestre del afio préximo.

l 2
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FOMENTAR RELACIONES DE RESPETO,
RECONOCIENDO LA DIVERSIDAD

Promover la tolerancia, el respeto y la igualdad
de oportunidades entre los diferentes segmentos
de la sociedad, especialmente en aquellos que
por razones culturales, étnicas, religiosas,
género y de edad. Sufren de marginacién, es
principio fundamental de una sociedad
democrética.

El gobierno del Distrito Federal propiciara, a
través de multiples acciones y apoyo, la
incorporacion plena de todos sus habitantes en
condiciones de equidad, particularmente a los
siguiente grupos prioritarios:

=

Objetivos Generales

s Fonrtalecer los programas de orientacién a
grupos vulnerables y a la ciudadania en
general en materia de exigibilidad de
derechos sociales y administrativos.

Objetivos Especificos

Atencién a la Ciudadania en Materia de Quejas
Administrativas y Orientacién Social

» Mejorar el servicio de orientacidn social con
relacidbn a los servicios que presta la
Administracion Publica del D.F., asi como en
la educacidn en exigibilidad de derechos.

Una de las actividades sustantivas de la
Procuraduria Social del Distrito Federal es
orientar y asesorar a los ciudadanos sobre los
tramites que realizan ante las dislintas
dependencias gubernamentales, asi como sobre
los beneficios y prestaciones sociales que les
corresponden en los términos de ias leyes.

Sin embargo, la accidén orientadora comprende,
de manera principal, la defensa de los derechos
sociales de los grupos y sectores excluidos a
través de los Programas Institucionales.

En el 2004 se proporcionaron a la sociedad
capitalina 4,063 orientaciones, de las cuales el
mayor percentaje se concentra en orientacidn
juridica y una menor cantidad en administrativa y
social.
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La orientacién juridica es la asesoria al
ciudadano en asuntos que tienen que ver con
juicios y procedimientos en materia civil, penal,
fiscal, familiar, etc., en tanto que la asesoria
administrativa se refiere a tramites ante
dependencias; las sociales estan vinculadas a la
defensa de derechos y apoyo en materia de
asistencia social y médica, asi como de
educacian, cultura, deporte, recreacion, etc.

La orientacidon inmobiliaria se refiere al auxilio
que se brinda ante las dependencias
competentes para la  regularizacién  y
escrituracién de inmuebles; para la asignacion
de créditos, y a los asuntos condominales e
inmobiliarios.

En unos casos se proporciona la informacion
necesaria para que realice el trdmite que
necesita ante la dependencia competente; en
ofros, se hace el acompanamiento ante la
entidad responsable de resolver el problema; en
otros mas, se promueve la solucién por la via de
la coordinacién interinstitucional. En todos los
casos se emite la cédula de orientacion
correspondiente y se canaliza al interesado hacia
el lugar y dependencia o entidad apropiados.

ELABORO:
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En el periodo que se informa se efecluaron
diversas canalizaciones a las diferentes instancias
entre las que sobresalen, el poder judicial, las
delegaciones politicas, instituciones federales; la
Secretaria de Transportes y Vialidad, la Oficina
Central del Registro Civil, y el 4rea condominal de
la propia Procuraduria Social del Distrito Federal.

Cabe sehalar la funcién primordial que en
materia de orientaciones estan realizando los
Programas Institucionales:

Programa de Atencién al Indigena
Programa de Infancia y Adolescencia
Programa para la Participacion de la Mujer
Programa de Edad Avanzada

Programa de Apoyo al Conductor
Programa de Juzgados Civicos

Programa de Unidades Méviles

Siendo sus principales lineas de accidn las
siguientes:

s Atencién especializada
¢ Promocidn de la paricipacidn ciudadana

® Sensibilizacidén tanto de servidores publicos,
como de la ciudadania respecto a los
derechos sociales

¢ Promocién de una nueva cultura participativa,
democratica, multicultural y pluritnica.

ELABORO: h
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CONCERTACION

Una de las estrategias principalmente utilizadas
por este organismo en la consecucidon de sus
fines, sobre todo aquellos que se refieren a
problemas en cuya solucién deben intervenir dos
o mas instancias locales o federales, es la
Concertacién Interinstitucional. De acuerdo con
su Ley, la Procuraduria Social estd facultada
para conciliar los intereses de pariculares,
grupos sociales y las Autoridades del Gobierno
del D.F.; esta funcién se esta llevando a cabo a
través de reuniones de trabajo con los
ciudadanos y las dependencias involucradas
siendo en algunos casos no solo de la
Administracion Pdblica del D.F. sino a nivel
Federal sobre todo en las materias de salud y
educacion.

Con el propdsito de eficientar la atencidn al
usuario, en asuntos involucrados dos o mdés
autoridades y cuya naturaleza asilo exija, o bien
cuando no sean competencia de la Procuraduria,
se han reforzado los lazos de colaboracién con
las distintas dependencias y entidades de la
Administracién Publica del Distrito Federal, asi
como con diferentes organismos publicos y
sociales. Se pretende contar con mecanismos
firmes que permitan [a solucién expedita a la
problemética o la canalizacién del interesado
hacia aquellas instancias responsables de la
solucién a conflictos concretos.
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Mujeres

El gobierno del Distrito Federal fomentara el
Programa integral de apoyo a la mujer, con
diversas acciones para elevar la calidad de vida
de las mujeres con el objetivo de igualar sus
oportunidades en los campos sociales, lograr el
reconocimiento social a su contribucién al
bienestar y propiciar la equidad. Entre estas
acciones se encuentra la creacién de los Centros
comunitarios de atencién integral para mujeres
trabajadoras, el apoyo e impulso a las iniciativas
productivas, la capacitacién para el empleo, la
participacidn y los derechos de las mujeres.

Jovenes

En cuanto a los jovenes, se creara el sistema
metropolitano de informacion para jovenes y
dentro del programa jévenes por la ciudad, se
promovera la creaciéon de espacios integrales de
convivencia juvenil que permitan el acceso a la
informacion scbre servicios y oportunidades,
salud, sexualidad, educacién y capacitacién,
empleo, participacion y organizacién juvenil,
medio ambiente, entre otros ademas de la
ocupacion estratégica de los espacios en
consideracién de las diferentes necesidades y
expresiones juveniles (cultura, recreacién y
deporte), y fomentard la cooperacion de los
jovenes en ia construccion de una ciudad
amigable y solidaria,

En total se lograron 447 accicnes de
concertacién, entre diversas dependencias vy
organismos ptblicos y privados, tales como:
Direccién de Atenciébn a Peticiones e
Inconformidades de la P.G.J.D.F., diversas
instituciones meédicas para la atencién de
personas de escasos recursos, Centros de
Integracién Juvenil, Sistema de Desarrolio
Integral para la Familia del Distrito federal (DIF},
Asilo para ancianos, Notarias, Compafia de Luz
y Fuerza, Aseguradora Nacional Provincial, para
el pago de dafios por arrastre de gria de la
Secretaria de Seguridad Publica, Direccion de
Reclusorios del D.F., Fundacion PROMUJER,
Procuraduria Federal del Consumidor,
Procuraduria General de la Republica, Direccidén
de OQOrientaciones y Atencién a Peticiones e
Inconformidades de la Procuraduria General de
Justicia del D. F., Departamento Juridico dei
Fideicomiso “Casa Propia”, Comisidn de Aguas
del D.F., Fondo Nacional de habitaciones
Populares FONHAPO, Asociacién APAC,
Instituto Mexicano del Segure Social (IMSS),
Comisidén de Salud de la Asamblea Legislaliva,
Subprocuraduria de Atencidon a Victimas del
Delito de la P.G.J.D.F., Instituto Nacional
Indigenista, Direccidn General de Construccién y
Operacién  Hidraulica, Delegacién de la
Procuraduria General de Justicia del D. F. en
Gustavo A. Madero, Comisién Nacional de
Derechos Humanos.-
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DICTAMENES

La concertacion, en el periodo que se informa,
considerd desde trabajos con una institucién a
favor de individuos hasta sistematicas reuniones
con diversas instituciones, para atender
problemas complejos de dificil solucién o para la
realizacion de acciones y programas conjuntos a
favor y defensa de los derechos sociales de
grupos excluidos, entre los casos relevantes se
encuentran:

El Dictamen es el analisis y valoracién de un
expediente a fin de determinar si la respuesta de
la autoridad estd debidamente fundada y
motivada a juicio de la Procuraduria Social o
conlleva la necesidad de requerir a la autoridad
el cumplimiento de la normatividad aplicable al
caso concreto.

En materia de dictdimenes, durante el 2004 se
emitieron 24 mostrando un avance del 109% ya
que se tenia programada una meta anual de 22
de los cuales en un casc se sefialaron
cbservaciones a la autoridad correspondiente.

!
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OBJETIVOS GENERALES

« Cumplir cabalmente con la facultad de emitir
sugerencias y recomendaciones a las
autoridades de la Administracién Publica del
D.F.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
En Materia de Sugerencias y Recomendaciones

+ Procurar el respeto de la autoridad a los
derechos sociales y administrativos de los
habitantes de la ciudad.

» Fomentar en la ciudadania una cultura de
exigencia, de resultados y de apego a la Ley
hacia la Administracion Publica.

RECOMENDACIONES

Siendo la facultad que tiene el Procurador Social
para velar por la defensa de los derechos de los
habitantes del D.F., relacionados con las
funciones plblicas y prestacion de servicios a
cargo de la Administracidn Publica del D.F.,
durante el 2004 se emitieron 16 recomendaciones
de un programado de 13 teniendo un 123% de
meta alcanzada. Dichas recomendaciones fueron
notificadas formalmente y aceptadas en tiempo y
forma por las autoridades respectivas, por lo cual
se encuentran en proceso de cumplimiento.

Dentro de las cuales se pueden mencionar las
siguientes:

SDR-001/2004, obedeciendo a la omisién en la
atencion del dictamen: 017/2003, por el titular de
la Subdireccion de Verificacién y Reglamentos,
adscritos a la Direccién General Juridica y de
Gobierno en la Delegacion Gustavo A. Madero
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R-002/2004, en atencion al acuerdo de valoracion
juridica y de estudio juridico administrative
correspondiente se formulo la recomendacién |, en
contra del titular de la direccién General Juridica y
e Gobierno en la Delegacion Gustavo A, Madero,
por la omisién del dictamen SDR-D-014-2003

R-003/2004, se formulo la recomendacién , en
contra del titutar de la direccién General Juridica y
e Gobierno en la Delegacién Azcapotzalco, por la
omisién de la verificacién del cambio de uso de
suelo de habitacional a bodega, del departamento
1 del edificio en condominio en calle Norte 83, N°
326, Col. electricistas

R-004/2004, dirigida en contra del titular de la
direccion General Juridica y e Gobiermno en la
Delegacién Azcapotzalco, por la omisiéon a la
verificacion a la modificacién de un muro del
restaurante “CHON Y CHANQ" para acceder de
forma directa al garage el edificic en condominio
ubicado en calle Norte 83. N326, Col. Electricistas,
sin haber obtenido la licencia correspondiente.

R-005/2004, dirigida en contra del titular de la
direccion General Juridica y e Gobierno en la
Delegacién Magdalena Contreras, por omisién al
dictamen SDR-D006-2004 respecto a la verificacion
de taller mecanico.

R-006/2004, dirigida en contra del titular de la
direccién General Juridica y e Gobierno en la
Delegacién Magdalena Contreras, por omisién de
informacién a la resolucién administrativa dictada a
la vista d verificacién de establecimiento con giro
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A

R-007/2004, Dirigida al fitular de la Direccién
General Juridica y de Gobierno en la Delegacion
Iztacalco , por omisién al dictamen SDR-D-002-
2004respecto a verificacion de taller mecanico.

R-008/2004, Dirigida al fitular de la Direccion
General Juridica y de Gobierno en la Delegacion
Venustiano Carranza por omisién al dictamen SDR-
D011-2004, verificacion de establecimiento.

R-009/2004, Dirigida al titular de la Direccidn
General Juridica y de Gobiermno en la Delegacién
Miguel Hidalgo por omision de verificacion de obra
derivado del dictamen SDR-D012-2004

R-010/2004, Dirigida al titular de la Direccién
General Juridica y de Gobierno en la Delegacion
Magdalena Contreras por omision de verificacion y
Solicitud de retiro de puente.

R-011,12,13,14,15,16/2004, Dirigidas al titular de la
Direccién General Juridica y de Gobierno en la
Delegacion de Coyoacan por Verificacidnes de uso
de suelo.

ELABORO: %

REVISO: z

C.P. JOSE DE JESU ORES PALACIOS
J.U.D. de Contrbl presupuestal.

022

C.JOSEA




MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2004

SECTOR: 08 DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL
GOBIERNO DEL D.F. 2000-2006

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOI}

O PROGRAMA DE TRABAJO 2604

PRINCIPALES RESULTADOS 2004

Nifias y Nifios

El programa ciudad amiga de los nifios y nifias
busca avanzar en la adecuacién, rehabilitacion y
disefio de espacios fisicos de la ciudad que sean
apios para el desarrallo arménico e integral de la
poblacion infantil, ademds de promover una
cultura de respeto a sus derechos sociales e
individuales en los espacios comunitarios y
familiares. Por otra parte, se busca fomentar la
participacién de los nifios y nifias en diferentes
aspectos de la vida de la ciudad, relacionandolo
con los derechos y cbligaciones sociales a efecto
de impulsar la construccién inicial de ciudadania,
a través del disefic de programas y materiales
educalivos, asi como su difusién a través de los
medios de comunicacién.

Indigenas

El desarrollo econdmice y social de la poblacién
indigena, asi como de las minorias asentadas
temporal o permanentemente en la ciudad, son
los objetivos del programa de atencién a grupos
y comunidades indigenas, que se apoyara en la
creacion de los centros de atencidn al emigrante
indigena, en lJa difusién de los derechos
indigenas y en la investigacién y promocién del
patrimonio cultural de los pueblos indigenas.

ESTUDIOS
Elaborar instrumentos documentales sobre
iniciativas de leyes yfo  reglamentos

administrativos, asi como de cardcter social,
cuyo conlenido repercuta en la poblacidn del
Distrito Federal y por tanto sea de la
competencia de la Procuraduria Social.

Analizar los diversos ordenamientos juridicos
que sean materia de estudio u opinién.

La ingtitucién realizd la elaboracién de 26 de un
programado total de 23 alcanzandose un 113% de
cumplimiento, fa variacién es debido a que para
determinar la formulacién de dictdmenes o
recomendaciones y/o sugerencias se realiza un
analisis minucioso; ademas una vez notificado el
dictamen o recomendaciones y obtenida una
respuesta de la autoridad debe practicarse otro
estudio, analizando lo solicitado en esos
instrumentos en correlacién con el informe y
documentacidn que envio la autoridad
considerada responsable, circunstancia que hace
se incremente o disminuya esta actividad, lo que
es cuantificable como se observa.
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Adultos mayores

La atencidn al grupo de edad de sesenta o més
afios, se desarrollara a partir del programa de
dignificacién de los adultos mayores cuyo
objetivo serd abrir espacios que promuevan el
contacto entre individuos de diferentes
generaciones, utilizande la infraestructura y
adecuando espacios de convivencia para que los
adultos mayores, desarrollen, fomenten y
fortalezcan actividades que les permitan
potenciar su capacidad de participacién social y
cultural.

Personas con discapacidad

Para propiciar la plena participacién en todos los
dmbitos de la vida social, econémica y cultural
de las personas con discapacidad, se impulsara
el programa hacia una ciudad sin barreras que
buscara facilitarles el acceso y transilc en el
medio urbano con la eliminacin de
impedimentos fisicos en el equipamiento vy
servicios urbanos, ampliar las facilidades para el
uso y disfrule de los servicios de salud,
transponte, educacion, empleo, cultura, deporte y
recreacion incorporando la participacién de
organizaciones sociales y organismos privados.
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AVANZAR EN LA
ASISTENCIA SOCIALES

Para el gobierno del Distrito Federal es de
imporlancia impulsar las acciones necesarias
que permitan la proteccién y asistencia de los
grupos mas vulnerables de la poblacién, que
afectados por 1la pobreza, la agresion,
segregacién e intolerancia, se encuentran
excluidos de la sociedad, para lo cual se propone
atender, en dos programas especiales, uno
dirigido a nifios de y en la calle y otro dirigido al
resto de los grupos vulnerables: victimas de la
violencia intra familiar, adicciones, VIH-SIDA, asi
como a los y las sexo servidoras, indigentes y
familiares de reclusos.

PROTECCION Y

Nifios de y en la Calle

Para enfrentar adecuadamente e! fenémeno de
los nifios de y en la calle, el programa de
atencién a nifios de y en la calle permitira dotar
de apoyo a este grupo vulnerable de la ciudad,
mediante la creacién de centros especializados,
centros residenciales y centros de dia,
incluyendo la coordinacion de acciones mediante
convenios con organizaciones no
gubemamentales y la formacién de promotores
de los derechos de los nifios, difusidn de la
problemdtica que enfrentan, asi como
capacitacion para miembros de crganizaciones y
la sociedad civil interesados en trabajar en los
problemas que enfrentan los nifios con siluacién
de calle, con énfasis en las zonas de alto riesgo
de expulsién de nifios a | E\calle.

FOROS Y ENCUENTROS

Se organizan por parte de la PROSOC
convocando a organizaciones sociales, vecinales
y a servidores pulblicos, con el objeto de
desarrollar temas relativos a la atencidén, a la
ciudadania, las causas de la queja administrativa
y su resolucidn eficaz, asi como la difusién de los
derechos administrativos y sociales y la via
institucional para exigir su observancia

La Procuraduria Social tiene atribuciones legales
para organizar foros relacionados con sus
propias funciones de atender queja, orientar,
asesorar sugerir y recomendar. Los foros, en
este sentido, cumplen un cometido de propiciar
el debate, reflexidon y llevar a cabo el analisis de
problematicas especificas que aquejan a la
Ciudad en general o a algunc de los sectores
sociales, particularmente los referentes a grupos
excluidos o de mayor vulnerabilidad, dando voz a
los ciudadanos.

En el 2004 se organizaron 9 foros por la
Procuraduria Social, asi como también patticipé
activamente en otros promovidos por otras
instituciones y organismos a través de sus
programas sociales.

Les encuentros en la Procuraduria Social son el
medio por el que se fomenta la cultura de la
paricipacién, mediante la convocatoria a las
organizaciones sociales y a las instituciones con
las que se relaciona su actividad.

En ellos no solamente se da a conocer lo que es
y hace la Procuraduria Social a través de su
infraestructura modular de atencién ciudadana,
por los diferentes puntos geogréficos de la
Ciudad, y de sus programas institucionales, sino
que se producen intercambios con otras
instancias, publicas, privadas y de la sociedad
civil organizada, abordandose temdlicas de
interés para todos.
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-

Vialencia intra familiar

En el marco del programa para la atencién de
grupos vulnerables, se incluyen acciones para
frenar y prevenir los actos u omisiones que
atenten contra la integridad fisica, psicolégica,
sexual y moral de cualquiera de los integrantes
de una familia, las unidades de atencién a
victimas de viclencia intra familiar, prestaran
asesoria juridica, apoyo psicolégico y médico y
ofreceran espacios fisicos que alberguen
temporalmente a quienes se encuentran en

situacién de riesgo. Simultineamente, se
impulsaran acciones, proyectos y campafas con
objetivos  orientadores, preventivos y de
sensibilizacién sobre las dimensiones del
problema.

Adicciones

En esta misma direccién, el Instituto

Metropolitano para las adicciones, apoyara la
operacion del Consejo de Prevencién y Control
de Adicciones del Distrito Federal. Se iniciaré la
construccion de un hospital central y la puesta en
operacién de los centros de desintoxicacion ya
existentes para abordar de manera integral este
problema, incluyendo prevencidn, investigacion y
atencién.

CONVENIOS

CAPACITACION

Objetivas Especificos

Se imparten a servidores publicos de la
institucién y a ciudadanos, teniendo como objeto
dar a conocer la Ley de la Procuraduria Social y
la normatividad relativa a los programas de
desarrollo social y aquella relacionada con aclos
u omisiocnes de integrantes de la administracién
publica que generan queja administrativa.

El Convenic es la maxima expresién de la
concertacién porque constituye un acuerdo de
voluntades plasmadas en COMpPIromisos
juridicamente requeribles. En el caso de la
Procuraduria Social, a través de estos
instrumentos, se garantiza la continuidad de
acciones interinstitucionales en la linea de los
objelivos correspondientes a las entidades
pactantes. La suscripcion de convenios de la
Procuraduria Social con otras instituciones vy
organismos tiene Ja finalidad de facilitar el
cumplimiento de su cometido, por medic de la
colaboracidn y el intercambio.

Impeontante resulta la actividad de capacitacién de
la Procuraduria Social, no sélo porque a través de
ella se logra una mayor difusidén de los servicios
que se brindan a la ciudadania en materia de
queja y orientacién, sino porgque las
organizaciones sociales y los grupos de atencién
prioritaria son sensibilizados en los derechos que
por Ley les corresponden.

Con la finalidad de que la poblacién este bien
informada para hacer valer sus derechos y cumplir
con sus obligaciones como ciudadanos vy
persocnas, para participar en hacer una mejor
sociedad, con cultura, se impartieron cursos de
capacitacién sobre derechos sociales vy
administrativos.

En el 2004 se realizaron 2,258 cursos de
capacitacion dentro de los que podemos
mencionar que 58 fueron en materia

administrativa y 2,200 en materia condominal
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DIFUSION
Obijetivos Especificos

+ Difundir en medios masivos de
comunicacion e impresos los valores de la
convivencia {cultura condominal), los
derechos administrativos y sociales, los
beneficios de la organizacion condominal, la
cultura de la queja y actividades especificas.

« Fortalecer el periddico La Unidad, como un
instrumento educativo de (os ciudadanos.

Se aplicaron talleres de capacitacién sobre los
programas que se aplican en Unidades
Habitacionales del Distrito Federal.

Con la integracién del Programa para el Rescate
de Unidades Habitacionales de Interés Social la
Unidad Departamental de Orientacion Ciudadana
enfoca sus esfuerzos en la capacitacién a
Unidades Habitacionales dando continuidad al
2001.

La Ley de la Procuraduria Social ordena la
realizacion de acciones de difusién de los
servicios que presta. En este sentido, y para dar
cumplimiento al mandato, se llevan a cabo, en
forma sisterndtica, actividades que tienen por
objeto el conocimiento masivo de lo que es la
Procuraduria Social y de los diferentes servicios
que ofrece a la ciudadania.

Por ello, se continué en el 2004 con el disefio de
la folleteria y carteles con informacién general y
especifica de los programas que opera, material
que fue difundido todos los dias en los médulos
desconcentrados de la Procuraduria Social cabe
mencionar que durante el afo 2002 la
comunicacidn social de esta Procuraduria Social
fue centralizada por la Oficialia Mayor. Por lo que
limita el rango de accidn en cuanto a difusién, sin
embargo la pagina de Internet producida en la
institucidn juega un papel importante en cuanto
al tema se refiere.

La Subprocuraduria de Quejas y QOrientacion
Sccial realiza en forma permanente actividades
de difusidn, a través de los mddulos central y
desconcentrados de atencién ciudadana y los
programas.
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Otros Conflictos.

En todos los casos, el Gobierno del Distrito
Federal, buscara resolver los conflictos a través
del didlogo, pero sin renunciar a su
responsabilidad y a su legitima auteridad. Esto
se aplica, por igual a los dilemas generados por
el natural crecimiento de la urbe, que a los
provacados por el corporativismo propio del
sistema politico antiguo.

|

Objetivos Generales

« Como instancia concertadora entre
arrendadores y arrendatarios, trabajar en la
bisqueda de mecanismos de apoyo
interinstitucional que ofrezcan alternativas a
los ciudadanos amenazados con desalojo de
sus viviendas, salvaguardando también los
derechos de los arrendadores, para evitar
conflictos sociales.

Objetivos Especificos

Atencién a la Ciudadanfa en Materia de
Arrendamiento

* |ncrementar las orientaciones ¥
conciliaciones en materia de arrendamiento,
perfeccionando nuestra intervencién a través
del recurso de amigables componedores.

+« Presentar ante la Asamblea Legislativa det
D.F. propuestas legales para amincrar los
conflictos sociales que se derivan del tema
de la vivienda en arrendamiento.

® Cubrir todas las sclicitudes de asistencia a
desalojos en calidad de observadores para
evitar que se ejecuten por medios de la
violencia.

Estrategias o Lineas de Accidn Especiﬁcas

e Acercar nuestr s'servicios a | ciudadania.

Actividades Inst ciopal
Atender g la ciud dam&n maleria de

En la Ciudad de México existen cerca de 500 mil
viviendas en arrendamiento, de estas un alto
porcentaje se encuentran arrendadas por
familias de escasos recursos. Por otra parte, los
arrendadores no invieden en remodelacién o
construccién de vivienda, debido principalmente
a las bajas percepciones gue obtienen por la
recaudacién de las rentas, esto trae como
consecuencia que exista un déficit de vivienda
en renta para sectores populares.

* En materia de arrendamiento:

. Se impartieron 544 orientaciones

. Se conciliaron 103 conflictos.

Dentro de las audiencias de conciliacién hubo
varios motivos entre los que podemos mencionar.
Convenios, sobreseida, Falta de interés
Desistimiento, Salvo de Derechos
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El Gobiemo del D.F. dentro de sus lineas de
accion contempla el Programa de Participacion
Ciudadana para la Atencién de las Unidades
Habitacionales.

En la Ciudad de México existen mas de 2
millones de viviendas de las cuales la mitad se
encuentran escrituradas bajo la figura de
propiedad en condominio,

De este parque habitacional, 5 mil conjuntos son
condominios de interés social y/o popular,

Las Unidades Habitacicnales de la Ciudad de
México tienen actualmente un valor comercial
aproximadamente 100 mil millones de pesos,
debido al deterioro fisico en gue se encuentran
eslas unidades, el patrimonio que significa para
la ciudad esta en riesgo de perderse, por lo que
resultaba urgente incluifas en una politica
gubernamental.

arrendamiento

PROGRAMA PARA EL RESCATE DE
UNIDADES HABITACIONALES DE INTERES
SOCIAL

Objetivos generales.

+ Revertir el deterioro fisico y social que se
presenta en estos conjuntos habitacionales.

e Generar una cultura de apropiacién del
espacio publico comun en beneficio de la
colectividad.

« Fomentar los valores de la convivencia: la
tolerancia, el respeto, la cooperacién y la
participacion entre vecinos.

® Fomentar una cultura de corresponsabilidad
entre gobierno y sociedad en la solucion de
los problemas
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El deterioro social y fisico son resultado del
abandono gubernamental de dos décadas,
acentuado por una falla de cultura condominal,
manifestandose de la siguiente manera:

Deterioro social.

Falta de Cooperacidn entre vecinos.
Morosidad en el pago de cuolas de
mantenimiento

+ Falta de parlicipacion social que genera
desentendimiento de los problemas de
unidad.

s  Conflictos inter-vecinales

* Problemas de convivencia.

¢ Delincuencia, asaltos, robos a personas
casa y vehiculos.

o ausencia de tolerancia y respeto entre
vecinos.

» alcoholismo, drogadiccion y mal vivencia.

Deterioro Fisico.

Areas verdes abandonadas.

Objetivos especificos.

s Aplicar recursos al mejoramiento de areas
comunes con el propdsito de rescatar estos
inmuebles del deterioro y abandono en el que
se encuentran.

+ Distribuir los recursos de manera equitativa y
al margen de intereses personales o de
grupo.

» Propiciar decisiones democréticas entre los
habitantes de estos conjuntos en relacion
con:

= Obra de mejoramiento y/o conservacién a
realizar.

= L os vecinos que administren los recursos.

= Los vecinos que supervisen el buen
manejo del programa.
= Establecer COMPromisos de

corresponsabilidad entre ciudadanos y
gobierno en {a solucién de problemas.

Durante el desarrollo del programa y producto del
esquema democratico de su implementacidn se
obtuvieron beneficios adicionales, destacando los
siguientes: Contratacidn de vecinos que ofreciercn
sus servicios, creacion de empleos eveniuales,
aportaciones de trabajos adicionales y mano de obra
sin costo por parte de los vecinos, renovado interés
de los vecinos en la auto administracidon de sus
unidades y de cara a préximos trabajos de
mejoramiento.

Para el aino 2004 el presupuesto autorizado para el
Programa para el Rescate de Unidades
Habitacionales de Interés Social fue de $126,595.00
con 1,100 Unidades Habitacionales de los cuates
fueron reducidos mediante afectaciones
presupuestales dando como resultado un
presupuesto modificado de $107,531.6 (miles), con
950 unidades habitacionales por beneficiar los
cuales se ejercieron en su totalidad beneficiando asi
a 1,014 Unidades Habitacionales .

Cabe mencionar que dentro del mismo programa se
incluye el proyecto Habitat con un recurso federal y

: instalaciones eléctrica ituacién d local por un importe de 2,012.4 respectivamente
riesa:c icas en sfluacion de beneficiando a 2 unidades habitacionales. Por lo que
9 . - . Mecanismos de operacién. el total del programa es de $111,556.6 miles.
«  Equipamiento hidraulico averiado.
* Humedad en satanos, azoteas y paredes. Requisitos para participar en el programa: Debemos de hacer notar que la participacién de los
* Mal aspecto y suciedad por faita de pintura. | | jhidades habitaciohiales con mas de 100 | ciudadanos, obtenido durante la instrumentacién del
e Juegos infantiles y areas deportivas en viviendas. Programa, ha sido fundamental para su
desuso. consolidacién y permanencia.
« Desconocimiento ¢gp la situacidn legal de la| » Que sean/de inlerés social olgue presenten
propiedad. Se ha mostrado el esquema de corresponsabilidad
entre el Gobierno y ciudadanos en la sclucién de
problemas ha mostrado una gran viabilidad.
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+ Irregularidad en la tenencia de la propiedad
y en el uso del suelo.

e Anarquia en el uso y aprovechamiento de
las dreas comunes.

Definicion de los monto asignados a cada

unidad habitacional:

e Los recursos asignados a la Procuraduria
Social fueron distribuidos de manera
proporcional al numero de viviendas de cada
unidad habitacional.

Conceptos en los que se utilizan los recursos.

+ Mejoramiento y reparaciones mayores de las
areas comunes.

+ Limpieza.

» Seguridad publica.

+ Reparacién de vialidades intemnas.
Elapa 1

» Se conforma una asamblea vecinal de la
unidad territorial.

» Reuniones de trabajo para la elaboracién de
Censos.

 Emision de la convocatoria de la asamblea
ciudadana de |a unidad habitacional.

® Recepcidn y evaluacion de propuestas.

® Asamblea ciudadiana toma d‘egecisiones.

® Se integfa por el administhador general con
iembrgs selgctos en la

La permanencia del programa se considera
necesaria, derivado de todos los beneficios
observado.

Cabe mencionar que el éxito mostrade por este
programa y |la aplicacidn de los recursos publicos, es
necesaria la diversificacién el esquema aplicado en
este a otras obras que la ciudad necesita.

Las asambleas de vecinos decidieron realizar los
trabajos que a su parecer eran Jos mas urgentes de
llevar a cabo. Destacan por su reiterada ejecucion,
los trabajos relativos al mantenimiento de
suministro de agua potable y seguridad.

También se realizaron obras de mantenimiento
como: Mantenimiento del sistema eléctrico,
colocacién de extinguidores, instalacidn y/fo
reparacion de interfones, reparacion de banquetas
y andadores, reconstruccion de escaleras,
recuperacion de instalaciones comunes, pintura en

fachadas, impermeabilizacidn, instalacion de
juegos infantiles, desazolve de sdtanos vy
coladeras.
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¢ Se encarga de presentar un proyecto de obra
y un plan financiero.

s AbrirA una cuenta de cheques donde la
Procuraduria Social hard los depdsitos
correspondientes al programa.

# Se encargara de administrar los recursos de
manera transparente,

Comité de Supervision.
* Se integra por cinco ciudadanos

¢ Su funcién es dar seguimiento al plan de obra
y al financiero.

¢ Otorgar el visto bueno para que la
Procuraduria  Social realice los pagos
correspondientes en cada una de las etapas
del proyecto.

Etapa 2
Del otorgamiento y aplicacion de los recursos.

» Registro del Comilé de Administracién y el
Comité de Supervision-Cjudadana.

s Tramite administrativo. Ape de cuenta de
chequeg (ciudadanos).

« Deposito de an 'cipo\e injicio de la
obra(Rrocuraduria Social).
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PRINCIPALES RESULTADOS 2004

s Deposito de pagos parciales (Procuraduria
Social).

» Supervisién del plan de la obra. (Ciudadanos-
PROSOC)

=« Conclusion de la obra.
+ Finiguito.

® Inauguracién de la obra.

ELABORO: REVISO:

0 ;

C.P. JOSE DE JES LORES PALACIOS C.JOSE A
J.U.D. de Conttofipresupuestal.
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INGRESOS DE ORGANISMOS Y ENTIDADES

SECTOR: DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

FUENTE DE INGRESOS

INGRES O (MLESDEPESOS CON UN DECIMAL)

ORIGINAL MODIFICADO CAPTADO

DISPONIBILIDAD INICIAL

INGRESOS CORRIENTES Y DE CAPITAL
- VENTA DE BIENES
- VENTA DE SERVICIOS
— INGRESOS DIVERSOS
— VENTA DE INVERSIONES

OPERACIONES AJENAS
— POR CUENTA DE TERCEROS
- POR EROGACIONES RECUPERABLES

FINANCIAMIENTOS
- INTERNOS
- EXTERNOS

TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL PARA:

- GASTO CORRIENTE

— GASTO DE CAPITAL

APORTACIONES DEL G.D.F. PARA:

- GASTO CORRIENTE

- GASTO DE CAPITAL

- PAGO DE PASIVOS
Amortizaciones
Intereses

TOTAL DE INGRESOS DEL ORGANISMO O ENTIDAD

0.0 2,0124 2,0124

184,384.3 164,755.4 164,755.4
184,384.3 164,755.4 164,755.4

184,384.3 166,767.8 166,767.8

1/ Se refiere a los ingresos que recibe del Sector Central, transferencias provenientes del Gobiemo Federal; mismos que posteriormente se transfieren a los Organismos y Entidades.

ELABORO: &

C.P. JOSE DE JHSW{|S FLORES PALACIOS
J.U.D. de Cbnlyol Presupuestal.
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EXPLICACION A LA EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE ORGANISMOS Y ENTIDADES

SECTOR DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

FECHA DE ELABORACICN: 31/03/05

CONCEPTO

IMPORTE DE LA
VARIACION
(MILES DE PESOS)

CAUSAS DE LA VARIACION
A) DEL CAPTADO ANUAL CON RESPECTO AL ORIGINAL ANUAL
B8) CAPTADO ANUAL CON RELACION AL MODIFICADO ANUAL

TRANSFERENCIAS DEL GDF
- Para Gasto Corriente

- Para Gasto de Capital

2,012.4

0.0

0.0

A} Para el ejercicio fiscal 2004 se recibid una ampliacién al programa 23 “Fomento y Apoyo a los
Asentamientos Humanos mediante fa afectacién B-08-PD-PS-07-E por $ 2,383.54 miles provenientes del
Gobierno Federal para la asignacidn y operacion de recursos del proyecto HABITAT firmado el 15 de abril
del 2004, para llevar a cabo el proyecto dichos recursos serdn deslinades al mejoramiento y conservacion de

Uridades Habitacionales mediante apoyos econémicos directos, en las dalegacicnes Alvaro Obregon y
Cuauhtemoc, en el Distrito Federal.

B) En este rubro no se presenta variacion alguna entre el presupuesto modificado anual autorizado y el
gjercido derivado de que se ejercicio en su totalidad.

A) para este gjercicio no se obtuvieron recursos para inversion,

B) En este rubro no se presenta variacion.

ELABORO:

C.P. JOSE DE JESUBHFLORES PALACIOS
J.U.D. de ContfollPresupuestal.

REVISO:___\ N2 AUTORIZO: 114 \)U W 03
’ . : LIC. MARIA MAGDALENA GOMEZ HA
Procuradora Social del Distrito Fe




Wbt relWia W EgWs09d
" Informe de Cuenta Publica 2004,

EXPLICACION A LA EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE ORGANISMOS Y ENTIDADES

SECTOR DESARROLLO SOCIAL FECHA DE ELABORACION: 31/03/05
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

IMPORTE DELA CAUSAS DE LA VARIACION
CONCEPTO VARIACION C} DEL CAPTADO ANUAL CON RESPECTO AL ORIGINAL ANUAL
{MILES DE PESOS) | D) - CAPTADO ANUAL CON RELACION AL MODIFICADO ANUAL

APORTACIONES DEL GDF

19,628.9( A) DEL CAPTADO ANUAL CON RESPECTO AL ORIGINAL ANUAL
— Para Gasto Corriente

Para el ejercicio fiscal 2004 se comunica un Techo Presupuestal de $184'384.3 miles y que muestra un
incremento de $1.030.8 miles con respecto al original de 2003 a nivel institucional, sin embargo con respecto
al cierre 2003 el aumento realmente fue de $63,887.3 miles derivado de reducciones al Programa Integrado
Territorial, programa Especial 06 * Por el bien de Todos, Primero los Pobres” por un total de $71'677.3 miles
y por otro lado se aumento el gasto corriente 2003 en un importe de $8°820.8 miles en e! programa 09
“Promociones del Desarrollo familiar y comunitario”.

Cabe Sefalar que para el cierre del ejercicio 2004 se muestra un presupuesto modificado autorizado por un
importe de $ 164,755.4 miles mostrando una variacion con respecto al original de $19,628.9 miles.

Es importante mencionar que la variacidn se presenta principalmente de las reducciones a nuestro
presupuesto debido a afectaciones presupuestarias fiquidas nimerc B-08-PD-PS-010-E por $ 5,870.0 miles,
recursos transteridos-a la Secrelaria de Obras y Servicios Pablicos con el propdsito de atender el oficio
DGDEDS/283/04 det acuerdo de coordinacion para la asignacion y operacién de recursos del programa
HABITAT firmado el 15 de abril del 2004, para levar a este proyecto, dichos recursos seran destinados a la
obra civil electromecanica en la delegacién |ztapalapa en el distrito federal,

La afectacion N° 08-PD-PS-020-E por $ 5,412.6 miles y B-08-PD-PS-022-E por $ 5,768.4 miles recursos
transferidos a la Secretaria de Finanzas con efectos de cierre, los recursos antes mencionados
corresponden al programa 23 “Fomento y Apoyo a los Asentamientos Humanos” derivado de que no se
alcanzo a realizar el trabajo de tipo organizacional para llevar a cabo asambleas ciudadanas e informativas
asf como el poco interds de los integrantes de los comités de supervision y administracién por lo que se
realizo un ajuste al gasto definido,

De igual manera se realizo la afectacién presupuestaria quuida N° B*-08-PD-PS8-23 por un imponte de
2,578.0 al programa 06 “Proteccién Social” derivado a economias presentadas en diversas partidas de gasto
gracias a la aplicacion de las medidas de racionalidad y austeridad recursos que se transfirieron a la
- Para Gasto de Capital Secretaria de Finanzas, con la tinalidad de cierre e informe de Cuenta Publica.

0.0 B} En este rubro no se presenta variacion alguna entre el presupuesto modificado anual autorizado y el

gjercido derivado de que se ejercicio en su lolalidad.

A) para este ejerci '@e\ n recursos para inversian.

0.0| B) En este rubrd/no se presentavariacién.

0.0

ELABORO: \ REVISO:
C.P. JOSE DE JE FLORES PALACIOS
J.U.D. de Co Presupuestal.
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EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

CLAVE DENOMINACION
SECTOR: 08 PD PS DESARROLLC SOCIAL
UNIDAD RESPONSABLE: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.
PRESUPUESTO (MLESDEPESOS CON UN DECIMAL)
CAPITULO GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL TOTAL
ORIGINAL | MODIFICADO | EJERCIDO ORIGINAL | MODIFICADO | EJERCIDO ORIGINAL | MODIFICADO EJERCIDO
TOTAL 184,384.3 166,767.8 166,767.8 184,384.3 166,767.8 166,767.8]

1000 51,247.7 49,308.3 49,309.3 51,247.7 49,309.3 49,309.3|
2000 1,133.0 1,088.4 1,088.4 .- 1,133.0 1,088.4 1,088.4
3000 5,408.6 4,798.6 4,798.6 --- 5,408.6 4,798.6 4,798.6
4000 126,595.0 111,571.5 11,5715 126,595.0 111,571.5 111,571.5
5000 - .-
6000 S
7000
8000
9000

NN ,.
ELABORO: & REVISO: ) AUTORIZO: )//(M@Vﬁ""f

C.P. JOSE DE JEWFLORES PALACIOS C.JOSE A BRECHT ESCOBAR LIC. MARIA MAGDALENA GOM3F!IVEHA

J.U.D. de Cantiol Presupuestal. ’ i ini ivo. Procuradora Social del Distrito Fedgral
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EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

CLAVE DENOMINACION
SECTOR:08 PD PS DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD RESPONSABLE: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

IMPORTE DE | A) Explicaciones a las variaciones financieras | IMPORTE DE | A} Explicaciones a las variaciones financieras
LA VARIACICN del ejercido respecto del original. LA VARIACION del ejercido respecto del original.
GASTO B) Explicaciones a fas variaciones financieras GASTO DE B) Explicaciones a las variaciones financieras
CORRIENTE del ejercido respecto del modificado. CAPITAL del ejercido respecto del modificado.

CAPITULO

1000 E-O -1,938.4 A) Para 2004 se autorizo un presupuesto ariginal
PROGRAMA 06 de auterizado por $51,247.7 miles un aumento de
$ 1,728.7 con respecto al cierre del ejercicio
2003, sin embargo podemos observar una
variacion del presupueslo original autorizado con
respecto al modificado de $1,938,4 miles esto
derivado a la afectacién presupuestal N° B-PD-
PS-023 con la cual se redujo el presupuesto
derivado a las economias presentadas por esla
Procuraduria Social del D.F. transfiriendo los
recursos a la Secretaria de Finazas, ya que para
el afio 2004 se aplicaron medidas de racionalidad
y austeridad al no otorgar horas extras y
guardias, asi como no se ocupo una plaza de jefe
de unidad departamental por enconlrase en
juicio, de igual manera, no hubo las resoluciones
juridicas esperadas para el pago de laudos
(sueldo y salarios caidos), por 1o que se reflgja en
las cifras definitivas.

Cabe mencionar que se realizaron las siguientes
afectaciones presupuestarias compensadas que
afectan directamente el capitulo 1000, con la
finalidad de proveer suficiencia presupuestal a
diversas partidas dentro del mismo capitulo; B-
PD-PS-013 por un importe de $2,560.1mites, B-
PD-PS-021 por $1645.7 miles y 8-PD-PS-024 por
$ 851.7 miles.

Asi mismo es importante mencionar que se tieng
una plantila de personal integrada por 288
puestos distribuidos entre  técnicos operativos,
estruclura, lideres coordinadores de proyectos, y
enlaces;

1000 E-M B) En este rubro no se presentajvariacion al una\
PROGRAMA 66 entre el presupuesto modificadq apual autorlzado
y el ejercido derivadc de que $e ejercicioten su

l totalidad. \ R

Claves: E-O 0} Importe de la Vari c} del Ejercido respecto del Qriginal, E-M) Importe de la Vagiacion del Ejercido respecto del Modificado.
W > g40
ELABORO: REVISO: AUTORIZO: ﬂ/{ Q)\

C.P. JOSE DE JESUS ALORES PALACIOS LIC. MARIA MhGD’AhENA GOMEX RIVERA
J.U.D. de Control Rregupuestal, Procuradora Social del Distrito Fegbral
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Informe de Cuenta Publica 2004.

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

SECTOR: 08 PD PS

CLAVE

UNIDAD RESPONSABLE: PD PS

DENOMINACION
DESARROLLO SOCIAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

CAPITULO

iMPORTE DE
LA VARIACION
GASTO
CORRIENTE

A) Explicaciones a las variaciones financieras
del ejercido respecto del original.

B) Explicaciones a las variaciones financieras
del ejercido respecto del moditicado.

IMPORTE DE
LA VARIACION
GASTC DE
CAPITAL

A)

B)

Explicaciones a las variaciones financieras
del ejercido respecto del original.
Explicaciones a las variaciones financieras
del ejercido respecto del modificado.

2000 E-O
PROGRAMA 06

E-M

-44.6

0.0

A) El presupuesto original para el capitulo 2000 fue
de $1,133.0 miles observandose una variacion con
respecto al modificado de $44.6 miles derivado de
la afectacion  presupuestaria  B-PD-PS-021
afectacidn realizada para efectos de cierre, de igual
manera se realizaron las siguientes afeclaciones
presupuestarias compensadas con la finatidad de
dar suficiencia presupuestal a partidas deficitarias
necesarias para la operatividad de esta
Procuraduria Social del D.F.; afectaciones N° B-PD-
PS-004 por $39.4 miles recursos provenientes del
capitulo 3000, N° B-PD-PS-006 por $72.5 miles,
N° B-PD-PS-009 por $116.9 miles N° B-PD-PS-018
por $44.0, afectaciones compensadas dentro del
mismo capitulo, N° B-PD-PS-021 la cual amplia
partidas por $21.2 y se reduce en otras partidas por
$1052 y la N° B-PD-PS-024 por $65.7 miles
rcursos dentro del mismo capitulo.

B} En este rubro no se presenta variacidn alguna
entre el presupuesto modificade anual autorizado y
el gjercido derivado de que se ejercicio en su
totalidad.

PN

Claves: E-O) Importe de la Variacion del Ejercido respecto del Original, E-

ELABORO:

REVISO:

C.P. JOSE DE JESUS FIORES PALACIOS
J.U.D. de Control

esupuestal,

Importe de la Varificion del Ejercido respecto del Modificado.
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EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

. CLAVE DENOMINACION
SECTOR: 08 PD PS DESARROLLO SQCIAL
UNIDAD RESPONSABLE: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.
IMPORTE DE | A) Explicaciones a las variaciones financieras | IMPORTE DE | A) Explicaciones a las variaciones
CAPITULO LA VARIACION del ejercido respecto del original. LA financieras del ejercido respecto del
GASTO B) Explicaciones a las variaciones financieras| VARIACION original. -
CORRIENTE del ejercido respecto del modificado. GASTODE |B) Explicaciones a las variaciones
' CAPITAL financieras del ejercido respecto del
modificado.
3000 E-O -610.0|A) Para el capitulo 3000 el presupuesto original
PROGRAMA 06 autorizado fue de $5,408.6 miles por lo que nos vimos

obligados a restringir los gastos a un minimo de
operacién para cumplir con la operatividad de esta
Procuraduria Social del Distrito Federal, cabe sefialar
gque se observa una variacién de $610.0 miles, con
respecto al modificado derivado de la afectacién B-PD-
PS-023 por un importe de $619.6 miles reduciendo
diversas partidas que mostraron economias como
consecuencia de aplicar las medidas de austeridad y
racionalidad entre las que destacan por su importe las
siguientes: 3103 “Servicio Telefonico™ $188.9 miles,
3105 “Servicio de agua" $36.7 miles, 3106 “Serv.
conduccién de sefales andlogas y digitales” $97.7
miles, 3107 “Telefonia Celular® $84.7, 3212 “Servicio de
Fotocopiado®, 3404 “Seguros™ 64.5 miles, 3407 “Otros
impuestos y derechos y gastos de federatarios
publicos" 33.5 miles, 3415 “Otros servicios comerciales”
$17.8 miles. De igual manera se realizaron las
siguientes afectaciones compensadas con la finalidad
de dar suficiencia a paridas deficitarias de origen;
B-PD-PS-004 reduce partidas por $869.7 miles y
amplia otras por $795.2 miles dentro del mismo
capitulo, $39.4miles y $35.0 miles al los capilulos 2000
y 4000 respectivamente, B-PD-PS-006 por $12.0 miles
recursos dentro del mismo capitulo, B-PD-PS-021
reduce un importe de $4.3miles y amplia recursos por
$88.2 miles provenientes de otros capitulos y B-PD-PS-
024 por $33.2 miles compensada dentro del mismo
capitulo,

B} En este rubro no se presghta varacidn alguna
8! presupuesto modificado agual autorizado el ejer
derivado de que se ejerciciofen su totaligad.

Claves: E-O) Importe de la Myriacidn del Ejercido respecto del Criginal,| E-M) Importéde la Yariaciin del Ejercido respacto del Modificado.

042

ELABORO: REVISO:
C.P. JOSE DE JESUS\FLORES PALACIOS C.JOSE AR
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Informe de Cuenta Publica 2004.

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LLOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

[CLAVE

SECTOR: 08 PD PS
UNIDAD RESPONSABLE: PD PS

DENOMINACION
DESARROLLO SOCIAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

CAPITULO

IMPORTE DE
LA VARIACION
GASTO
CORRIENTE

A) Explicaciones a las variaciones financieras
del ejercido respecto del original.

B) Explicaciones a las variaciones financieras
-del ejercido respecto del modificado.

IMPORTE DE
LA VARIACION
GASTO DE
CAPITAL

A) Explicaciones a las variaciones financieras
del ejercido respecto del original.

B) Explicaciones a las variaciones financieras
del ejercido respecte del modificado.

4000
FPROGRAMA 05

4000

PROGRAMA 23

E-O

15.0

15,038.6

A) Es importante mencionar que en este capitulo se
registraron dos programas el 06 “Procuracion de
justicia® y el programa 23 “Fomento y apoyo a los
asentamiento humanos™, 06 “Por el Bien de Todos
Primero los Pobres”, 02 “Otorgar ayuda econdmica
para Conservar, mantener y apoyar unidades
habitacionales”. En el capitulo 4000 Ayudas Subsidios y
Transferencias de! prograrma normal se adiciono la
partida 4104” Becas” con la finalidad de dar el apoyo a
prestadores de Servicio Social, por lo que la variacién
de! original con respecto al modificado es por $15.0
mediante la afectacién presupuestal N° B-PD-PS-004
por un impeorte de $869.7 de la cual se adiciono la
partida por $35.0 miles, cabe sefalar gue la afectacion
liquida N° B-PD-PS-0023 por un importe de $2,578.0
miles disminuye en $20.0 miles dando como resultado
el modificado antes mencionado.

A) Para el programa 23 "Fomento y Apoyo a los
Asentamientos Humanos®, 06 "Por el bien de todos
primero los Pobres” 02 "Otorgar ayuda econdmica para
conservar, mantener y apoyar unidades
habitacionales®, se autorizo un presupuesto de
$126,595. miles por lo que se puede cobservar una
variaciéon del original con respecto al modificado de
$19,063.4 miles derivado al ajuste de gasto definido.

Los movimiento que maodificaron este programa fueron
los siguientes afectacidn B-08-PD-PS-07 fue realizada
a ta Secretaria de Obras y Servicios dentro del
programa 23 “Fomento y Apoyo a los Asentamientos
Humanos®, por un importe de $2,383.5 miles para
aperturar el programa especial 00 “Acciones del
Programa normal” tipo de pago 44 provememe de
recursos federales con la tinalidad d
proyecto HABITAT, dichos recurs
al mejoramiento 'y conserv

el Distrito Federal, de los cualeg fueron re Qtegra os

ELABORO:
C.P. JOSE DE JESUS FLORES PALACIOS
J.U.D. de Contr@l Presupuestal.

\

REVISO:__ |

o) T
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4000
PROGRAMA 08

4000
PROGRAMA 23

E-M

0.0

0.0
(\

la tesoreria del D. F. $ 371.1 (miles) segin documento
multiple 08-PD-PS-001, se autorizo una reduccidn
liguida N° B-08-PD-PS-010 por $ 5,870.0 miles
transferidos a Servicios Urbanos recursos destinados a
la obra civil electromecanica en la  Delegacién
Iztapalapa en el Distrito Federal, con la afectacion N°
B-08-PD-PS-012 se adicionaron recursos locales del
Programa de Rescate de Unidades Habitacionales
digito 44 al proyecto HABITAT por $2,383.5, la
afectacion N° B-08-PD-014 por $21,089.2 miles
recalendarizo los recursos, la afectacion N° B-08-PD-
015 por $371.1 fue una transterencia al Programa de
Rescate de Unidades Habitacionales con el propésito
de recuperar parte de los recursos destinado al
programa HABITAT, los cuales no fueron utilizados por
las unidades Plan tepito y Lomas de becerra, la
afectacion Liguida N° B-08-PD-PS-016 por 371.1
reduciende el programa especial 00 “Accicnes del
Programa normal® tipo de pago 44 proveniente de
recursos federates derivado al cambio del proyecto en
obra, asi como los materiales utilizados para realizar el
proyecto de obras correspondiente al programa
HABITAT 2004, decisién que vecinos y comités de
administracion y supervisién decidieron realizar y que
resultaban prioritarias y que nos se contemplaban en el
mencionado programa, la afectacion N° B-08-PD-PS3-
017 por $2,012.4 miles recalendariza los recursos del
programa HABITAT local 23 “Fomento y Apoyo a los
Asentamientos Humanos”, 00 “Acciones del Programa
Normal® tipo de pago 47, las reducciones liquidas N°
B-08-PD-PS-020 vy B-08-PD-PS-022 por $5,412.6 y
$5,768.4 respectivamente se realizaron derivado de
que no se alcanzo a realizar el trabajo de tipo
organizacional para llevar a cabo asambleas
ciudadana e informativas, asi como el poco interés de
los integrantes de los comités de supervision y
administracidn, por lo que se ajusto la meta de gasto
definido.

B} En este rubro no se presenta variacion alguna entre
el presupuesto modificado anual autorizado y el
ejercido derivado de que se ejercicio en su totalidad,

B) En este rubro no se presenta vafiacién alguna entre
el presupuesto modificado an al\eautorizado\ el
ejercido derivado de que se ejerqicio en su totalida \

Claves: E-O) Importe de la Vali

ELABORO:

C.P. JOSE DE JESUS FLDRES PALACIOS
J.U.D. de Control\Prisupuestal.

ion del Ejercido respecto del Criginal, E-

REVISO:

NKlmpq e de fa Variagion del Ejercido respecto del Modificado.

C.JOSE A BREC
C inigtrativo.
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON FINANCIAMIENTO (CREDITO)

SECTOR: DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

AV ANTCE F1 8§

I1CO-FINANCIERDO

6/ BANOBRAS SUMITOMOD

ELABORO:
C.P. JOSE DE JESUS
J.U.D. de Control\Pflesupuestal.

7/ BANOBRAS 9 PROV

RES PALACIOS

8/ OTRO (especificar)

CLAVE DENOMINACION ””l')':‘“’
CANTIDAD FISICA FINANCIAMIENTO
MEDIDA (MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)
Pl PE | Al ORIGINAL MODIFICADA ALCANZADA ORIGIAL WMODIFICADG EJERCIDO
1/ BANCOMER 2/ BANOBRAS OECF 3 BANOBRAS 4/ NAFIN 5/ BANOBRAS BID

045

AUTORIZO: m %‘“""‘Q

e
REVISO: Iy
C.JOSE ARMANDO B COBA
Coordi dministrativo

LIC. MARIA MAGDALENA GOMEZ RIVERA
Procuradora Social del Distrito Federal
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FEDERALES (FORTAMUN)

SECTOR: DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

UNIDAD AV ANCE FI1SICO-FINANTCIERDO
CLAVE DENOMINACION OE
CANTIDAD FISICA RECURSOS FEDERALES
MEDIDA (MILES DE PESOS GON UN DECIMAL)
P PET A ORIGINAL MODIFICADA ALCANZADA, ORIGINAL WODIFICADD EJERCIDO
L]
ELABORO: REVISO: ) 1 AUTORIZO: U/K% M

C.P. JOSE DE JESUS RLRRES PALACIOS
J.U.D. de Control upuestal.

LIC. MARIA MAGDALENA GOMEX RIVERA
Procuradora Social del Distrito Fed@ral
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informe de Cuenta Publica 2004.

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FEDERALES (PAFEF)

SECTOR: DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.

F.

FECHA DE ELABORACION: 31/03/04

UNIDAD AVANCE FISICO-FINANCIERDO
CLAVE DENOMINACION DE
CANTIDAD FISICA RECURSOS FEDERALES
MEDIDA {MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)
P PE Al ORIGINAL MODIFICADA ALCANZADA ORIGINAL MODIFRCADO EJERCIDO
ELABORO: | REVISO: (o4
: : autorizo.___ | Crren

J.U.D. de Control Pkesupuestal.

C.P. JOSE DE JESUSWES PALACIOS C.JOSE ARMAN

Cowsrdipador Administralivo.

LIC. MARIA MAGDALEBAA GO
Procuradora Social de! Distrito

MEZ\RIVERA
Federal
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Informe de Cuenta Publica 2004.

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FEDERALES (OTROS) 1/

SECTOR: DESARROLLO SQCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

UNIDAD AV ANTECE F 1 CO-FI1NANCIERDO
CLAVE DENOMINACION DE
MEDIDA CANTIDAD FISICA RECURSOS FEDERALES
{MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)
P PE Al ORIGINAL MODIACADA ALCANZADA ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO
FOMENTG Y APOYO A  LOS
z ASENTAMIENTOS HUMANOS 0.0 20124 20124
00 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL 0.0 20124 20124
OTORGAR AYUDA ECONOMICA PARA
02 | CONSERVAR, MANTENER Y APOYAR| UM 0.0 20124 20124
UNIDADES HABITACIONALES
TOTAL 0.0 20124 20124
ELABORO: & REVISO: /

C.P. JOSE DE JES LORES PALACIOS
J.U.D. de Coniyo\| Presupuestal.
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Informe de Cuenta Publica 2004.

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS PROPIOS

SECTOR: DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F. FECHA DE ELABORACION: 31/03/04

UNIDAD AVANCE FISICO-FINANCIERDO
CLAVE DENOMINACION DE
CANTIDAD FISICA RECURSOS PROPIOS
MEDIDA (MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)
P PE Al CORIGINAL MODIFICADA ALCANZADA ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO
h \
| \\ N
ELABORO: - REVISO: - i / AUTORIZO: \/’/\ Q)\\@—-—r‘\-?
C.P. JOSE DE JESUSIFLORES PALACIOS . COBAR

LIC. MARIA MAGDALENA GOMEZ\jNEHA

J.U.D. de Conirof Presupuestal. Procuradora Social del Distritc Feder
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FISCALES

Informe de Cuenta Publica 2004,

SECTOR: DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F. FECHA DE ELABORACION: 31/03/05
UNIDAD AV ANTE CE F1SI1€CO-F1 NANGCIERDO
CLAVE DENOMINACION DE
MEDIDA CANTIDAD FISICA RECURSOS FISCALES
(MILES DE PES0S CON UN DECIMAL)
P PE | A} ORIGINAL MODIFICADA ALCANZADA ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDG
06 PROCURACION DE JUSTICIA 57,780.3 552114 55,211.4
00 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL 57.789.3 55,2114 55,211.4
ATENDER QUEJAS, ORIENTAR Y Fom?uuxn
RECOMENDACIONES DE  TIPO  JURIDICO,
01 | ADMINISTRATIVO ¥ SOCIAL EN DEFENSA DE LOg| ASUNTO 30.019 17,435 17.435.0 24,849.4 23.740.9 23,740.9
INTERESES DE LA CIUDADANIA
ATENDER A LA CIUDADANIA EN MATERIA
02 | AN DOMINAL Y ARSEN SN ASUNTO o 55112 45,392 45,392 32,939.9 31,4705 31,4705
SUBTOTAL PROGRAMA 05 57.789.3 55,211.4 55,211.4
2 FOMENTO Y APOYO A LOS ASENTAMIENTOS
HUMANOS
00 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL
OTORGAR AYUDA ECONOMICA PARA CONSERVAR,
02 | MANTENER Y APOYAR UNIDADES HABITAGIONALES UM 0 2 2 0.0 2024 20124
SUBTOTAL PROGRAMA 23 00 02 0.0 2,012.4 2012.4
2 FOMENTO Y APOYO A LOS ASENTAMIENTOS
HUMANOS
06 POR EL BIEN DE TODOS PRIMERO LOS POBRES
OTORGAR AYUDA ECONOMICA PARA CONSERVAR,
02 | AT ENER Y AR A N SEhvA UM 1,100 950 1,014 $26,595.0 107,531.6 107,531.6
SUBTOTAL PROGRAMA 23 06 02 126,595.0 107,531.6 107,531 6
TOTAL DEPENDENGIA / /‘\ “ 183,384.3 164,755.4 164,755.4
\\
&~
ELABORO: REVISO: / / AUTORIZO: %@‘ 2 "(
C.P. JOSE DE JE FLORES PALACIOS C.JOS ECHT ESCOBAR

LIC. MARIA MAGDALENA GOT{E&HIVERA

J.U.D. de Coptol Presupuestal. Procuradora Social del Distrito ral
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Informe de Cuenta Publica 2004.

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS DE APLICACION AUTOMATICA

SECTOR: DESARROLLO SOCIAL _
UNICAD EJECUTORA DE GASTO: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

AV ANCE FI1S1CO-F

INANCIERDO

CANTIDAD FISICA

AUTOMATICA

RECURSOS DE APLICACION

CLAVE DENOMINACION UN::AD
MEDIDA
PTPE T Al ORIGINAL

MOBIRCADA ALCANZADA ORIGINAL

MODIFCADO

EJERCIDO

NO APLICABLE

ELABORQO: %

C.P. JOSE DE JESUS HLORES PALACIOS
J.U.D. de Control Presupuestal.

051

AUTORIZO: M % St ¢

LIC. MARIA MAGDALENA GOMEZ R|VERA
Procuradora Social del Distrito Fe |
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Informe de Cuenta Publica 2004.

ANALISIS PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL

SECCION I: RESUMEN PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL

CLAVE DENOMINACION FECHA DE ELABORACION
SECTOR: 08 PD PS DESARROLLQO SOCIAL 31/03/05
UNIDAD RESPONSABLE: |PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D. F.
UNIDAD CANTIDAD FISICA PRESUPUESTQ
P |PE} Al DENOMINACION DE (MILES DE PESOS COM UN DECIMAL)
MED'DA ORIGINAL MODIFICADA ALCANZADA ORIGINAL MODIRCADO EJERCHI
06 PROCURACION DE JUSTICIA 57,7893 55,211.4 55.211.4
00 ACCIONES DEL PROGFRAMA NORMAL 7 57.789.3 55.211.4 56.211.4
ATENDER QUEJAS, ORIENTAR Y FORMULAR
RECOMENDACIONES DE TIPO  JURIDICO,
01 | OMNISTRATAG ¥ SOCIAL EN DEPENSA DE LOS ASUNTO 30019 17,435 17.435.0 24,8494 23,740.9 23.740.9
INTERESES DE LA CIUDADANIA
ATENDER A LA CIUDADANIA EN MATERIA
a2 CONDOMINAL ¥ ARRENDAMIENTO ASUNTO 55,112 45,392 45,392 32,938.9 31,470.5 31,470.5
SUBTOTAL PROGRAMA 06 57,7803 55.211.4 55,211.4]
2 FOMENTO Y APOYO A LOS ASENTAMIENTOS
HUMANOS '
00 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL
OTORGAR AYUDA ECONOMICA PARA
02 |CONSERVAR, MANTENER Y APOYAR UNIDADES UH 0 2 2 0.0/ 4,024.8 4.024.8
HABITACIONALES
SUBTOTAL PROGRAMA 23 00 02 0.0 40248 40248
” FOMENTO Y APOYO A LOS ASENTAMIENTOS
HUMANOS
6 POR EL BIEN DE TODOS PRIMERO LOS POBRES
OTORGAR AYUDA ECONOMICA PARA
02 |CONSERVAHR, MANTENER Y APOYAR UNIDADES UMH 1,100 950 1,14 126,595.0 107,531.6 107,531.6]
HABITACIONALES
SUBTOTAL PROGRAMA 23 06 02 126,585.0 107,531.6 1075316
TOTAL DEPENDENCIA 1833843 1667678 166,767.8]
\l¥ |
ELABORO: : AUTORIZO: \/(/\QJ\@:”&&?,

LIC MARIA MAGDALENA BGOMEZ RIVERA
Procuradaora Social del Distrito Feder

C.P. JOSE DE JESUSFLORES PALACIOS
J.U.D. de Cornitra} Presupuestal.



RbdErefWPia QP EgWsod
Informe de Cuenta Publica 2004.

SECCION II: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

UR PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.
PD 06 PROCURACION DE JUSTICIA
PS

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descripcién de las estrategias y objetivos propuestos y su cumplimiento durante el ejercicio
B) Explicacidn a la variacion financiera del ejercido respecto del original
C) Explicacién a la variacién financiera del ejercido respecto del modificado

A) La Procuraduria Social del D. F. es una instancia accesible a los particulares, para la defensa de os derechos relacionados con las funciones publicas
y prestacién de servicios a cargo de ta Administracion Publica del Distrito Federal, a efecto de que la actuacidn de la autoridad se apegue a los principios
de Legalidad, Imparcialidad, Eficiencia, Honestidad, Oportunidad y demas principios establecidos en el Estatuto de Gobiemno del Distrito Federal; asi
como de los Derechos Sociales; exceptuando lo referente a las materias Electoral, Laboral, Responsabilidad de los Servidores Publicos, Derechos
Humanos, asi como los asuntos que se encuentren sujetos a tramite jurisdiccional. También ser& su objeto procurar y coadyuvar al cumplimiento de la
Ley sobre el Régimen de Propiedad en Condominio de inmuebles para el Distrito Federal, a través de los diferentes servicios y procedimientos que esta

ley establece; y realizar |a funcion de la Amigable Composicidn e materia de Arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda (Articulo 3 de la Ley de la
Procuraduria Social).

Dentro de la Atencidn a la Ciudadania en materia de Queja, Crientacién y Formulacién de Recomendaciones de tipo Juridico, Administrativo y Social en
defensa de los intereses de la ciudadania y Orientacién Social, se ha comprobado que la queja ciudadana y su comportamiento, constituyen un
componente determinante del poder socio-politico de los ciudadanos frente a las acciones u omisiones de gobierno, A través suyo pueden detectarse, y
posiblemente solucionarse, el incumplimiento de los derechos sociales, los problemas prioritarios que aquejan a los ciudadanos y los conflictos
relacionados con el irregular o ilegal ejercicio de las funciones plblicas y prestacion de servicios a cargo de la Administracién Publica. La Procuraduria
Social es la unica Institucion de la Administracién Puablica det D.F. que no sdlo recibe quejas, sino que las investiga y les da seguimiento hacia su
solucién. También brinda orientacidon sobre servicios que prestan organizaciones no gubernamentales y programas de gobierno, pues esta facultada para
defender los derechos sociales y administrativos de la ciudadania.

Esta actividad se cumple de acuerdo a la atencién al publico; es decir, no se puede avanzar en la consecucién de una meta si no existe un origen {queja,
orientacién y/o recomendacidn). aun con el acercamiento de esta institucién directamente con Unidades Habitacionales de interés social que es una
parte de la poblacion mas desprotegida y la que se le ha dado a conocer el objetivo de esta institucidn, las limitaciones presupuéstales han afectando
drasticamente los recursos para labores de difusién. (impresion de volante y programa de radio) asi comoe la canalizacidn de un mayor recursos humanos
al programa de Unidades Habitacionales.

ELABORO: & REVISO:

C.P. JOSE DE JESU’%:LOHES PALACIOS

054

"
AUTORIZO: M’Q)-&w
LIC MARIA MAGDALENA GOMEZ HlvﬁA

J.U.D. de Confrol Presupuestal. Procuradora Social del Distrito Federa
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Informe de Cuenta Publica 2004.

SECCION Ii: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

UR PS . PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.
PO 056 PROCURACION DE JUSTICIA
PS '

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descripcidn de las estrategias y objetivos propuestos y su cumplimiento durante el ejercicio
B) Explicacidn a la variacion financiera del ejercido respecto del original
C) Explicacion a la variacidn financiera del ejercido respecto del modificado

Con fundamento en la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el D. F. , la Procuraduria Social como autoridad en la materia y a través de la
promocién de la cultura de corresponsabilidad entre ciudadanos y gobierno, ha fomentado la apropiacion del espacio publico-comin en beneficio de la
colectividad canalizando la participacion ciudadana. El fomento de la cultura de la convivencia, fundamentada en los valores de la tolerancia, el respeto, la
cooperacion y la participacion, a través de la atencidn de la queja condominal, de asesorar y capacitar en materia de derechos y obligaciones
condominales; y en el acompafiamiento durante el proceso de organizacion dei condominio, contribuyen en la gran tarea de revertir el deterioro fisico y
social de los inmuebles de interés social que son condominios.

En la Ciudad de México existen una gran cantidad de viviendas en arrendamiento, de éstas un alto porcentaje se encuentran arrendadas por familias de
escasos recursos economicos imposibilitadas para adguirir una vivienda propia. Por otro lado, los arrendadores no invierten en remodelacién o
construccidn de vivienda, debido a las bajas percepciones que obtienen por recaudacién de las rentas. A partir de la aprobacién de la Ley de la
Procuraduria Social creé el programa para la Atencién a la Vivienda en Arrendamiento con el propdsito de que, a través del recurso la arnigable
composicion se busque la solucién de los conflictos inquilinarios, evitande en lo posible, que estos problemas se resuelvan por medio de la violencia,
aminorando asi el conflicto social. A partir de la creacion de este programa, peticidn de parte de los involucrados, la Procuraduria Social participa como
observador durante la ejecucion de diligencias de desalojos a casa-habitacién. En la administracion 2004 se brindaron 103 procesos congiliatorio asi
como 544 orientaciones en esta materia.

En la administracién 2004 se aplico la nueva estructura programatica autorizada en relacion a las actividades institucionales que realiza esta Procuraduria
Social, 43 “ Promocién del desarrollo familiar y comunitario” con las actividades: 13 "Atender quejas, proporscionar orientaciones y formular
recomendaciones de tipo juridico, administrativo y social en defensa de la ciudadania” ,14 " atender a la ciudadania en materia condominal® ,15 "Atender
a la ciudadania en materia de arrendamiento”, 44 “Proteccién Social”, 06 “Por el bien de todos primero los pobres®, 23" Otorgar ayudas econémicas para

la conservacidn y mantenimiento de unidades habitacionales”, fueron modificadas de acuerdo a la nueva estructura programatica para el 2004, como se
describe a continuacion:

06 "Procuracidn de justicia®,actividades: 01 "Atender quejas, orientar y formular recomendaciones de tipo juridico, administrativo y social en defensa de
los intereses de la ciudadania®, 02 "Atender a la ciudadania en materia condominal y arrendamiento” , 23 “ fomento a los poyos a los asentamientos
humanos”, 06 “Por el bien de todos, primero los pobres”, 02 “otorgar ayuda econdmica para conservar, mantener y apoyar unidades habitacionales”

Cabe mencionar que se realizaron todos los esfuerzos para el cum m as metas Originales en las actividades sustantivas de esta Procuraduria
Social sin embargo como se mencién ¢con anterioridad la falta de re u 508 hum presupuéstales en algunos rubros limito e margen de actuacion de
la Procuraduria Social por ho que se realizaron ajustes a las metas. \

ELABORO: : REVISO:
C.P. JOSE DE JESUY BRLORES PALACIOS
J.U.D. de Contral Rresupuestal.
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Informe de Cuenta Publica 2004.

SECCION li: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

UR PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.
PD 08 PROCURACION DE JUSTICIA
PS

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A} Descripcidn de las estrategias y objetivos propuestos y su cumplimiento durante el ejercicio
B) Explicacién a la variacion financiera del ejercido respecto del original
C) Explicacién a la variacién financiera del ejercido respecto del modificado

Se cuenta con 4 oficinas desconcentradas ubicadas regionalmente, ademé4s de 8 médulos receptores e investigadores de queja. En esta oficinas
ademas se llevan a cabo acciones de difusion, orientacion y promocion de derechos a través de la distribucién de impresos.

En lo que concierne al programa de apoyo a viviendas de interés social mas que estrategias se llevaron a cabo mayores supervisiones y de hacer
mayor trabajo de convencimiento con los conddminos.

METAS PROGRAMADAS PARA 2004 Y METAS CUMPLIDAS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2004

» Atender quejas, proporcionar orientaciones y formular recomendaciones de tipo juridico, administrativo y social en defensa de los intereses de la|

ciudadania
Metas Programadas 17,435 asuntos
Metas cumplidas 17,345 asuntos

100% de avance con respecto a lo programado

» Atender a la ciudadania en materia condominal y arrendamiento.
Metas Programadas 45,392 asuntos
Metas cumplidas 45,392 asuntos
100% de avance con respecto a lo programado

» Otorgar ayudas econémicas para el mantenimiento y conservacién de unidades habitacionales
Metas Programadas 950U/M
Metas cumplidas 1016 UH
106% de avance con respecto a lo programado

I

G656

ELABORO: % REVISC:
r

C.P.JOSE DE JESL@FLOHES PALACIOS C.JOSE

J.U.D. de Conirdd Presupuestal.




SECCION lI: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

Rubdtref®tia 3 EqWsol
Informe de Cuenta Publica 2004.

UR_PS ' PROCURADURIA SOCIAL DELD.F.
PD 06 PROCURACION DE JUSTICIA
PS

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descripcidn de las estrategias y objetivos propuestos y su cumplimiento durante el ejercicio
B) Explicacién a la variacion financiera del ejercido respecto del original
C) Explicacidon a la variacion financiera del ejercido respecto del modificado

Las principales actividades sustantivas de la Procuradurfa Social del Distrito Federal son:

Atender quejas, orientar y formular recomendaciones de tipo juridico, administrativo y social en defensa de los intereses de la ciudadania

Se llevaron a cabo 4,063 orientaciones administrativas
Se recibieron 7,895 quejas administrativas

Se realizaron 931 procesos de resolucién administrativa
Se realizaron 58 cursos de capacitacion.

Se concertd 477 asuntos.

Atencidn a la ciudadania en materia condominal y arrendamiento

* En materia de queja condominal:

Se llevaron a cabo 26,073 crientacicnes

Se recibieron 1,817 quejas

Se llevaron a cabo 2,340 recepciones y calificacién de la queja

* En materia de organizacion a condominios:

Se organizaron 1,559 condominios

Se acreditaron 1,299 convocatorias

Se autorizaron 726 libros de actas

Se realizaron 6,108 conciliaciones condominales.
Se expidieron 1,767 constancias de administracién.

-

* En materia de arbitraje:
Se radicaron 48 juicios de arbitraje

* En materia de capacitacién a conddminos y difusién de la cu ura§ ndominal:
Se impartieron 2,200, cursos para administradores. '
Se diseftaron 391 gsfrategias de organizacidn condominal,
Se realizaron 459 talkeres infantiles.

-

ELABORO: REVISO: \

C.P. JOSE DE JESUS|FLORES PALACIOS C.JOSE ARMANDG'BRECHT ESCOBAR
J.U.D. de Contfral Presupuestal. Coo mi |str\alivo.
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Informe de Cuenta Publica 2004.

SECCION II: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

UR PS PROCURADURIA SQCIAL DEL D.F.
PD 08 ' PROCURACION DE JUSTICIA
PS

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descripcion de las estrategias y objetivos propuestos y su cumplimiento durante el ejercicio
B) Explicacién a la variacién financiera del ejercido respecto del original
C) Explicacién a la variacién financiera del ejercido respecto del modificado

En materia de arrendamiento:
Se otorgaron 544 orientaciones
Se congiliaron 103 conflictos.

*Dentro de las audiencias de conciliacién hubo varios motivos entre los que podemos mencionar.
Convenios
Cumplimiento de convenios
Incompetencia del asunto
Desistimiento
Salvo de Derechos

Atender a la ciudadania en materia de quejas, orientacion y formulacién y recomendaciones de tipo juridico administrativo y social en defensa de
los intereses de la ciudadania.

En el periodo se atendieron 7,895 quejas administrativas y de este hecho se derivan datos sociologicos de interés general y para la propia
institucion que, de esta manera, se encuentra en condiciones de analizar acciones posteriores entre ellas, la sugerencia y la recomendacion; con
respecto a la problematica que en mayor medida y en forma recurrente se detectan: El rubro que ocupd el primer lugar fue el de servicios urbanos
con un porcentaje mayor al 80% y el restante se agrupa en medio ambiente transporte y vialidad, establecimientos mercantiles, seguridad publica,
construccion y obras, derechos por suministros de agua potable entre los principales.

*Se promueve la orientacion juridica en la asesoria al ciudadano en asuntos que tienen que ver con juicios y procedimientos en materia civil, penal,
fiscal, familiar, etc., en tanto que la asesoria administrativa se refiere a tramites ante dependencias; las sociales estan vinculadas a la defensa de
derechos y apoyo en materia de asistencia social y médica, asi como de educacion, cultura, deporte, recreacion,

»Cabe mencionar que mas que medidas o estrategias en los programas 06 y 23 se ha trabajado mas estrechamente en conjunto con las
administraciones de las diferentes unidades habitacionales homologando tierq\pos para llevar a cabo las asambleas con los condéminos, lo cual ha
facilitado en gran medida los tramites y acuerdos entre estos y fa Procuraduria\lo gue ha agilizado [a entrega del recurso y concluir los proyectos
en un menor tiempo. [as supervisiones se estan realizando fr uen\ia asi come k incorporacion de una area técnica encargada de la supervision,
revision y autorizacign de las propuestas de los proyectos fde las\unidades Nabitacionales y se ha logrando integrado un mayor numero de
conddminos. dandcf&ada vez mas auge a este programa de Gobierno

-2
0

L
ELABORO: REVISO: \ W/V / 0

C.P. JOSE DE JESUS|HLORES PALACIOS
J.U.D. de Contr esupuestal.
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SECCION II: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

UR PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.
PD 06 PROCURACION DE JUSTICIA
PS

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descripcion de las estrategias y objetivos propuestos y su cumplimiento durante et ejercicio
B) Explicacion a la variacién financiera del ejercido respecto del original
C) Explicacién a la variacign financiera del ejercido respecto del modificado

B) Para el ejercicio 2004, a la Procuraduria Social le fue autorizado un presupuesto por $184,384.3 (miles), los cuales fueron asignados a este Organismo a
través del capitulo 4000 “Ayudas, Subsidios y Transferencias” mediante la partida 4309 “Aportaciones del Gobierno del Distrito Federal para Gasto Corriente” los
cuales para el cierre del ejercicio 2004 se muestra un presupuesto modificado autorizado par un importe de $ 166,758.8 miles mostrando una variacién con
respecto al original de $17,616.6 miles.

CAPITULO 1000 “SERVICIOS PERSONALES”

Para el capitulo 1000 "Servicios Personales® se autorizo un total de $51,247.8 miles un aumento de § 1,728.7 con respecto al cierre del ejercicio 2003, sin
embargo podemos observar una variacion del presupueste original autorizado con respecto al ejercido de $1,938,4 miles esto derivado a la afectacion
presupuestal N° B-PD-PS-023 con la cual se redujo el presupuesto derivado a las economias presentadas por esta Procuraduria Social del D.F. ya que para el
afio 2004 se aplicaron medidas de racionalidad y austeridad al no otorgar horas extras y guardias, asi como no se ocupo una plaza de jefe de unidad
departamental por encontrase en juicio, de igual manera, no hubo las resoluciones juridicas esperadas para el pago de laudos (sueldo y salarios caidos), por lo
que se reflgja en las cifras definitivas.

Cabe mencionar que se realizaron las siguientes afectaciones presupuestarias compensadas que afectan directamente el capitulo 1000, con la finalidad de
proveer suficiencia presupuestal a diversas partidas dentro del mismo capitulo; B-PD-PS-013 por un importe de $2,560.1miles, B-PD-PS-021 por $1645.7 miles
y B-PD-PS-024 por $ 851.7 miles.

CAPITULO 2000 “MATERIALES Y SUMINISTROS”

El presupuesto original para el capitulo 2000 fue de $1,133.0 miles observandose una variacién con tespecto al ejercido de $44,5 miles derlvado de la
afectacién presupuestaria B-PD-PS-021 afectacidn realizada para efectos de cierre, de igual manera se realizaron las siguientes afectaciones presupuestarias
compensadas con la finalidad de dar suficiencia presupuestal a partidas-deficitarias necesarias para la operatividad de esta Procuraduria Social del D.F;
afeclaciones N° B-PD-PS-004 por $39.4 miles, N° B-PD-PS-006 po(r!/zs miles, "N° B-PD-PS-009 por $116.9 miles, N° B-PD-PS5-018 por $44.0, N° B-PD-PS-

021 la cual amplia partidas por $21.2 y se reduce en otras partidas por $105.2 N° B- SPS—024 por $65.7 miles.
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SECCION II: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

UR PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.
PD 06 PROCURACION DE JUSTICIA
PS5

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descripcién de las estrategias y objetivos propuestos y su cumplimiento durante el ejercicio
B) Explicacién a la variacion financiera del ejercido respecto del original
C) Explicacion a la variacién financiera del ejercido respecto del modificado

CAPITULO 3000 “SERVICIOS GENERALES”

Para el capitulo 3000 el presupuesto original autorizado fue de $5,408.6 miles por lo que nos vimos obligados a restringir los gastos a un minimo de operacién
para cumplir con la operatividad de esta Procuraduria Social del Distritc Federal, cabe sefialar que se observa una variacién de $610.0 miles, con respecto al
ejercido derivado de la afectacion B-PD-PS-023 por un importe de $619.6 miles reduciendo diversas partidas que mostraron economias como consecuencia de
aplicar las medidas de austeridad y racionalidad. De igual manera se realizaron las siguientes afectaciones compensadas con la finalidad de dar suficiencia a
partidas deficitarias de origen; B-PD-PS-004 reduce partidas por $869.7 miles y amplia otras por $795.2 miles dentro del mismo capitulo y $39.4miles, $35.0 miles
al los capitulos 2000 y 4000 respectivamente, B-PD-PS-006 por $12.0 miles, B-PD-PS-021 reduce un importe de $4.3mites y ampha recursos por $88.2 miles
provenientes de otro capitulo y B-PD-PS-024 por $33.2 miles.

CAPITULO 4000 “AYUDAS, SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS™

En este capitulo es importante mencionar que en este capitulo se registraron dos programas el 06 “Procuracién de Justicia” y el programa 23 “Fomento y apoyo a

los asentamientos humanos”, 06 “Por el bien de todos primero los pobres” 02 “Otorgar ayuda econdmica para conservar, mantener y apoyar Unidades
Habitacionales”.

En el capitulo 4000 Ayudas Subsidios y Transferencias del programa norma! se adiciono la partida 4104” Becas” con la finalidad de dar el apoyo a prestadores
de Servicio Social, por lo que la variacién del original con respecto al modificado es por $15.0 mediante |a afectacién presupuestal N° B-PD-PS-004 por un importe

de $869.7 de la cual se adiciono la partida por $35.0 miles, cabe seialar que la afectacién liquida N° B-PD-PS-0023 por un importe de $2,578.0 miles disminuye
en $20.0 miles dando como resultado el modificado antes mencionado.

C) A esta Procuraduria Social del prepuesto ejercido con respecto al modificado autorizado no presenta variacién alguna.
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SECCION iI: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

UR PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

PD 23 FOMENTO Y APOYO A LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS
PS

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descripcion de las estrategias y objetivos propuestos y su cumplimiento durante el ejercicio
B) Explicacion a la variacién financiera del ejercido respecto del original
C) Explicacién a la variacion financiera del ejercido respecto del modificado

A) En lo concerniente al programa 23 “FOMENTO Y APOYC A LOS ASENTAMIENTO HUMANOS" se lleva a cabo para seguir beneficiando a la
ciudadania mas desprotegida econdmicamente como lo son los residentes en Unidades Habitacionales en el Distrito Federal. Desde ejercicio 2001 entro
en marcha el programa para el rescate de unidades habitacionales con un presupuesto asignado a esta Actividad Institucional con el cbjetivo de reparar
el deterioro fisico de las unidades habitacionales de interés social ya que, es resultado del abandono gubernamental de dos décadas a la comunidad mas
desprotegida econdémicamente, esto aunado a una falta de cultura condominal, por lo que para 2004 se sigue apoyando el programa beneficiando a un
gran numero de habitantes de conddminos del D. F. de escasos recursos, en este afio se entregaron $111,556.4 {miles) los cuales se destinaron 1,014
unidades habitacionales y dos unidades correspondientes al proyecto HABITAT.

B) CAPITULO 4000 “AYUDAS, SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS”

Para el programa 23 "Fomento y Apoyo a los Asentamientos Humanos”, 06 "Por el bien de todos primero los Pobres" 02 "Otorgar ayuda econdmica para
conservar, mantener y apoyar unidades habitacionales”, se autorizo un presupuesto de $126,595. miles por lo que se puede observar una variacién del original
con respecto al modificado de $15,038.6 miles derivado al ajuste de gasto definido.

Los movimiento que modificaron este programa fueron los siguientes afectacién B-08-PD-PS-07 fue realizada a la Secretaria de Obras y Servicios dentro del
programa 23 “Fomento y Apoyo a los Asentamientos Humanos”, por un importe de $2,383.5 miles para aperturar el programa especial 00 “Acciones del Programa
normal” tipo de pago 44 proveniente de recursos federales con la finalidad de llevar a cabo el proyecto HABITAT, dichos recursos serdn destinados al
mejoramiento y conservacién de unidades habitacionales mediante apoyos econdmicos directos, en las delegaciones Alvaro Obregén y Cuauhtemoc, en el
Distrito Federal, de los cuales fueron reintegrados a la tesorerfa del D. F, $ 371.1 (miles) segin documento muiltiple 08-PD-PS-001, se autorizo una reduccion
liquida N° B-08-PD-PS-010 por $ 5,870.0 miles transferidos a Servicios Urbanos recursos deslinados a la obra civil electromecanica en ta Delegacidn Iztapalapa
en el Distrito Federal, con la afectacién N° B-08-PD-PS-012 se adicionaron recursos locales del Programa de Rescate de Unidades Habitacionales digito 44 al
proyecto HABITAT por $2,383.5, la afectacién N° B-08-PD-014 por $21,089.2 miles recalendarizo los recursos, la afectacién N° B-08-PD-015 por $371.1 fue una
transferencia al Programa de Rescate de Unidades Habitacionales con el propdsito de recuperar parte de los recursos destinado al programa HABITAT, los
cuales no fueron utilizados por las unidades Plan tepito y Lomas de becerra, la afectacion Liquida N° B-08-PD-PS-016 por 371.1 reduciendo el programa especial
00 “Acciones de! Programa normal” tipo de pago 44 proveniente de recursos federales derivado al cambio del proyecto en obra, asi como los materiales utilizados
para realizar el proyecto de obras correspondiente al programa HABITAT 2004, decisién que vecinos y comités de administracién y supervisién decidieron realizar
¥ que resultaban prioritarias y que nos se contemplaban en el mencionado programa, la afectacion N° B-08-PD-PS-017 por $2,012.4 miles recatendariza los
recursos del programa HABITAT loca! 23 “Fomento y Apoyo a los Asentamientos H-manos”, 00 “Acciones del Programa Normal” tipo de pago 47, las reducciones
tiquidas N° B-08-PD-PS-020 y B-08-PD-PS-022 por $5,412.6 y $5,768.4-—raspectivamente derivado de que no se alcanzo a realizar el trabajo de tipo
organizacional para llevar a cabo asambleas ciudadana e informativas, como el pocointerés de los integrantes de los comités de supervisién y administracidn,
por lo que se ajusto la meta de gasto definido.

De lo anterior en el progragha Especial 23 “Fomento y Apoyo a los Asgntamieptos Huma *fios da un modificado de $111,556.4 miles.

C) A esta Procuraduria S | del prepuesto ejercido con respecto aljmodifica auto zado)no presenta variacién alguna.
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SECCION li: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES

INSTITUCIONALES
UR PS PE Al PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F. UNIDAD DE MEDIDA
PD 06 00 01 ATENDER QUEJAS, ORIENTAR Y FORMULAR RECOMENDACIONES DE TIPO JURIDICO, ASUNTO
PS ADMINISTRATIVO Y SOCIAL EN DEFENSA DE LOS INTERESES DE LA CIUDADANIA

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A) Acciones realizadas
B) Explicacidn a la variacién fisica del alcanzado respecto del original
C) Explicacién a la variacién fisica del alcanzado respecto del modificado

A) Esta Procuraduria Social del Distrito Federal es una instancia accesible a los particulares, para la defensa de los derechos relacionados con las funciones
publicas y la prestacién de servicios a cargo de la administracién publica del Distrito Federal, Tiene la facultad de formular sugerencias y emitir
recomendaciones a la autoridad, con la finalidad de procurar la restitucién en el goce de sus derechos a los particulares que resullan afectados, por autoridades
administrativas, asimismo en la ciudadania una cultura de exigibilidad de derechas hacia et Gobierno del Distrito Federal.

Por lo que como prioridad es darle confinuo seguimiento a la queja ciudadana y su comportamiento, para poder deleclar el incumplimiento de los derechos
sociales, al igual que procurar la emisién de sugerencias y recomendaciones a la autoridad cuando se fundamenta y motiva legalmente su procedencia,
Coadyuvar con la Administracién Publica del D.F. en la construccién de canales de comunicacion directa entre el ciudadano y las instituciones para promover un
buen gobierno, honesto y eficaz, que cumpla a cabalidad con los habitantes de Distrito Federal con el otorgamiento de los servicios publicos que por Ley est4
obligado,Fomenlar la participacién ciudadana orientdndola a incidir en el acto de gobernar a través de la queja ciudadana.

Derivado de lo anterior la meta alcanzada es de 17,429 asuntos dentro de los cuales encontramos 4,063 orientaciones administrativas, 4,895 quejas
administrativas, 9 foros y encuentros, 58 cursos de capacitacion, 3,860 procesos de difusién, 477 concertaciones, 29 conciliaciones
administrativas, 24 dictimenes, 16 recomendaciones, 931 procedimientos resoluciones administrativas, 48 juicios de arbitraje y 26 estudios.

B) La variacion fisica del alcanzado con respecto al original de la Actividad Institucional “01” se debe a esta actividad se cumple de acuerdo a !a atencion al
publico; es decir, no se puede avanzar en la consecucién de una meta si no existe un origen {queja, orientacién y/o recomendacion). en este pariodo la actividad
denota un decremento en actividades programadas por esta institucién, debido y a la baja demanda por parte de la ciudadania de servicios y procedimientos
que presta esta institucién, asi como a la poca difusidn de su ley, sus funciones y atribuciones. por la falta de recursos materiales y humanos, para realizar
actividades de promocion y convenios con las distintas instancias de la administracién publica y organizaclones sociales, repercute en que esta faceta de la
PROSOC, se desconozca por la poblacién del D.F. de igual manera la multiplicidad de dependencias y entidades que ofrecen orientacién y que ademas son
receploras de quejas, disminuyen el universo de trabajo, aunado de que no existe una cultura de la queja ciudadana en este mismo orden de ideas siempre
esta aclividad se encontrara a la baja o a la alza, no obstante se realizan esfuerzos para incrementar la difusién de programas con la ciudadania donde el
principal objetivo es la participacion ciudadana, carpas para la ciudad, y acudir a programas de radio y televisién y en general aprovechar cualquier medio de
comunicacién, es impartante mencionar que en cuanto al avance financiero no se modifica debide a que no se puede cuantificar el costo de cada asunto y como
ya se dijo en otras ocasiones por que el programa 06-00 en su gasto corriente cubre los gastos que ocasiona el PRUH.

C) No existe variacién glguna . /\
| \
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SECCION Il (Continuacion)
EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS
A) Explicacion a la variacién financiera del ejercido respecto del original
B) Explicacidn a la variacion financiera del ejercido respecta del modificado

A) En la Actividad Institucionat 01 “Atender quejas, orientar y formular recomendaciones de tipo juridico, administrative y social en defensa de los intereses de
la ciudadania” la variacion es de $ 1,108.50 miles derivado de la afectacion liguida N° B-PD-PS-0023 por un importe de $2,578.0 miles a la cual le
corresponde el importe mencionade, ya que para el afio 2004 se aplicaron medidas de racionalidad y austeridad al no otorgar horas extras y
guardias, asi como no se ocupo una plaza de jefe de unidad departamental por encontrase en juicio, de igual manera, no hubo las resoluciones
juridicas esperadas para el pago de laudos (sueldo y salarios caidos), por lo que se refleja en las cifras definitivas, asi como Hevar acabo el gasto
a un minimo de operacién en cuanto a servicios generales, materiales y suministros se refiere.

B) En cuanto a la variacién financiera del ejercido respecto del modificado no existe variacién alguna.
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SECCION 1l EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES

INSTITUCIONALES
UR PS PE Al PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F. UNIDAD DE MEDIDA
PD 08 00 02 ATENDER A LA CIUDADANIA EN MATERIA CONDOMINAL Y ARRENDAMIENTO ASUNTO
PS

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A) Acciones realizadas
B) Explicacién a la variacion fisica del afcanzado respecto del original
C) Explicacién a la variacidn fisica del alcanzado respecto del modificado

A) Fomentar la cultura de la convivencia por medio de la capacitacidn, organizacion y asesoramiento en materia de derechos y obligaciones condominales, asi
como a parlir de la aprobacidén de ia Ley de la Procuraduria Social se busco el estar amparada por ella, para lograr la amigable composicion para la solucién de los
conflictos inquilinarios, evitando en lo posible que estos problemas se resuelvan por medio de la violencia, aminorando el conflicto social.

En materia de queja condominal y arrendamiento: Se alcanzaron 45,392 asuntos de los cuales se cuantifican las siguientes aclividades 26,073 orientaciones
condominales, 1,817 quejas condominales, 6,108 conciliaciones condominales, 2,340 recepciones y calificaciones de queja, 1,559 organizaciones de condominios,
1,289 acreditaciones de convocatorias, 726 registros de libros, 2,200 cursos de capacitacién, 391 disefios de estralegia condominal, 1,767 expedicidon de
constancias de administrador, 6 registros de reglamento interno, 458 talleres infantiles y 544 orientaciones de arrendamiento, 103 conciliaciones de arrendamiento.

B) Esta actividad se cumple de acuerdo a la atencién al publico; es decir, no se puede avanzar en la consecucién de una meta si no existe un origen (queja,
orientacién y/o recomendacidn}. En este pericdo la actividad denota un decremento en lo programado por esta institucién, debido a la poca difusién de su ley,
sus funciones y atribuciones a la falta de recursos materiales, para realizar actividades de promocién y convenios con las distintas instancias de la administracién
publica y organizaciones sociales, repercute en que esta faceta de la PROSOC, para que conozca por la poblacién del D.F. de igual manera la multiplicidad de
dependencias y entidades que ofrecen orientacién y que ademas son receptoras de quejas, disminuyen o aumenta el universo de trabajo, aunado de que no existe
una cultura de la queja ciudadana en este mismo orden de ideas siempre esta actividad se encontrara a la baja o a la alza,

C) Derivado de la modificacién en cantidad fisica de la Actividad Institucional “02” autorizada la variacién fisica del alcanzado con respecto al modificado
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SECCION Il (Continuacion})
EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

C) Explicacidn a la variacién financiera del ejercido respecto del original
D) Explicacién a la variacidn financiera del ejercido respecto del modificado

A) En la Actividad Institucional 02 “Atender a la Ciudadania en Materia Condominal y arrendamiento " la variacién es de $ 1,469.40 miles como resultado de
la afectacidn liquida N° B-PD-PS-0023 por un importe de $2,578.0 miles a la cual le corresponde el importe mencionado, ya que para el afio 2004 se
aplicaron medidas de racionalidad y austeridad al no otorgar horas extras y guardias, asi como no se ocupo una plaza de jefe de unidad
departamental por encontrase en juicio, de igual manera, no hubo las resoluciones juridicas esperadas para el pago de laudos (sueldo y salarios

caidos), por lo que se refleja en las cifras definitivas, asi como Hevar acabo el gasto a un minimo de operacién en cuanto a servicios generales,
materiales y suministros se refiere,

B) En cuanto a la variacion financiera del ejercido respecto del modificado no existe variacién alguna.
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SECCION Ilil: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES

INSTITUCIONALES
UR PS PE Al PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F. : UNIDAD DE MEDIDA
PD 23 Q0 02 OTORGAR AYUDA ECONOMICA PARA LA CONSERVAR, UMH
PS MANTENER Y APOYAR UNIDADES HABITACIONALES

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS
A) Acciones realizadas
B) Explicacion a la variacién fisica del alcanzado respecto del original
C)Explicacién a la variacién fisica del alcanzado respecto del modificado

A) En el programa de 23 “Fomenio y apoyo a los asentamientos humanos, actividad Institucional 02 fue creada debido a el deterioro fisico de las unidades
habitacionales de interés social ya que en una politica gubernamental, denctaba el del abandono gubernamental de dos décadas aunado a una falta de cultura
condominal, por lo que a partir de la aprobacién de la Ley de la Procuraduria Social se busco el estar amparada conforme a esta, para lograr la amigable
compasicién para la sclucion de los conflictos inquilinarios, evitando en lo posible que estos problemas se resuelvan por medio de la violencia, aminorando el
conflicto social por lo que se busca:

* Revertir el deterioro fisico y social que se presenta en estos conjuntos habitacionales.

*  Generar una cultura de apropiacién de! espacio publico comun en beneficio de la colectividad.

= Fomentar los valores de la convivencia: la tolerancia, el respeto, la cooperacién y la paricipacién entre vecinos.

= Fomentar una-cultura de corresponsabilidad entre gobierno y sociedad en la solucién de los problemas.

Derivado de lo anterior fueron atendidas 2 Unidades que se beneficiaron dentro del mismo de programa por el proyecto HABITAT firmacdo e! 15 de abril del 2004,
para llevar a cabo el proyecto dichos recursos serdn destinados al mejoramiento y conservacién de Unidades Habitacionales mediante apoyos econémicos
direclos, en las delegaciones Alvaro Obregén y Cuauhtemoc, en el Distrito Federal en colaboracién con el Gobiemo Federal por un importe de $4,024.8 en 50 %
recursos locales y 50% recursos federales.

B) La variacion fisica del alcanzado con respecto al originai de la Actividad Institucional “02" se debe a que no se contemplaban en un principio ya que como se
mencionaba con anterioridad el acuerdo fue firmado el 15 de abril del 2004 pretendiendo atender 2 Unidades Habitacionales las cuales fueron modificadas
mediante la afectaciones N° B-08-PD-PS-007 por un importe de $ 2,383.5 miles y B-08-PD-PS-16 reduciendo el importe por $371.1 derivado de que no se
alcanzo a realizar el trabajo de tipo organizacional para llevar a cabo asambleas ciudadanas e informativas, asf como el poco interés de los integrantes de los
comités de supervisién y administracién, por lo anterior y para efectos de cierre presupuestal e informe de cuenta publica se solicito dicha reduccién.

C) No existe variacidn alguna .

g 066

ELABORO: REVISO: z /
C.P. JOSE DE JESUS FLORES PALACIOS
J.U.D. de Controf Presupuestal.




RbdRreWPia 49 Edlsod
Informe de Cuenta Publica 2004.

SECCION Ml (Continuacion)

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS
E) Explicacién a la variacién financiera del ejercido respecto del original
F) Explicacidén a la variacion financiera del ejercido respecto del modificado

A) En el programa 23 “ Fomento y apoyo a los asentamientos humanos” 02 *  se registré una variacién financiera del ejercido con respecto al original a nivel de
programa por un importe de $19,063.4 miles derivado al ajuste de gasto mediante los movimiento que modificaron este programa fueron los
siguientes afectacion B-08-PD-PS-07 fue realizada a la Secretaria de Obras y Servicios dentro det programa 23 “Fomento y Apoyo a los
Asentamientos Humanos”, por un importe de $2,383.5 miles para aperturar el programa especial 00 “Acciones del Programa normal” tipo de pago
44 proveniente de recursos federales con la finalidad de llevar a cabo el proyecto HABITAT, dichos recursos serdn destinados al mejoramiento y
conservacion de unidades habitacionales mediante apoyos econémicos directos, en las delegaciones Alvaro Obregén y Cuauhtemoc, en el
Distrito Federal, de tos cuales fueron reintegrados a la tesoreria del D. F. $ 371.1 ({miles) segun documento multiple 08-PD-PS-001, se autorizo
una reduccion liquida N° B-08-PD-PS-010 por $ 5,870.0 miles transferidos a Servicios Urbanos recursos destinados a la obra civil
electromecanica en la Delegacién Iztapalapa en el Distrito Federal, con la afectacion N° B-08-PD-PS-012 se adicionaron recursos locales del
Programa de Rescate de Unidades Habitacionales digito 44 al proyecto HABITAT por $2,383.5, la afectacion N° B-08-PD-014 por $21,089.2 miles
recalendarizo los recursos, la afectacién N° B-08-PD-015 por $371.1 fue una transferencia al Programa de Rescate de Unidades Habitacionales
con el propésito de recuperar parte de los recursos destinado al programa HABITAT, los cuales no fueron utilizados por las unidades Plan tepito y
Lomas de becerra, la afectacién Liguida N° B-08-PD-PS-016 por 371.1 reduciendo el programa especial 00 “Acciones del Programa normal” tipo
de pago 44 proveniente de recursos federales derivado al cambio del proyecto en obra, asi como los materiales utilizados para realizar el proyecto
de obras correspondiente al programa HABITAT 2004, decisién que vecinos y comités de administracion y supervisién decidieron realizar y que
resuitaban prioritarias y que nos se contemplaban en el mencionado programa, la afectacién N° B-08-PD-PS-017 por $2,012.4 miles recalendariza
los recursos del programa HABITAT local 23 “Fomento y Apoyo a los Asentamientos H-manos”, 00 “Acciones del Programa Normal” tipo de pago
47, las reducciones liquidas N° B-08-PD-PS-020 y B-08-PD-PS-022 por $5,412.6 y $5,768.4 respectivamente derivado de que no se alcanzo a
realizar el trabajo de tipo organizacional para llevar a cabo asambleas ciudadana e informativas, asi como el poco interés de los integrantes de los
comites de supervision y administracion, por lo que se ajusto la meta de gasto definido.

De lo anterior en el programa Especial 23 “"Fomento y Apoyo a los Asentamientos Humanos” nos da un modificado de $111,556.4 miles.

B) En cuanto a la variacién financiera del ejercido respecto del modificado no existe variacién alguna,

e
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SECCION Hi: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES

INSTITUCIONALES
UR PS PE Al PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F. UNIDAD DE MEDIDA
PO 23 06 02 OTORGAR AYUDA EGONOMICA PARA LA CONSERVAR, UH
PS MANTENER Y APOYAR UNIDADES HABITACIONALES

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS
A) Acciones realizadas
B) Explicacién a la variacién fisica del alcanzado respecto del original
C)Explicacién a la variacién fisica del alcanzado respecto del modificado

A) En el programa de 23 "Fomento y apoyo a los asentamientos humanos, actividad Institucional 02 fue creada debido a el deterioro fisico de las unidades
habitacionales de interés social ya que en una politica gubernamental, denotaba el del abandono gubermnamental de dos décadas aunado a una falta de cultura
condominal, por lo que a partir de |a aprobacién de la Ley de la Procuraduria Social se busco el estar amparada conforme a esta, para lograr la amigable
composicién para la solucién de los conflictos inquilinarios, evitando en lo posible que estos problemas se resuelvan por medio de ta violencia, aminorando el
conflicto social por lo gue se busca:

*  Reverlir el deterioro fisico y social que se presenta en estos conjuntos habitacionales.

s Generar una cultura de apropiacién del espacio publico coman en beneficio de la colectividad.

« Fomentar los valores de la convivencia: la tolerancia, el respeto, la cooperacién y la participacién entre vecinos.

s Fomenlar una cultura de corresponsabilidad entre gobierno y sociedad en |a solucidn de los problemas.

Derivado de lo anterior fueron atendidas 1014 Unidades Habitacionales con un importe de $109,544.4 miles.

B) La variacidn fisica del alcanzado con respecto al original de la Actividad Institucional “02” se debe a que se consideraron en un principio se pretendia atender
1,100 Unidades Habitacionales las cuales fueron modificadas mediante las atectaciones N° B-08-PD-PS-20 y B-08-PD-PS-22 reduciendo las metas a 950 U/H
derivado de que no se alcanzo a realizar el trabajo de tipo organizacional para llevar a cabo asambleas ciudadanas e informativas, asi como el poco interés de
los integrantes de los comités de supervisién y administracién, por lo anterior y para efectos de cierre presupuestal e informe de cuenta publica se solicito dicha
reduccion.

C) Derivado de la modificacidn en cantidad fisica de ia Actividad Institucional “02” autorizada, la cual quedo registrada en 950 unidades habitacionales, se
alcanzaron 1014 debido a que algunas unidades habitacionales tiene demasiadas viviendas o que provoca que se subdivida la unidad para una mejor atencién
creando otra unidad de la misma y por supuesto dividiendo el recurso a entregar a dicha unidad en la misma proporcién de esta, asi como diferentes comités de
administracién y supervisidn y proyectos de acuerdo a sus necesidades prioritarias.

Cabe mencionar que se trabajo mas estrechamente en conjunto con las administraciones de las diferentes unidades habitacionales homologando tiempos para
llevar a cabo fas asambleas con los condéminos, lo cual ha facilitado en gran medlda los tramites y acuerdos entre estos y la Procuraduria, lo que ha agilizado la
entrega del recurso y concluir los proyectos en un menor tiempo. las sup iones se estan realizando frecuencia asi como, la incorporacién de una area
técnica encargada de la supervisién, revisién y autorizacién de las propyuestas deTos proyectos de las unidades habitacionales y se ha logrando integrado un
mayor numero de condéminos dando cada vez mas auge a este prografna de Gobierng 3,5in embarge existe por otro lado el poco interés de algunos integrantes
de los comités de supervisién y administracion, lo cual merma la entrggacde recurso.  \,

. I
.

ELABORO: ‘ REVISO: \ :
C.P. JOSE DE JESUS RLORES PALACIOS C.JOSE ARMA BRECHY ESCOBAR 0 6 8
J.U.D. de Conirgl Eresupuestal. ifador Administrativo.




V.- INDICADORES BASICOS DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

069



RLbhditrefiPia P Egisod
Informe de Cuenta Publica 2004.

INDICADORES BASICOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL 2004

(PROGRAMATICO-PRESUPUESTALES)

SECTOR: DESARROLLO SCCIAL i
LUNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

UNIDAD R E S U L T A D O s 1ARCM
P |PE]| A DENOMINACION DE FISICO PRESUPUESTAL (%)
MEDIDA (MILES DE PESOS CON UN DECIMAL) (3/6)
ORIGINAL ALCANZADO ICMPP ORIGINAL EJERCIDO IEGPP
) @ ) 4 ) %)
(3=2/1) {6=5/4)
06 PROCURACION DE JUSTICIA 57789.3 55211.4 55,211.4
00 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL 57.789.3 55,211.4 55.211.4
ATENDER = QUEJAS, ORENTAR Y  FORMULAR
RECOMENDACIONES ~DE  TIPO  JURIDICO, :
ot ADMINISTRATIVO Y SOClAL_ EN DEFENSA DE LOS ASUNTO 30.018 17,435 58.1 24,849.4 23,7409 95.5 60.8
INTERESES DE LA CIUDADANIA
ATENDER A LA CIUDADANIA EN MATERIA
02 | ALY ARAENCAIDADAN ASUNTO 55,112 45,392 2.4 32,939.9 31,4705 95.5 86.2
SUBTOTAL PROGRAMA 06 57.769.4 552114
2 FOMENTO Y APOYO A LOS ASENTAMENTOS
HUMANOS
00 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL
OTORGAR AYUDA ECONOMICA PARA CONSERVAR,
02 | MANTENER Y APOYAR UNIDADES HABITACIONALES UH o 2 00 4.024.8
SUBTOTAL PROGRAMA 23 00 02 0.0 40248
2 FOMENTO Y APOYO A LOS ASENTAMIENTOS
HUMANOS
06 POR EL BIEN DE TODOS PRIMERO LOS POBRES
OTORGAR AYUDA ECONOMICA PARA CONSERVAR,
02 | MANTENER Y APOYAR UNIDADES HABITACIONALES UM 1,100 950 864 1285950  107.531.6 848 0.9
SUBTOTAL PROGRAMA 23 06 02 1265950  107.531.6
TAL DEPENDENCIA / \ \ N( 1833843 |  166,767.8
% \ |
ELABORO: REVISO: J AUTORIZO: M UU«\W
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Vi SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS
(CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL)

SECTOR: 28 PD PS

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PROCURADURIA SOCIAL DEL D. F.

FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

MEDIDAS : 1! ‘é Ié I %EN COMENTARIO DEL AVANCE
AT ATP SA

Medida preventiva IP AJU 03-04-01-PROSOC XX En el ejercicio presupuestal de 2004 los recursos conservados
Es necesario que la Procuraduria Social del Distrito Federal fueron previamente registrados presupuestal y contablemente
establezca y difunda lineamientos para garantizar que entere a la como pasivos al 31 de diciembre, reportdndose a la Secretaria de
Secretaria de Finanzas, con oportunidad, los fondos Finanzas en los plazos establecidos por la misma, por lo que se
presupuestales, los recursos provenientes de transferencias del enteraron los remanentes en tiempo y forma conforme fueron
Gobierno del Distritito Federal y los rendimientos que obtenga y devengados y pagados los pasivos citados.
conserve al 31 de diciembre de cada afio, como establece el
Cddigo Financiero del Distrito Federal, asi como registrar y
controlar los enteros por ese concepto realiza a dicha
dependencia

Medida preventiva IP AJU 03-19-02-PROSOC XX Por lo que se refiere a esta situacidn la Entidad opté por pedir la
Es necesario que la Procuraduria Social del Distrito Federal autorizacion de todas las afectaciones presupuestales a la
adopte medidas para garantizar la aplicacion de lo que dispone el Secretaria de Finanzas, apegandonos a la normatividad dictada por
Cddigo Financiero del Distrito federal, en cuanto a las facultades la misma.
que tiene que realizar adecuaciones a sus calendarios financieros
y de metas que impliguen traspasos de recursos dentro de un
mismo programa; Y para que Unicamente se informe sobre dichas
adecuaciones a la Secretaria de Finanzas, por tratarse de
movimienios presupuéstales internos.

Medida preventiva IP AJU 03-21-03-PROSOC xX Para el ejercicio 2004 se entregaron 3 informes en tiempo y forma
Es necesario que la Procuraduria Social del Distrito Federal en lo que corresponde al informe enero-junio el retraso es derivado
adopte medidas pertinentes para garantizar que se cumpla la a un problema técnico dentro de nuestro equipo de cémputo. Cabe
obligacién de rendir a 1a Secretaria de Finanzas, dentro de los 15 mencionar que el cumplimento en la entrega de estos se debe a la
dias - habiles siguientes a la conclusion de cada trimestre, los cabal integracién de la informacién de las diferentes areas en
informes sobre el avance programético - presupuestal que prevé cuestion.
el Cédigo Financiero del Distrito Federal.

ELABORQO:
C.P. JOSE DE JES
J.U.D. de Conir

FLORES PALACICS
Presupuestal.
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(CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL)

SECTOR: 28 PD PS

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PROCURADURIA SOCIAL DEL D. F,

FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

NIVEL DE
MEDIDAS ATENCION COMENTARIO DEL AVANCE
AT ATP SA

Medida preventiva IP AJU 03-25-04-PROSOC XX Con la finalidad de dar atengién y seguimiente a las
Es necesario que la Procuraduria Social del Distrito Federal recomendaciones de los entes fiscalizadores, la Procuraduria
implante mecanismos para garantizar que se cumpla con Social del Distrito Federal envié mediante el Oficio nim. PS/003/04
oportunidad y eficiencia la obligacién de presentar a la Secretaria del 5 de enero del afio en curso los Estados Financieros (Estado de
de Finanzas los informes periddicos sobre el estado de situacion Situacion Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en
financiera, de resultados, costos de produccién y ventas, origen y la Situacién Financiera (Origen y Aplicacién de Recursos} y Estado
aplicacién de recursos, analitico de ingresos, detalle del de Variaciones al Capital, correspondientes a! ejercicio 2004 al C.P.
presupuesto de egresos, flujo de efectivo, gasto de ingresos en Jesus Alvarez Vaidiosera, Director de Contabilidad. Asimismo, los
divisas, resumenes del ejercicio presupuestal financiero Infarmes de Avances-y Resultados y el Flujo de Efective, se
devengado y del ejercicio programélico - presupuestal devengado, entregan en tiempo y forma a la Secretaria de Finanzas.
estado de la deuda publica, andlisis de disposiciones y pagos de Es importante senalar que los siguientes informes no aplican a la
la deuda publica, avance de metas, ejecucién de los recursos Entidad: Costos de Produccion y Ventas, Gasto - Ingresos en
provenientes de subsidios y aporaciones, erogaciones Divisas, Estado de la Deuda Publica, Andlisis de Disposiciones y
imprevistas y gastos de orden social, variacion del activo fijo, e Pagos de la Deuda Piiblica.
informacion complementaria, que dispone el Cédigo Financiero
del Distrito Federal.

Medida preventiva IP AJU 03-33-05-PROSOC 44 Para el ejercicio 2004 se llevo acabo un registro adecuado llevando
Es necesario que la Procuraduria Social del Distrito Federal acabo conciliaciones bancarias mensuales para los diferentes
eslablezca mecanismos de control que le permitan disponer de programas e ingresos recaudados por la Procuraduria Social del
registros adecuados de los ingresos que recauda por los diversos Distrito Federal
conceptos que prevé la Ley de Ingresos del Distrito Federal para
el Ejercicio Fiscal 2003 y de su concentracién en ta Tesorer(a del
Distrito Federal.

Medida preventiva IP AjU 03-40-06-PROSOC XX La Procuraduria Social del Distrito Federal para dar cumplimiento a
Es necesaric que la Procuraduria Social del Distritc Federal los contratos de adquisiciones, arrendamientos y prestacién de
adopte las medidas para garantizar que las operacicnes servicios, se ha ajustado al criterio previsto en el Articulo 45 del
realizadas en el mes calendario inmediato anterior, - ~ Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,
correspondienles a contratos de adguisiciones, arrendamientos y \ donde se sefiala que debe enviarse el informe de las operacicnes
prestacion de servicios, se envien a ia Secretaria de Finanzas . realizadas en el mes calendario anterior a la Secretaria de
dentro de los primeros 10 ds naturales de cada mes, conforme -Finanzas, con copia a la Contraloria General del Distrito Federal y
al articulo 45 del Reglamen{y de la Ley de Adquisiciones para el \ a la Oficialia Mayor, dentro de los 10 dias naturales siguientes a
Distrito Federal. \\ cadalmes.

ELABORO: \“
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(CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL)

SECTOR: 28 PD PS

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PROCURADURIA SOCIAL DEL D. F.

FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

MEDIDAS

NIVEL DE
ATENCION

AT

ATP

SA

COMENTARIO DEL AVANCE

Medida preventiva IP AJU 03-43-07-PROSOC
Es necesario que la Procuraduria Social del Distrito Federal
adopte medidas para garantizar que se informe a ta Secretaria de
Finanzas, a mas tardar el dltimo dia habil de cada mes, de los
convenios especiales en monto y plazos que autorice, conforme a
lo que establece el articulo 58, parrafos primero, segundo, primera
parte, v cuarto, de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal

XX

Esta recomendacion no aplica a la Procuraduria Social del Distrito
Federal, en virtud de que no se manejan Obras

Medida preventiva IP AJU 03-64-08-PROSOC
Es conveniente que la Procuraduria Social del Distrito Federal
proporcione en tiempo y forma la documentacién e informacién
requerida por la Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea
| Legislativa del Distrito Federal

XX

Es importante sefalar que la Procuraduria Social del Distrito
Federal con la finalidad de atender los requerimientos de los Entes
Fiscalizadores, proporciona en tiempo y forma la documentacién
solicitada.

ELABORO: REVISO:
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SECTOR: 28 PD PS . FECHA DE ELABORACION: 31/03/05
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PROCURADURIA SOCIAL DEL D. F.

MEDIDAS - COMENTARIO DEL AVANCE

Numeral 43
Es necesario que la Procuraduria Social del Distrito Federal adopten medidas | Esta recomendacién no aplica a la Procuraduria Social del Distrito Federal, en
para garantizar que se informe a la Secretaria de Finanzas, a mas tardar el ultimo | virlud de que no se manejan Obras

dia habil de cada mes, de los convenios especiales en monto y plazos que
autoricen, conforme a lo que se establece el ariculo 59, parrafos primero,
segundo, primera parte, y cuarto de la Ley de Obras Publicas del Distrito federal.
Numeral 66

Es necesario que la Procuraduria Social del Dislrito Federal proporcione en | Es importante sefialar que la Procuraduria Social del Distrito Federal con la
tiempo y forma la documentacién e informacién requerida por la Contaduria | finalidad de atender los requerimientos de los Entes Fiscalizadores,
Mayor de Hacienda de la Asamblea Legistativa del Distrito Federal. proporciona en tiempo y forma la documentacién solicitada.
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GQOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

CUENTA PUBLICA 2004
ESTADOS FINANCIEROS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
077 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
[MILES DE PESQS}
EF-01
ACTIVO PASIVO
DISPONIBLE A CORTO PLAIO
CAJA Y BANCOS 5.650.6 5,650.6
ACREEDORES DIVERSOS 28,287.9
OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO 14433
CIRCULANTE OTRAS PROVISIONES 274.6 30.005.8
DEUDORES DIVERSOS 24,2830 SUMA EL PASIVO 30.005.8
INVENTARIOS ( NETO ) 317.2
ACTUALIZACION DE INVENTARIOS 442
RESERVA PARA CUENTAS INCOBRABLES (131.3)
RESERVA PARA INVENTARIOS OBSOLETOS {16.0) 24,499.1
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO PATRIMONIC
EQUIPO DE COMUNICACION 807.0
ACTUALIZACION 238.7 OTRAS APORTACIONES 8,808.3
EQUIPO DE COMPUTO 2,430.1 SUPERAVIT POR REVALUACION 726.7
ACTUALZACION 7549 RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR (7.642.9)
MAQUINARIA, HERRAMIENTAS EN GENERAL 115.4 RESULTADO DEL EJERCICIO {106.2) 1,785.9
ACTUALRZACION 37.0
MIUJEBLES, ENSERES Y OTROS 1.545.3
ACTUALIZACION 506.3 SUMA EL PATRIMONIO 1,785.%9
EQUIPO DE TRANSPORTE 2,184.6
ACTUALIZACION 7455
DEPRECIACION ACUMULADA {5.833.7)
ACTUALIZACION (1.889.1} 1.642.0
SUMA EL ACTIVO 31,791.7 SUMA EL PASIVO ¥ PATRIMONIO 31,7917

PROCURADQRA SOCIAL

MARIA MAGEMEENA EZ RIVERA
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ESTADOS FINANCIEROS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
ESTADC DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

(MILES DE PESOS)

GOBRIERNO DEL DISTRITQ FEDERAL
CUENTA PUBLICA 2004

\

EF-02
AL 31 DE DICIEMBRE DE DIFERENCIAS
NOMBRE DE LA CUENTA 2003 2004 IMPORTE %
ACTLY
DISPOMIBLE
CAJAY BANCOS 31178 5,450.4 25328 81.2
SUMA EL ACTIVO DISPONIBLE 3nze 5,650.6 2,5328 81.2
CIRCULANT
DEUDORES DIVERSQS 217 24,2830 240713 11.370.5
INVENTARIOS [ NETO ) 2432 7.2 740 304
ACTALIZACION DE INVENTARIOS 38,1 46.2 8.1 213
IMPUESTOS POR RECUPERAR 28.2 {(28.2) {100.0}
RESERVA PARA CUENTAS INCOBRABLES {165.1) {131.3) 338 {20.5)
RESERVA PARA INVENTARIOS OBSOLETOS {16.0) (1.0}
SUMA EL ACTIVO CIRCULANTE 340.1 24,499.1 24,159.0 7.103.5
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
EQUIPQ DE COMUNICACION 807.0 807.0
ACTUALIZACION 187.9 2387 50.8 27.0-
EQUIPO DE COMPUTO 2,430.1 2,430.1
ACTUALIZACION 600.0 7549 1549 25.8
MAQUINARIA, HERRAMIENTAS EN GENERAL 1§5.4 115.4
ACTUALIZACION 296 370 7.4 250
MUEBLES, ENSERES Y OTROS 1.545.3 1,545.3
ACTUALIZACION 406.6 5063 99.7 245
EQUIPO DE TRANSPORTE 2.184.6 2,184.6 .
ACTUALIZACION 503.0 745.5 142.5 236
DEPRECIACION ACUMULADA {5.551.0) (5.833.7) (282.7) 5
7 ACTUALIZACION {1,446.6) {1,88%.1) (442.5) 30.6
SUMAN LAS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 192119 1,642.0 {269.9} {14.7])
v
\/ SUMA EL ACTIVO 5.369.8 31,7917 26,421.9 492.0




GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

AN

CUENTA FUBLICA 2004
ESTADQS FINANCIEROS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
0 7 9 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
(MILES DEPESOS)
EF-02
AL 31 DE DICIEMBRE DE DIFERENCIAS
NOMBRE DE LA CUENTA 2003 2004 IMPORTE %
PASIVO
A CORIO PLAZO
ACREEDORES DIVERSOS 1,390.7 28,2879 26,8972 1,934.)
OTROS PASIVOS A CORTO PLAIO 2.001.5 1.443.3 (558.2) {27.%)
OTRAS PROVISIONES 283.2 274.6 (8.8) (3.0)
SUMA EL PASIVO A CORTO PLAZO 3,675.4 30,0058 26,330.4 716.4
SUMA EL PASIVO 3.675.4 30,005.8 26,330.4 716.4
PATRIMONIO
OTRAS APORTACIONES 8,808.3 8.808.3
SUPERAVIT POR REVALUACION 6300 7267 96.7 15.3
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR {7.382.4) (7.642.9) (260.5) 35
RESULTADO DEL EJERCICIO (361.5) (106.2) 255.3 {70.6)
SUMA EL PATRIMONIO 1.694.4 1.785.% 91.5 5.4
W SUMA EL PASIVO Y PATRIMONIO 53698 31,7917 26,4219 4920
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ESTADOS FINANCIERQS DEL SECTOR PARAESTATAL

ESTADO DE RESULTADOS
[MILES DE PESOS)

PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
CUENTA PUBLICA 2004

EF-04

C ONCEPTO

PARCIAL

TOTAL

% DE
CONTRIBUCION

INGRESOS

POR VENTA DE BIENES
POR VENTA DE SERVICIOS
OTROS

MENOS
COSTO OE LO VENDIDO

COSTO DE VENTAS
COSTO DE SERVICIOS

RESULTADO BRUTO
MENQS
GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE DISTRIBUCION

RESULTADO DE OPERACION
MAS [MENOS)
OTROS GASTOS Y PRODUCTOS

GASTOS FINANCIEROS

PRODUCTOS FINANCIEROS
OTROS

MAS

APORTACHONES Y TRANSFERENCIAS

RESULTADG ANTES DE APORTACIONES Y TRANSFERENCIAS

APORTACIONES DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

RESULTADO NETO
MENOQOS

GASTOS Y COSTOS EXTRAORDINARIOS

RESULTAW
\

{147.343.9)

[167,343.5]

[167.343.8)

469.4

(51.8)

521.4

{166,8740}

166,767 .8

164.755.4
2,012.4

1062)

OORRDINADOR ADA%J TRATIVO

(106.2)
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CUENTA PUBLICA 2004
ESTADOS FINANCIEROS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
0 8 1 ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
(MILES DE PESOS)
EF-05
AL 31 DE DICIEMBRE DE DIFERENCIAS
C ONCEPTO 2003 2004 IMPORTE %
INGRESOS
POR VENTA DE BIENES
POR VENTA DE SERVICIOS
OTROS
MENOGS

COSTO DELO VENDIDO
COSTO DE VENTAS
COSTO DE SERVICIOS

RESULTARO BRUTOQ

MENOS

GASTOS DE OPERACION {121,230.6) {167.343.6) {46.113.0) 38.0
GASTOS DE ADMINISTRACION {121,230.6) {167.343.6) {46.113.0) 380
GASTOS DE DISTRIBUCION

RESULTADO DE OPERACION (121.230.6) (167.343.6) {46.113.0) 38.0

MAS [MENOS)

QOTROS GASTOS Y PRODUCTOS 3720 469.4 $7.6 26.2
GASTOS FINANCIEROS (44.6) {51.8) 7.2) 16.1
PRODUCTOS FINANCIEROS 108 (10.8) {100.0)
CIROS 405.8 521.4 115.6 28.5

RESULTADO ANTES DE APORTACIONES ¥ TRANSFERENCIAS {120.858.6) (166,874.0) {46.015.4) 8.1

MAS

APORTACIONES ¥ TRANSFERENCIAS 120,497.1 166,767.8 46,270.7 38.4
APORTACIONES DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL 120,497 .1 164,755.4 44,258 3 38.7
TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL 2,012.4 2.012.4

> RESULTADC NETO (361.5) (104.2) 255.3 (706}
MENOS
GASTOS Y COSTOS EXTRAORDINARIOS
RESULTADQ DEL EJERCICIO (361.5} [106.2) 255.3 (70.6}




GOBIERND DEL DISTRITO FEDERAL

CUENTA PUBLICA 2004
ESTADOS FINANCIEROS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
0 8 2 ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
{MILES DE PESCS)
EF-06
CAPITAL DE TRABAJO GENERADO POR DETALLE DE CAMBIOS EN EL CAPITAL DE JRABAJO
ACTIVO CIRCULANIE
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 1010
DEPRECIACION ACUMULADA 282.7
ACTUALIZACION DEPRECIACION ACUMULADA 4425 CAJA Y BANCOS 2,532.8
SUPERAVIT POR REVALUACION 96.7 922.9 DEUDORES DIVERSOS 24,071.3
INVENTARIOS [NETO} 740
ACTUALIZACION DE INVENTARIOS 8.1
RESERVA PARA CUENTAS INCOBRABLES 33.8
IMPUESTOS POR RECUPERAR {28.2} 26,691.8
CAPITAL DE TRABAJO UTILIZADOQ EN
PASIVO CIRCULANTE
RESULTADO DEL EIERCICIO 106.2
ACTUALIZACION DE EQUIPO DE COMPUTO 1549 ACREEDORES DIVERSOS 26,897.2
ACTUALIZACION DE MUEBLES, ENSERES Y OTROS 99.7 OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO (558.2}
ACTUALIZACION DE MAG!. MERRAMIENTAS EN GENERAL 7.4 OTRAS PROVISIONES (8.6) 26,330.4
ACTUALIZACION DE EQUIPO DE TRANSPORTE 1425
ACTUALIZACION DE EQUIPO DE COMUNICACION 50.8 5615
AUMENTO (DISMINUCION) EN AUMENTO {DISMINUCION]) EN
EL CAPITAL DE TRABAJO 3414 EL CAPITAL DE TRABAJO 361.4

PROCURADORA SOCIAL
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CUENTA PUBLICA 2004
ESTADOS FINANCIERQS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
0 8 3 ESTADO DE VARIACIONES AL PATRIMONIO O CAPITAL CONTABLE
{MILES DE PESOS}
EF-07
vV A B 1 A C 1 O N E S
SALDO AL31 | APUCACION APORTACIONES APORTACIONES MODIF, A APLICACION SUPERAVIT RESULTADO SALDO AL 3|

E N 1 b D A DE DICIEMBRE | DE UTIL. DE DEL GOA. DEL D.F. DEL GOB. DEL D.F. RESULE. DE DE POR DEL OTROS DE DICIEMBRE

DE 2003 OPERACION AROS ANTERIORES ANO EN CURSO ANOS ANT. RESERVAS REVALUACION EJERCICIO DE 2004
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL 1,694.4 1010 4.7 1108.2) 1,785.9




084

ESTADOS FINANCIEROS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
ESTADO DE VARIACIONES AL ACTIVO FJO

(MILES DE PESOS)

GOBIERNC DEL DISTRITO FEDERAL
CUENTA PUBLICA 2004

N

EF-12
R P E © A D E 5 D E P R E C A C ¢ N VALOR NETC
DESCRIPCION SALDO AL SALDO AL SALDO AL SALOQ AL AL
31-pIC03 ALTAS BAJAS TRASPASOS REVALUACION 31-DIC-04 31-DIC03 INCREMENTOS | CANCELACIONES | TRASPASOS REVALUACION 31-DiC04 31.0IC-04

EQUIPC DE COMUNICACION ?94.9 508 10457 3762 80.7 43.1 5000 545.7
EQUIFO DE COMPUTO 3,630.1 154.9 3.1B50 2.980.7 358 1589 3,175.5 9.5
MAQ. HERRAMIENTAS EN GEMERAL 1450 74 152.4 55.6 116 6.6 738 78.6
MUEBLES, ENSERES Y OTROS 1,951.9 99.7 2051.6 7978 1545 9.4 1.043.7 1.007.%
EQUIPC DE TRANSPORTE 2.767.6 1425 2,930.1 2787.3 1425 29298 .3

T O T A L E 5§ £,905.5 455.3 $.3648 6.997.6 282.7 442.5 77228 1.642.0
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PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
NOTAS Y COMENTARIOS A LA INFORMACION FINANCIERA

ENTIDAD

La Procuraduria Social del Distrito Federal, es un organismo poblico descentralizado, de la
Administracidn PUblica del Distrito Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios,
segun Decreto Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 28 de septiembre de
1998, por lo que para el desempefno de sus funciones no recibird instrucciones o
indicaciones de autoridad, o servidor publico alguno.

OBJETIVO

Tiene por objeto ser una instancia accesible a los particulares, para la defensa de los
derechos relacionados con las funciones publicas y prestacidn de servicios a cargo de la
Administracién POblica del Distrito Federal, a efecto de que la actuacion de la autoridad se
apegue a los principios de legalidad, imparcialidad, eficiencia, honestidad, opeortunidad y
demds principios establecidos en el estatuto de Gobierno del Distrito Federal, también tiene

por objeto procurar y coadyuvar al cumplimiento de |a Ley Sobre el Régimen de Propiedad’

en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, a través de |os diferentes servicios y
procedimientos que esta Ley establece.

Por cuarto afic consecutivo el Organismo opera el Programa de Rescate de Unidades
Habitacionales de Interés Social (PRUH), programa pricritario gue forma parte del Programa
Integrado Territorial (PIT) de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES
Formulacién de Estados Financieros

Los estados financieros de la Procuraduria Social del Distrito Federal se han preparado de
acuerdo con Principios de Contabilidad Gubernamental y, en relacién al reconocimiento
de la inflacién conforme a la Norma de Informacién Financiera (NIF) 06 BIS Apartado "D",
emitida conjuntamente por las Secretarias de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP) vy de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo actualmente Secretaria de la Funcién Piblica (SFP),
ratificada por la Secretaria de Finanzas y la Contraloria General del Distrito Federal.

Reconocimiento de los Efectos de la Inflacién

El reconocimiento de los efectos de la inflacidon en la informacion finonciera, se efeciya
mediante la aplicacidén de |la Circular Técnica NiF-06 Bis-'A" Apartado D. De conformidad
con dicha norma se actualizan los inventarios de materiales y los activos fijos y su respectiva
depreciacion acumulada y del ejercicio. No se consideran para estos efectos los activos
cuya obsolescencia sea manifiesta o se encuentren en desuso.

] GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
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Inversiones en Valores de Inmediata Realizaciéon

Las inversiones en valores se registran al costo de adquisicion y los rendimientos que
generan se reconocen conforme se devengan.

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar se registran a su valor nominal

Estimacién de Cuentas Incobrables

Para reconocer las partidas irrecuperables o de dificil cobro, se constituye una reserva para
cuentas incobrables, adoptdndose el criterio de provisionar las parfidas con una
antigledad superior a un afio o con una antigbedad inferior, cuya imposibilidad de cobro
sea notoria.

Valvacién de Inventarios

Los inventarios se registran a su costo de adquisicion, el cual es inferior al valor de mercado
y se valuan utilizando el método de costos promedio.

Estimacién para Materiales Obsoletos y de Lento Movimiento

Se determina con base en el estudio técnico efectuado por Ia Unidad Departamental de
Recursos Materiales y Servicios Generales al final de cada ano, sobre cada renglén de
inventarios en particular,

Activo Fijo

Las inversiones en activo fijo se registran a su costo de adquisicién o en su caso a su valor
de transferencia y/o donacién. La depreciacion se calcula a partir del mes siguiente del

registro de los bienes, mediante la aplicacién de las tasas marcadas por la Ley del
Impuesto Sobre la Renta:

Equipo de Computo 30.0 por ciento
Equipo de Transporte 25.0 por clento
Mobiliaiio y Equipo de Oficina 10.0 por ciento
Maguinaria, Equipo y Hemamientas 10.0 por ciento
Equipo de Comunicacién y Reproduccién

10.0 por ciento

Pasivos a Corlo Plazo

Las cuentas que integran este rubro son: Proveedores, Acreedores Diversos e Impuestos por
Pagar, que comesponden a la adguisicién y prestacién de bienes y servicios de esta
Procuraduria, mismos que se registran en el periodo contable respectivoy se cancelan con
sU pago. En el caso de incumplimiento de la entrega de bienes o prestacion de servicios, a
los proveedores y acreedores diversos se les sanciona con 1os porcentagjes estipulados en los
contratos.
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Provisiones y Pasivo Contingente

Derivado de demandas presentadas en contra del Organismo, principalmente de orden
laboral, se cred esta provisidn, cuyo importe comesponde al posible pago que se tendria
que hacer en caso de que se perdieran dichas demandas.

Reconocimiento de Obligaciones Laborales al Retiro de los Trabajadores

El Organismo determind que no debe reconocer pasivos por obligaciones laborales al retiro
de los trabajadores, y por lo tanto no es indispensable efectuar estudios actuariales para tal
fin, lo anterior debido a que las pensiones de retiro de los trabagjadores del sector
Paraestatal, son asumidas en su totalidad por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores de! Estado (ISSSTE); en cuanto a las Primas de Antigledad, no existe
esta obligacién de conformidad con el apartado “B" del articulo 123 Constitucional.

Patrimonio

El patrimonio de la Procuraduria Social del Distrito Federal, se integra con los bienes
muebles que se destinan al cumplimiento de su objeto v las partidas que anualmente se les
sefalen en el Presupuesto de Egresos del Distrito Federal, asi como por las donaciones que
le otorguen. La Procuraduria Social administra su patrimonio conforme a las disposiciones
legales aplicables y a los presupuestos y programas aprobados.

Ingresos

Los ingresos corresponden a las Aportaciones del Gobierno del Distrito Federal, con base en
el Presupuesto de Egresos Autorizado. Las aportaciones para gasto corriente, se reconocen
como ingresos en el estado de resultados y las recibidas para inversion se registran en el
patrimonio.

Transferencias

Respecto del Programa de Rescate de Unidades Habitacionagles de Interés Social del
Distrito Federal, el Organismo transfiere los recursos a las Unidades Habitacionales
aplicando lo dispuesto en los Mecanismos de Operacion del Ejercicio 2004.

Gastos de Administracién

Se registran los gastos fijos por la operacion de los siete centros de costos, que integran a
esta Procuraduria, asi como, los recursos otorgados al Programa para el Rescate de
Unidades Habitacionales de interés Social (PRUH).

COMENTARIOS GENERALES BASICOS

DISPONIBLE

El disponible en Caja y Bancos al 31 de Diciembre 2004 es de 5,650.6 miles de pesos, el cual
se ejercerd en el pago de pasivos en el siguiente mes.
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CIRCULANTE

El activo circulante por la cantidad de 24,499.1 miles de pesos, conformado por deudores
diversos e inventarios, incluye aportaciones del Gobierno del D. F. pendientes de recibir por
24,101.0 miles de pesos, asi como adeudos de funcionarios y empleados con antigiedad
considerable, por los que se tiene registrada una reserva para cuentas incobrables por
(131.3) miles de pesos. Asimismo, el renglén de inventarios con salde de 317.2 miles de
pesos, en su mayor parte coresponden a materiales y Utiles de oficina y apoyo informativo,
por los que también se tiene una reserva para inventarios obsoletos de (16.0) miles de
pesos.

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

El valor en libros del rubro Propiedades, Planta y Equipo al 31 de diciembre 2004 asciende a
1.642.0, miles de pesos, integrado por activo fijo actuadlizado de 9,364.8 miles de pesos y
depreciacion acumulada actualizada de {7,722.8) miles de pesos.

PASIVOS A CORTO PLAZIO

Los pasivos a corto plazo integrados por Acreedores Diversos € Impuestos por Pagar con
saldo de 29,731.2 miles de pesos, representan  obligaciones pendientes de pago por
adquisicion de bienes y servicios, aguinaldos, reintegros a favor de |la Tesoreria del D. F., asi
como retenciones de némina, coniribuciones locales y aportaciones de seguridad social,
destacando 17,229.8 miles de pesos, por pagos pendientes a las Unidades que conforman
el Programa de Rescate de Unidades Habitacionales 2004, asi como 6,140.3 miles de pesos,
del reintegro a Tescreria del citado programa, cuyo pago se redlizord en el siguiente
ejercicio.

Asimismo, al ciemre del ejercicio 2004, se tiene creada una provisidn para litigios
desfavorables por 274.6 miles de pesos.

PATRIMONIO

Este rubro tiene un saldo de 1,785.9 miles de pesos, el cual se integra de la siguiente
manerq:

Otras Aportaciones 8,808.3
Superdvil por Revaluacion 726.7
Resultado del Eercicio Anterior (7.642.9)
Resultado del Ejercicio {106.2)

Cabe mencionar, que derivado del “Convenio de Finiquito de Adeudos” celebrado entre
la Federacién por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico y el Gobiemno
de! Distrito Federal de fecha 31 de diciembre de 2003, en noviembre del afio en curso, se
registrd |la cantidad de 921.5 miles de pesos por concepto de recargos y actualizacion
comespondiente at l. S. R. del gjercicio 2000, movimiento virtual que no afectd los resultados
de gjercicios anteriores.
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APORTACIONES Y TRANSFERENCIAS

Este rubro muestra la aportacion del presupuesto mensual otorgada por el Gobierno del
Distrito Federal, teniendo un saldo acumulado a diciembre de 166,767.8 miles de pesos.

GASTOS DE ADMINISTRACION

Al mes de diciembre los gastos de administracidén de la Procuraduria Social ascienden a
{167,343.6) miles de pesos.

GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIEROCS

Al cierre del ejercicio 2004, este rubro refleja un importe neto de 46%2.6 miles de pesos
conformado por gastos financieros de (51.8) miles de pesos y ofros productos por 521.4
miles de pesos, obtenidos en su mayoria por descuentos en la compra de vales de
vestuario y fin de afo para el personal de base.

AUDITORIA EXTERNA

Se contrataron los servicios del Despacho Béjar, Galindo, Lozano y Cia., S. C. iniciando la
revisién de los Estados Financieros del gjercicio 2004 en el mes de Enero 2005.
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ESTADOS PRESUPUESTARIOS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
ESTADO ANALITICO DE INGRESQS PRESUPLESTARIOS

[MILES DE PESOS)

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
CUENTA PUBLICA 2004

EP-01

CONCEPTO DE

I GRESOS

ESTIMACION
ORIGINAL

INGRESOS ENDEUDAMIENTQ

PROPIOS

TRANSFERENCIAS
DEL GOBIERNO
DEL D.F.

APORTACIONES
DEL GOBIERNO
DELD.F.

TOTAL
RECAUDACION

DIFERENCITA

IMPORTE %

TOTAL DE INGRESCS

CORRENTES Y DE CAPITAL

VENTA DE BIENES
VENTA DE SERVICIOS

\NGRESOS DIVERSOS

QOPERACIONES AJENAS

POR CUENTA DE TERCEROS

INTERNO
EXTERNC

PARA GASTO CORRIENTE

PARA INVERSKON FISICA
PARA INVERSION FINANCIERA

PARA GASTO CORRIENTE

PARA INVERSION FISICA
PARA INVERSKON FINANCIERA

VENTA DE INVERSIONES FINANCIERAS

DERIVADAS DE EROGACIONES RECUPERABLES

ENDEUDAMIENTO { DESENDEUDAMIENTO ), NETO

TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
PARA PAGO OE INTERESES DE LA DEUDA

7 PARA AMORTIZACION DE LA DEUDA

APORTACIONES DEL GOBIERNG DEL DISTRITO FEDERAL
PARA PAGO DE INTERESES DE LA DEUDA

PARA AMORTIZACION DE LA DEUDA

184,3843

184.384.3

184,384.3

20124

20124

20124

164,755.4

164,755.4

164,755.4

166,747 8

2012.4

2M2.4

164,755.4

164,7554

[17.614.5) (9.6)

20124

20124

(19.628.9) 110.6)

{19.628.9} {10.6)
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CUENTA PUBLICA 2004
ESTADOS PRESUPUESTARIOS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
0 9 1 ESTADO GENERAL DE EGRESQS PRESUPUESTARIOS
(MILES DE PESOS)
EP-02
PRESUPUESTO AUTORIZADO TRANSFERENCIAS | APORTACIONES
CONCEPTO DE EGRESOS ORIGINAL | AUMENTOS | DISMINUCIONES| DEFINITIVO RECURSOS | FINANCIAMIENTO | DEL GOBIERNG DEL GOBIERNO TOTAL ECONOMIAS
PROPIOS DEL D.F. DEL O.F, EJERCIDO

TOTAL DE EGRESOS 184,384.3 34.950.0 52,566.5 166,767.8 2.012.4 164.755.4 166,767.8
CORRIENTES 184,384.3 349500 52.566.5 1667678 20124 164,755.4 1667678
SERVICIOS PERSONALES 51,2477 5057.6 69960 49.309.3 49.309.3 49.3093
MATERIALES Y SUMINISTROS 1,133.0 359.8 404.4 1.088.4 1,088.4 1,088.4
SERVICIOS GENERALES 5.408.6 1,257.9 1,879 4,798.6 4,798.6 4,798.6
AYUDAS, SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS 124.595.0 28,2747 43,298.2 111.571.5 20124 109.559.1 M1L571.5

INTERESES, COMISIONES Y GASTOS DE LA DEUDA

INVERSION FISICA
BIENES MUEBLES E INMUEBLES
QBRAS PUBLICAS
AYUDAS. SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS

INVERSIONES FINANCIERAS

INVERSION FINANCIERA

QPERACIONES AJENAS

POR CUENTA DE TERCEROS
DERIVADAS DE EROGACICONES RECUPERABLES

>
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CUENTA PUBLICA 2004
ESTADOS PRESUPUESTARIOS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
0 9 2 EJERCIDO CON TRANSFERENCIAS Y APORTACIONES
(MILES DE PESOS)
EP-03
PRESUPUESTO
C O N C E P T O AUTORIZIADO EJERCIDO ECONOMIAS
ORIGINAL AUMENTOS DISMINUCIONES DEFINITIVO

T O T AL 184,384.3 349500 52.566.5 166,767.8 166,767 8
GASTO CORRIENTE 184,384.3 34,9500 52,566.5 166,767.8 166,767.8
SERVICIOS PERSONALES 51,247.7 5,057.6 6.996.0 49,309.3 49,3093
MATERIALES Y SUMINISTROS 11330 3598 404.4 1,088.4 1,088.4
SERVICIOS GENERALES 5,408.4 1,257.9 1.8679 4,798.6 4,798.6
AYUDAS, SUBSIDIOS ¥ TRANSFERENCIAS 126,595.0 28,2747 43,2982 111,571.5 111,571.5

INTERESES, COMISIONES Y GASTOS DE LA DEUDA

GASTO DE INVERSION

BIENES MUEBLES E INMUEBLES

OBRAS PUBLICAS

%MVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS EROGACIONES
\\
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CUENTA PUBLICA 2004
ESTADOS PRESUPUESTARIOS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
093 FLUJO DE EFECTIVO
{MILES DE PESOS)
EP-05
) N G R E § O € E S O §
A TRAVES DE RECURSOS
CONCEPTO TOTAL CONCEPTO APOYOS PROPIOS FINANCIAMIENTO| T O T A L
CORRIENTES Y DE CAPITAL CORRIENTES 164.767.8 166.767.8
VENTA DE BIENES SERVICIOS PERSONALES 49,3093 49.309.3
VENTA DE SERVICIOS MATERIALES Y SUMINISTROS 1,088.4 1.088.4
VENTA DE IMVERSIONES FINANCIERAS SERVICIOS GENERALES 47984 4,798.6
INGRESOS DIVERSOS AYUDAS, SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS 11,5715 1875
OPERACIONES AJENAS INTERESES, COMISIONES ¥ GASTOS DE LA DEUDA
POR CUENTA DE TERCEROS INTERNOS
DERIVADAS DE EROGACIONES RECUPERABLES EXTERNOS
ENDEUDAMIENTO [ DESENDEUDAMIENTO ), NETO INVERSION FISICA
INTERNO BIENES MUEBLES E INMUEBLES
EXTERNO OBRAS PUBLICAS
TRANSFERENCIAS DEL GOB. DEL DISTRITO FEDERAL 2.012.4 INVERSIONES FINANCIERAS
PARA GASTO CORRIENTE 2.012.4 INVERSION FINANCIERA
PARA PAGO DE INTERESES DE LA DEUDA
PARA INVERSION FiSICA
PARA INVERSION FINANCIERA
PARA AMORTIZACION DE LA DEUDA
APORTACIONES DEL GOB. DEL DISTRITO FEDERAL 144,755 4 OPERACIONES AJENAS
PARA GASTO CORRIENTE 164,755.4 POR CUENTA DE TERCEROS
PARA PAGO OE INTERESES DE LA DEUDA DERIVADAS DE EROGACIONES RECUPERABLES
PARA (NVERSION FISICA
PARA INVERSION FINANCIERA
PARA AMORTIZACION DE LA DEUDA
?7/ EXCESO DE INGRESOS SOBRE EGRESOS
-
\ TOTAL DE INGRESOS 166,767.8 TOTAL DE EGRESOS 166,767.8 166,767 .8
AN
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ESTADOS PRESUPUESTARIOS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
0 9 4 ESTADQ DE TRANSFERENCIAS Y APORTACIONES OTORGADAS POR EL SECTOR CENTRAL
[MILES DE PESOQS)
EP-09
PRESUPUESTO AUTQRIZIADO EJERCICIO
E N T 1 D ORIGINAL AUMENTOS DISMINUCIONES DEFINITIVO INVERSION OPERACION TOTAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL 184,384.3 34,9500 52,566.5 166,767.8 166.767.8 166,767.8
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ESTADOS PRESUPUESTARIOS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITQ FEDERAL
ESTADO DE EGRESOS PRESUPUESTARIOS POR SECTORES
0 9 5 { INCLUYENDO DESTINO DE APORTACIONES Y TRANSFERENCIAS }
{MILES DE PESOS)
EP-10
RECURSOS PROPIOS FANANCIAMIENTO APORTACIONES Y TRANSFERENCIAS TOTAL DEL
EN T I D AD INVERSION | OPERACION| T O T A L | INVERSION | OPERACION| TO T A L | IMVERSION | OPERACION! T O T A L | EJERCICIO
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL 144,767.8 164,767.8 164,767.8




GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

\

CUENTA PUBLICA 2004
ESTADOS PRESUPUESTARIOS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
096 EJERCICIO INTEGRAL DEL PRESUPUESTO
{MILES DE PESOS}
ER-03
ORIGEN DE APLUCACION DE
C O NCEFPTO RECURSOS INGRESOS C ONGCEFPTITO RECURSOS EGRESOS
{ DEVENGADOS ) { EFECTIVO | { DEVENGADOS | { EFECTIVO )
INGRESOS PROPIOS 521.4 GASTO PROGRAMASLE 167.395.4 166,7678
VENTA DE BIENES CORRIENTE 167.395.4 |
VENTA DE SERVICIOS CAPITAL
VENTA DE INVERSIONES FINANCIERAS
INGRESOS DIVERSOS 52h.4
GASTO NO PROGRAMABLE
APORTACIONES Y TRANSFERENCIAS DEL G.D.F. DE OPERACION 166.767.8 EXCESQ DE INGRESOS SOBRE EGRESOS

DEPRECIACION

AMORTIZACION
OTROS VIRTUALES
DISMINUCIONES DE ACTIVO

CAJA, BANCOS Y VALORES A CORTO PLAZO

CUENTAS POR COBRAR

INVENTARIOS

OTROS ACTWWOS CIRCULANTES

PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPO

ACCS., VALS., CTAS. Y DOCTOS. POR COBRAR A LARGO PLAIO
OTROS ACTIVOS FLUCS

DIFERIDD

AUMENIOS DE PASIVO
ENDEUDAMIENTO NETO

FINANCIAMIENTO DOCUMENTADO BRUTO

MENOS : AMORTZACION DE LA DEUDA DOCUMENTADA

CREDHTOS NO DOCUMENTADOS
PROVISIONES
CREDITOS DIFERIDOS

AUMENTOS DE CAPITAL / PATRIMONIO
APORT. ¥ TRANSF. DEL GOB. DEL D.F. CAPITALZABLES
SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS

RESULIADC DE EJERCICIOS ANTERIORES
OIROS

ERACIONES AJENAS

‘Q\%

TOTaALES

7252

282

26.8%7.2

26,897.2

197.7 s

6.7
[[*) )

195.137.5 166,767 8

AUMENTOS DE ACTIVC

CAJA, BANCOS Y VALORES A CORTQ PLAIO

CUENTAS POR COBRAR

INVENTARIOS

OTROS ACTIVOS CIRCULANTES

ACCS., VALS,, CTAS. Y DOCTOS. POR COBRAR A LARGO PLAZO
OTROS ACTIVOS FLIOS

REVALUACION DE ACTIVOS FIJOS

DIFERIDO

DISMINUCIONES DE PASIVO

DESENDEUDAMIENTC NETQ

FINANCIAMIENTO BOCUMENTADQ BRUTO
MENOS ;

CREDITOS NO DOCUMENTADOS
PROVISICNES
CREDITOS DIFERIDOS
DISMINUCIONES DE CAPITAL / PATRIMONIO
APORT. Y TRANSF. DEL GOBIERNO DEL DISTRITC) FEDERAL
RESERVAS DE CAPITAL

RESULTADO DE EIERCICIOS ANTERIORES
OTROS

OPERACIONES AJENAS

TOTALES

AMORTIZACION DE LA DEUDA DOCUMENTADA

27,1753
22,5328
240713

a1
338

4553

564.8

558.2
8.6

195,137.5

166,767.8




GOBIERNO DEL DISTRITQ FEDERAL

CUENTA PUBLICA 2004
ESTADOS PRESUPUESTARIOS DEL SECTOR PARAESTATAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
0 9 ? EJERCICIO PROGRAMATICO DEL PRESUPUESTO
{(MMILES DE PESOS)
ER-04
DEVENGADO FLUJO DE EFECTIVO
C 0 N C E P T ORIGINAL EJERCIDO ORIGINAL EJERCIDO

GASTO CORRIENTE 184,384.3 167.395.4 184,384.3 166.767.8

SERVICIOS PERSONALES 51,2477 49,6491 51,2477 49,309.3

MATERIALES Y SUMINISTROS 11330 1,120.2 1.133.0 1,088.4

SERVICIOS GENERALES 5.408.6 5.069.7 5.408.6 4,798.6

AYUDAS, SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS 126,595.0 111,556.4 126,595.0 115715

EROGACIONES EXTRAORDINARIAS
GASTO DE CAPITAL

BIENES MUEBLES E INMUEBLES

OBRAS PUBLICAS

INVERSIOMNES FINAMCIERAS Y OTRAS EROCGACIONES

ERQGACIONES EXTRAORDINARIAS

AYUDAS, SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS

SUMA, GASTO PROGRAMABLE 184,384.3 167,395.4 184,384.3 166,767 8
NO PROGRAMABLE
ESTADOQ DE RESULTADOS
DEPRECIACION

AMORTIZACION
INTERESES, COMISIONES Y GASTOS DE LA DEUDA

INTERNOS
EXTERNOS

CAMBIOS
RESERVAS
IMPUESTOS
OTROS

AUMENTOS DE ACTIVO

DISMINUCIONES DE PASIVO

DISMINUCIONES DE CAPITAL O PATRIMONIO
OTROS

OPERACIONES AJENAS

AMORTIZACION DE LA DEUDA DOCUMENTADA

INTERNA
EXTERNA

EXCESO DE INGRESOS SOBRE EGRESOS

y SUMA GASTO NO PROGRAMABLE
Q?> TOTALES
Al

271753
566.8

27.742.1

184,384.3

195,137.5

184,384.3

166.767.8

14




BEJAR GALINDO LOZANO Y CIf, 5. C.

CONTADORES PUBLICOS

A LA CONTRALORIA GENERAL DEL
DEL DISTRITO FEDERAL

AL H. CONSEJO DE GOBIERNO DE LA
PROCURADURIA SOCIAL DEL
DISTRITO FEDERAL

Hemos examinado el estado de situacién financiera de PROCURADURIA SOCIAL DEL
DISTRITO FEDERAL (Organismo Piblico Descentralizado), al 31-de diciembre de
2004 y 2003, y los estados de resultados, de variaciones en el patrimonio-y de cambios en
la situacion ﬁnancwra que le son relatlvos por los afios’ terminados en esas fechas. Dichos
estados financieros' son responsablhdad de- la-administracion del Orgamsmo Nuestra
responsablhdad consiste en’ expresar .una : oplmon 'sobre los mismos «con.base en nuestra
auditoria.

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, las cuales requieren que la anditoria sea planeada y realizada de tal manera que
permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no contienen
errores importantes, y de que estdn preparados de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Gubernamental y, en relacion al reconocimiento de los efectos de la inflacion,
conforme a la Circular Técnica NIF-06 BIS “A”. La auditoria consiste en el examen, con
base en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de estados
financieros; asimismo, incluye la evaluacién de las bases contables utilizadas, de las
estimaciones significativas efectuadas por la administracién y de la presentacidn de estados
financieros tomados en su conjunto. Consideramos que nuestros exdmenes proporcionan
una base razonable para sustentar nuestra opinion.

En nuestra opinién | los'estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la’ s1tua01on ﬁnanmera de PROCURADURIA SOCIAL
DEL DISTRITO FEDERAL al 31 bre de 2004 y 2003, y los resultados de sus
operaciones, las variaciones e €l patrimonio y\los cambios en la situacion financiera, por

los afios terminados esas fechas, de corfformidad con las bases contables antes
mencionadas.
BEJAR, 7ANO Y, CIA., S.C.
. .
m—— -
GERARDO LOZANO, DUBERNARD
CONTADOR PUBLICO{CERTIFICADO
México D.F.,

Mayo 2 de 2005

SAN FRANCISCO N9 25 DESP 202 Y 302 COL. DEL VALLE 03100, D.F

5536-8567 5687-6769 FAX 5543-9438 53543-4333
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0 9 9 PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITOQ FEDERAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 2003
(Notas 1y 2)
(Cifras en pesos)

2004 2003 2004 2003
ACTIVO PASIVO
Circulante A Corto Plazo
Efectivo ¢ Inversiones Temporales (Nota 3) $ 3,650,582 b 3,117,788 Recursos para et PRUH (Nota 7) $  17,229.776 s 272,536
Cuentas por Cobrar - Neto (Nota 4) 24,151,715 74,814 Acreedores Diversos (Nota 8) 11,058,177 1,118,202
Inventarios - Neto (Nota 5) 347,375 265,304 Impuestos por Pagar (Nota 9) 1,443,270 2,001,495
Suma el Circulante 30,149,672 3,457,906 Suma a Corto Plazo 29,731,223 3,392,233
Provisiones (Nota 10) 274,595 283,171
Fijo
Suma ¢l Pasivo 30,005,818 3,675,404
Activo Fijo - Neto (Nota 6) 1,642,092 1,911,910
PATRIMONIO
Patrimonio 8,808,297 8,808,297
Superévit por Revaluacion 726,742 630,082
Superavit (Déficit) de Ejercicios Anteriores (7,642,945) (7,382,451}
Superavit (Déficit) del Ejercicio (Nota 11) {106,148) (361,516)
Suma el Patrimonio 1,785,946 1,694,412
Suma el Activo $ 31,791,764 $ 5,369,816 Suma el Pasivo y el Patrimonio $ 31,791,764 5 5,369,816

Las notas adjuntas forman parte integrante de este estado financiero.

/\M -

C.P. JOSE LUIS VAZQUEZ FIERROS
Jefe de Unidad Departamental de Contabilidad

'y -
LIC. MARIA MAGDALENA GOMEZ RIVERA C. YOSE ARMAN
Procuradora Social Coordi




PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
ESTADO DE RESULTADOS POR EL PERIODO DEL
lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 2003

(Notas 1y 2)
{Cifras en pesos)

INGRESOS:

Aportaciones dei Gobierno del Distrito Federal PRUH
Aportaciones del Gobierno del Distrito Federal

Total de Ingresos

GASTOS DE OPERACION Y ADMINISTRACION: (Nota 12)

Asignacién Programa de Rescate a Unidades Habitacionales
Remuneraciones al personal

Previsién social

Impuestos y derechos

Primas por seguros y fianzas
Mantenimiento, reparacién y conservacidn
Depreciaciones

Energéticos

Honorarios

Arrendamientos

Servicios

Otros Gastos

Impuesto al Valor Agregado

Total de Gastos de Operacion y Administracién
Utilidad (Pérdida) de Operacién
Gastos Financieros

Otros Productos

Superavit (Déficit) del Ejercicio

2004 2003
$ 111,556,449 $ 64,822,700
55,211,397 55,674,396
166,767,846 120,497,096
111,556,449 | 64,822,700
42,029,336 41,625,845
2,594,932 2,545,248
4,607,995 4,681,948
673,955 683,712
666,422 496,177
358,422 1,145,995
248,377 177,659
315,352 379,868
1,624,052 1,593,104
1,197,639 1,474,498
733,283 888,895
737,404 714,946
167,343,618 121,230,595
(575,772) (733,499)
(51,822) (33.817)
521,446 405,800
$ (106,148) $ (361,516)

Las-notas adjuntas forman parte integrante de este estado financiero.

M, o

"LIC. MARIA MAGDALENAMESEZ RIVERA
Procuradora S

-

NS\ 2

C. JOSEMRMANDO

BAR C.P. JOSE LUISVAZQUEZ FIERROS
Jefe de Unidad Departamental de Contabilidad
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1 0 1 PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
ESTADO DE VARIACIONES EN EL PATRIMONIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 2003

Saldos al 31 de diciembre de 2002

Aplicacion del Superévit del Ejercicic Anterior

Efecte Neto de Bajas de Activo Fijo

Cancelacion del Excedente de la Depreciacién de Equipo de Cémputo
Efecto Neto por Depuracién de Activos Fijos

Revaluacion del Activo Fijo e Inventario

Efecto Neto por Depuracion de Cuentas de Balance

Déficit del Ejercicio

Saldos al 31 de diciembre de 2003

Traspaso a Resultados de Ejercicios Anteriores

Efecto Neto por Depuracion de Cuentas de Balance
Revaluacién del Activo Fijo e Inventario

Déficit del Ejercicio

Saldos al 31 de diciembre de 2004

Las notas adjuntas forman parte integrante de este estado financiero.

[ENE,

(Notas 1 y 2)
{Cifras en pesos)

PATRIMONIO SUPERAVIT (IS)IPJ:];‘?(I:{II;‘),:)TE SUPERAVIT
ANTERIORES

$ 8,557,308 § 2,950,406 §  (5992,989) §  (2,093,020) $ 3,421,705
. - (2,093,020) 2,093,020 .
- - (106,071) - - (106,071)
- - 265,910 - 265,910
250,989 (2,271,119) 492,232 ; (1,527,898)
. 56,866 ; ) 56,866
- - (54,584) ] (54,584)
. . - (361,516) (361,516)

$ 8808297 § 630,082 $§  (7,382.451) § (361,516) § 1,694,412
- - (361,516) 361,516 .
- - 101,022 - 101,022
- 96,660 - . 96,660
. . - (106,148) {106,148)

§ 8808297 3 726742 S (7,642,945) § (106,148) § 1,785.946

LIC. MARIA MAGDALENA GOSEZ RIVERA
Procuradora So

@M -

C.P. JOSE LUIS VAZQUEZ FIERROS
Jefe de Unidad Departamental de Contabilidad



PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMERE DE 2004 Y 2003
(Notas 1y 2)
(Cifras en pesos)

2004 2003
OPERACION
Superavit (Déficit) del ejercicio 5 (106,148) ) (361,516)
Aplicacién de recurses que no requieren desembolso de recursos:
Depreciacion 358,422 1,145,995
Estimacion de Cuentas Incobrables - 165,095
Reserva para Materiales Obsoletos - 15,985
Bajas de Activo Fijo - 82,394
Provisidn por Litigios 274,595 283,171
526,869 1,331,124
Cambios en activos y pasivos de operacién:
Aumento (Disminucién) Recursos Recibidos para el PRUH 16,957,240 (9,441,939
Aumento (Disminucion) en Acreedores Diversos 9,939,975 {2,068,130)
Aumente (Disminucidn) en Impuestos por Pagar (558,225) (389,225)
Aumento (Disminucién) en Provisiones (283,170) -
Disminucién {Aumento} en Cuentas por Cobrar (24,076,903) 175,696
Disminucién (Aumento) en Inventarios (74,014) 122,521
RECURSOS GENERADOS POR LA OPERACION: 2,431,772 (10,269,553}
Resultados de Ejercicios Anteriores 101,022 (34,584)
RECURSOS GENERADOS POR FINANCIAMIENTO: 101,022 (54,584)
Aumento de efectivo e inversiones en valores 2,532,794 (10,324,137)
Efectivo e inversiones en valores al inicio del ejercicio 3,117,788 13,441,925
Efectivo € inversiones en valores al final del ejercicio $ 5,650,582 $ 3,117,788

Las notas adjuntas forman parte integrante de este estado financiero.

WAeog
\ \ LIC. MARIA\;AGITK:ENA Gp
] rocuradora o

OSE ARMANDO BRECHT | C.P. JOSE LUIS VAZQUEZ FIERROS
Coo 4 Jefe de Unidad Departamental de Contabilidad
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PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL (PROSOC)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS POR LOS
EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 2003.
(Cifras en pesos)

CONSTITUCION Y OBJETO DE LA ENTIDAD

Procuraduria Social del Distrito Federal es un Organismo Pablico Descentralizado de la
Administracién Publica del Distrito Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, sectorizado a la Secretaria de Desarrollo Social, creado por decreto del Jefe de
Gobierno del Distrito Federal publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 18
de septiembre de 1998. Este decreto abroga las siguientes disposiciones normativas:

a) El Acuerdo por el que se crea la Procuraduria Social del Departamento del Distrito
Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 25 de enero de 1989.

b) El Manual de Organizacién de la Procuraduria Social del Departamento del Distrito
Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 17 de julio de 1989.

¢} El Acuerdo mediante el cual se delegan a la Procuraduria Social, el ejercicio de las
facultades concedidas al Departamento del Distrito Federal, en los articulos 30 y 41
de la Ley Sobre el Régimen de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el
Distrito Federal, relativas a la conciliacion de conflictos de cardcter condominal, y
el registro de administradores de condominios, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de diciembre de 1993.

El objeto del Organismo es ser una instancia accesible a los particulares, para la defensa
de los derechos relacionados con funciones piiblicas y prestacion de servicios a cargo de
la Administracion Publica del Distrito Federal, a efecto de que la actuacidén de la
autoridad se apegue a los principios de legalidad, imparcialidad, eficiencia, honestidad,
oportunidad y demas principios establecidos en el Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; asi como de los derechos sociales, exceptuando lo referente a las materias
electoral, laboral, responsabilidad de servidores piblicos, derechos humanos, asi como
los asuntos sujetos a tramite jurisdiccional. También serd su objeto procurar y
coadyuvar al cumplimiento de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para
el Distrito Federal, a través de los diferentes servicios y procedimientos que esta Ley
establece; y realizar la funcidn de la amigable composicion en materia de arrendamiento
de inmuebles destinados a vivienda.

Por cuarto afio consecutivo el Organismo opera el Programa de Rescate de Unidades
Habitacionales de Interés Social (PRUH), programa prioritario que forma parte del
Programa Integrado Territorial (PIT) de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.
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2. PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables de Procuraduria Social del Distrito Federal, en la
preparacién de sus estados financieros, se resumen a continuacion:

)

b)

d)

Base de preparacion de Estados Financieros

Los estados financieros que se acompafian se han preparado de acuerdo con
Principios de Contabilidad Gubernamental y, en relacién al reconocimiento de la
inflacién conforme a la Circular Técnica NIF-06 BIS “A”, emitida conjuntamente
por la Secretarias de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y de la Contraloria y
Desarrollo Administrativo actualmente Secretaria de la Funcion Publica (SFP),
ratificada por la Secretaria de Finanzas y la Contraloria General del Distrito
Federal.

Actualizaciéon de la informacidon financiera

El reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacion financiera, se
efectia mediante la aplicacion de la Circular Técnica NIF-06 Bis "A" Apartado D.
De conformidad con dicha norma se actualizan los inventarios de materiales y los
activos fijos y su respectiva depreciaciéon acumulada y del ejercicio. No se
consideran para estos efectos los activos cuya obsolescencia sea manifiesta o se
encuentren en desuso. '

Las principales disposiciones de la Circular Técnica NIF-06 Bis "A” Apartado D se
sefialan a continuacion:

» La actualizacion de los activos se realiza utilizando el Método de Ajuste por
Cambios en el Nivel General de Precios, el cual requiere el uso de factores
derivados del Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).

» FEl monto de la actualizacion de los conceptos sefialados anteriormente se
registran afectando la cuenta patrimonial de superavit por revaluacion.

« En cuanto a la depreciacion del ejercicio se registrara en pesos de poder
adquisitivo del promedio del ejercicio. La actualizacion se registrara
afectando los resultados del gjercicio.

Inversiones temporales

Las inversiones en valores se registran al costo de adquisicion y los rendimientos
que generan se reconocen conforme se devengan.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se registran a su valor nominal.
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£)

h)

)]

Estimacién de cuentas incobrables

Para reconocer las partidas irrecuperables o de dificil cobro, se constituye una
reserva para cuentas incobrables, adoptandose el criterio de provisionar las partidas
con una antigiiedad superior a un afic o con una antigiiedad inferior, cuya
imposibilidad de cobro sea notoria.

Inventarios

Los inventarios se registran a su costo de adquisicidn, el cual es inferior al valor de
mercado y se valiian utilizando el método de costos promedio.

Estimacion para materiales obsoletos y de lento movimiento

Se determina con base en el estudio técnico efectuado por la Unidad Departamental
de Recursos Materiales y Servicios Generales al final de cada afio, sobre cada
renglon de inventarios en particular.

Activo fijo

Las inversiones en activo fijo se registran a su costo de adquisicién o en su caso a
su valor de transferencia y/o donacién.

Depreciacion
La depreciacion del activo fijo, se calcula por el método de linea recta, y se inicia a

partir del mes siguiente de la fecha de adquisicién, aplicando a los valores
actualizados los porcientos anuales que se indican a continuacidn: '

Equipo de computo 30%
Equipo de transporte 25%
Mobiliario y equipo de oficina 10 %
Maquinaria, equipo y herramientas 10 %

Equipo de comunicacion y reproducciéon 10 %
Pasivos a corto plazo

Las cuentas que integran este rubro son: proveedores, acreedores diversos e
impuestos por pagar, que corresponden a la adquisicion de bienes y prestacion de
servicios, mismos que se registran en el periodo contable respectivo y se cancelan
al realizarse el pago. En el caso de incumplimiento en la entrega de bienes o
prestacion de servicios, a los proveedores y acreedores diversos se les sanciona con
los porcentajes estipulados en los contratos.

7
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k) Provisiones

D

Derivado de demandas presentadas en contra del Organismo, principalmente de
orden laboral, se cred esta provision, cuyo importe corresponde al posible pago que
se tendria que hacer en caso de que se perdieran dichas demandas.

Reconocimiento de obligaciones laborales al retiro de los trabajadores

El Organismo determiné que no debe reconocer pasivos por obligaciones laborales
al retiro de los trabajadores y, por lo tanto, no es indispensable efectuar estudios
actuariales para tal fin, lo anterior debido a que las pensiones de retiro de los
trabajadores del sector paraestatal, son asumidas en su totalidad por el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE); en cuanto
a las Primas de Antigiiedad, no existe esta obligacion de conformidad con el
apartado “B* del Articulo 123 Constitucional.

m) Patrimonio

El patrimonio se integra con los bienes muebles que se destinan al cumplimiento de
su objeto y las partidas que anualmente se le sefialan en el Decreto de Presupuesto
de Egresos del Distrito Federal, asi como por las donaciones recibidas de
conformidad con las disposiciones legales aplicables y los presupuestos y
programas aprobados.

n) Ingresos

Los ingresos corresponden a las Aportaciones del Gobierno del Distrito Federal,
con base en el Presupuesto de Egresos Autorizado. Las aportaciones para gasto
corriente, se reconocen como ingresos en el estado de resultados y las recibidas
para inversion se registran en el patrimonio.

0) Transferencias

Respecto del Programa de Rescate de Unidades Habitacionales de Interés Social
del Distrito Federal, el Organismo transfiere los recursos a las Unidades
Habitacionales aplicando lo dispuesto en los Mecanismos de Operacién del
Ejercicio 2004 los cuales constan de dos etapas:

En su primera etapa:

e Las unidades habitacionalés deberan contar con mas de 40 viviendas, ser de
interés social, estar dentro del rango de media, alta marginacion asi como contar
con una antigiiedad de construccion de 5 afios o mds.

e Realizar una reunioén informativa de la unidad habitacional con ciudadanos y
representantes formales y convencionales.
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e Efectuar reuniones de trabajo para la construccion de consensos.

s Realizar la recepcidn y evaluacion de propuestas.

e Convocar una asamblea ciudadana de la unidad habitacional e iniciar el proceso
de toma de decisiones.

En su segunda etapa:

¢ Registro de los Comités de Administracion y Supervision Ciudadana.

¢ Firmar el Convenio de Corresponsabilidad, realizar la apertura de una cuenta de
cheques y la solicitud de anticipo del PRUH.

¢ Los Comités verificaran que los prestadores de servicios estén dados de alta ante
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

¢ Los Comités solicitaran garantia al prestador de servicios.

e El Comité de Administracion realizara la solicitud de los pagos parciales,
mientras que el Comité de Supervision autorizara los pagos parciales.

¢ El Comité de Administracién realizara el acta de conclusion de los trabajos real.

p) Gastos de Administracion
Se registran los gastos fijos y variables por las operaciones propias y normales del
Organismo en siete centros de costo, asi como por los recursos otorgados para el
Programa de Rescate de Unidades Habitacionales de Interés Social (PRUH).

EFECTIVO E INVERSIONES TEMPORALES

El saldo al 31 de diciembre de 2004 y 2003 se integra como sigue:

2004 2003
Bancos $ 5,650,582 $ 3,115,672
Inversiones en valores - 2,116

$ 5,650,582 $ 3,117,788

CUENTAS POR COBRAR

El saldo al 31 de diciembre de 2004 y 2003, se conforma como se indica a
continuacion:

2004 2003
Aportaciones por recibir $ 24,101,060 h) -
Gastos por comprobar 147,593 177,280
Funcionarios y Empleados 34,429 34,429
Impuestos por recuperar - 28,200
Reserva para cuentas incobrables (131,367) (165,095)

$ 24,151,715 $ 74,814
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5. INVENTARIOS

La integracion de este saldo al 31 de diciembre de 2004 y 2003 se compone como

sigue:
2004 2003
Materiales, utiles de oficina y
apoyo informético $ 271,056 $ 215,323
Mantenimiento y herramientas menores 40,969 20,971
Articulos promocionales y otros 5,055 6,772

Uniformes y equipo de trabajo y proteccién 94 94

Revaluacion de inventarios 46,186 38,129
Reserva para obsolescencia (15,985) {15,985)
$ 347,375 $ 265,304

6. ACTIVO FLJO

El saldo al 31 de diciembre de 2004 y 2003 se desglosa como se muestra a

continuacion:
2004 INVERSION DEPRECIACION INVERSION

HISTORICA REVALUADA HISTORICA REVALUADA NETA

Equipo de cémputo $ 2,430,101 §$ 754,924 ($2,421,610) (3 753,892) $ 9,523

Equipo de Transporte 2,184,607 745,487 ( 2,184,607) ( 745,187) 300

Mobiliario y equipo 1,545,282 506,343  (  785,904) ( 257,888) 1,007,833

Magquinaria y equipo 115,414 37,055 ( 58,089) ( 15,597) 78,783

Equipo de

comunicacion 806,945 238,697 ( 383,477) ( 116,511) 545,654
$ 7,082,349 § 2,282,506 ($5,833,687) (% 1,889,075) $§ 1,642,093

2003 INVERSION DEPRECIACION INVERSION

HISTORICA REVALUADA HISTORICA REVALUADA NETA

Equipo de computo $ 2,430,101 § 660,084 ($2,385,707) (% 594957) % 49,521

Equipo de Transporte 2,184,607 603,038 ( 2,184,607) ( 602,738) 300

Mobiliario v equipo 1,545,282 406,602 (  631,376) ( 166,483) 1,154,025

Maquinaria y equipo 115,414 29.642 ( 46,548) ( 9,051) 89,457

Equipo de

comunicacion 806,945 187.863 ( 302,783) ( 73,418) 618,607
$ 7,082,349 § 1,827,229 ($5,551,021) ($ 1,446,647) § 1,911,910
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La depreciacion cargada a resultados en el gjercicio es de $358,422, en tanto que para
el afio 2003 fue de $1,145,994.

RECURSOS RECIBIDOS PARA EL PROGRAMA DE RESCATE DE
UNIDADES HABITACIONALES.

El saldo de este rubro se integra por provisiones pendientes de entregar a los comités de
administracién de las unidades habitacionales participantes del PRUH y se integra como
sigue:

UNIDAD HABITACIONAL IMPORTE
Santa Martha del Sur $ 845,024
INFONAVIT Iztacalco 677,800
Independencia IMSS 1 629,999
Santa Fe IMSS 569,739
Independencia IMSS 2 544 819
Ejercito de Oriente Secc. IV 439,500
Acueducto de Guadalupe 426,816
Narciso Mendoza Mza. 1 385,750
El Rosario Sector 2CAa 362,414
Narciso Mendoza Mza. 3 334,289
APR Sector C-D 305,218
El Rosario Sector 1C 274,415
Narciso Mendoza Mza. 2 259,886
El Rosario Sector 2CA 256,217
Narciso Bassois 253,200
Lomas de Plateros Sec. F 236,000
El Arenal 224,100
Santa Fe INFONAVIT 223,200
Lomas Becerra INFONAVIT 200,000
Pedregal de Carrasco 3a. Secc. 186,600
Lomas de Plateros Sec. H 186,000
Narciso Mendoza Mza. 7 178,437
Narciso Mendoza Mza. 6 174,140
Girasoles I1I 169,721
Centro Urbano Libertad 166,466
Vicente Guerrero Norte 164,300
Ejercito de Oriente Secc. 1 161,100
Nativitas 150,500
El Rosario Sector 2CB 149,480
Conjunto Habitacional Azcapotzalco 144,800
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UNIDAD HABITACIONAL IMPORTE

Villas del Pedregal 139,705
Pedregal de Carrasco 7a. Secc. 124,371
Vicente Guerrero SM. 2 (casas) 122,300
Pefion 78 121,435
CTM Atzacoalco 121,200
Prolongacion Division del Norte 120,500
Vicente Guerrero SM. 1 (casas) 118,400
Peralvillo 15 109,946
Ejercito de Oriente Secc. 11y V 105,200
Cuitlahuac III 105,000
Jesus Carranza 57 103,160
Suma | $ 10,571,143
Otros $ 6,658,633
Total $ 17,229,776

8. ACREEDORES DIVERSOS

Este saldo estd constituido al 31 de diciembre de 2004 y 2003 como se indica a

continuacion:
2004 2003
Tesoreria del Distrito Federal $ 8,228,061 $ 906,130
Aguinaldo por Pagar 1,603,656 32,312
Otros 785,856 43,581
- Teléfonos de México, S.A. 144,585 -
Fondo de Ahorro 118,510 791
Cuotas Sindicales 84,424 12,124
Cia. de Luz y Fuerza del Centro 31,779 -
Consorcio Gasolinera Plus, S.A. 21,710 -
Sueldos y prestaciones 14,150 105,853
Pensién alimenticia 13,226 -
Nextel de México, S.A. de C.V. 12,220 -
Seguros Comercial América, S.A. - 10,009
Iusacell, S.A. de C.V. : - 4,528
Ediciones Monitor, S.A. 2,874

$ 11,058,177 $ 1,118,202
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9. IMPUESTOS POR PAGAR

Este rubro al 31 de diciembre de 2004 y 2003 se desglosa de la siguiente manera:

2004 2003

1.S.R. Retenido sobre sueldos $ 1,025,282 $ 1,640,588
FOVISSSTE 145,087 141,798
2% Impuesto sobre nominas 140,658 154,931
Sistema de Ahorro para ¢l Retiro (SARTE) 58,034 56,748
I.S.S.S.T.E. 56,685 32
1.S.S.S.T.E prestamos a corto plazo 8,562 -

Derechos por suministro de agua 6,118 4,634
1.S.R. Retenido de honorarios y arrendamiento 2,844 2,764

$ 1,443,270 $ 2,001,495

10. PROVISIONES
La conformacion de este saldo al 31 de diciembre de 2004 y 2003 es como sigue:

2004 2003
Litigios laborales $ 274,595 $ 283,171

a) Litigios laborales
Al 31 de diciembre de 2004, se tienen registrados dos litigios de caracter laboral
promovidos por el C. Alfonso Humberto Salas y el C. Lorenzo Aranda cuyos
importes ascienden a la cantidad de $257,061 y $17,534, respectivamente.

11. SUPERAVIT (DEFICIT) DE EJERCICIOS ANTERIORES

El saldo de esta cuenta muestra un déficit acumulado de $7,642,945 integrado de la
signiente manera:

Resultado del ejercicio 1999 $ (1,992,955)
Resultado del ejercicio 2000 (3,475,148)
Resultado del ejercicio 2001 (409,483)
Resultado del ejercicio 2002 (1,395,695)
Resultado del gjercicio 2003 (369,664)
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12. GASTOS DE ADMINISTRACION
Los gastos acumulados al mes de diciembre ascienden a $167,343,618 de los cuales
$55,787,169 corresponden a gasto corriente y $111,556,449 para el Programa de

Rescate de Unidades Habitacionales de Interés Social.

A continuacion se presentan los gastos por Centro de Costo:

2004 2003

Procuradora Social $ 3,558,496 $ 3,892,041
Coordinacion General de

Recomendaciones y Asuntos Juridicos 6,047,050 6,291,296
Contraloria Interna 1,557,580 1,718,932
Coordinacién de Oficinas Desconcentradas 8,728,091 8,238,926
Coordinacion Administrativa 11,024,190 11,176,133
Subprocuraduria de Concertacidon Social 15,089,647 15,096,562
Subprocuraduria de Orientacion,

Quejas y Conciliaciéon 9,782,115 9,994,005
Programa de Rescate de Unidades

Habitacionales (PRUH) 111,556,449 64,822,700

§ 167,343,618 $ 121,230,595

13. ENTORNO FISCAL
a) Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Activo

El Organismo se encuentra dentro del Régimen Fiscal del Titulo III de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, que regula a las personas morales no contribuyentes. Por
esta razon, no esta obligado al pago del Impuesto al Activo de conformidad con el
Articulo 6 fraccion I de la Ley correspondiente.

b) Otras contribuciones

El organismo esta obligado a retener y enterar el Impuesto Sobre la Renta (ISR)
derivado de honorarios y arrendamientos pagados a personas fisicas asi como los
impuestos derivados de sueldos pagados a personal de base y confianza como son:
retencion de ISR sobre sueldos, impuesto sustitutivo del crédito al salario, impuesto
del 2% sobre ndminas y aportaciones al ISSSTE, FOVISSSTE Y SAR.
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Estas trece notas son parte integrante de los estados financieros adjuntos.

(Y af

f
C. JOSK ARMAND SCOBAR C.P. JOSE LUIS VAZQUEZ FIERROS
COORRINADONZAD i TIVO J.U.D. DE CONTABILIDAD




