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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México « La Ciudad de la Esperanza

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Direccién Generzl de Administracién

Oficio No. DGA/1591/2005
México D. F., a 30 de mayo de 2005.

C. P. Jorge Arturc Diaz Castro
Director General de Contabilidad,
Normatividad e Integracién de
Documentos de Rendicion de

Cuentas
Donceles No.89, P.H., Col. Centro C.P.06020

PRESENTE

En atencién al oficio circular No. SFDF/609/2004 de fecha 25 de noviembre de 2004, referente a la
informacion y datos para la elaboracién de la Cuenta Publica del Gobierno de! Distrito Federal,
correspondiente al ejercicio 2004 y en alcance al oficio DGA/0858/2005, adjunto le envio de |a Oficina del
C. Secretario los anexos y diskette, Anexo Il “Informe de las Operaciones realizadas con Clientes y
Proveedores durante el Ejercicio 2004";, IV “Informe de las Cuentas por Liguidar Certificadas de
Operaciones Ajenas que se expidieron durante el Ejercicio 2004"; V “Relacién de Contratos de Obra
celebrados durante el Ejercicio 2004 y Actas de Entrega-Recepcién de las Obras, concluidas durante el
ejercicio de 2004"; VI "Relacion de Contratos de Obra celebrados en ejercicios anteriores y actas de
entrega- recepcion concluidas en 2004"; VIl “Reporte de las Obras por Administracion conciuidas durante
el ejercicio 2004"; IX "Reporte de dltimo Folio utilizado, de folios no utilizados en el ejercicio 2004"; X
“Informe de movimientes de Almacén de bienes de consumo {Caplitulo 2000) ejercicio 2004"; Xi “Estado
de Rectificaciones al presupuesto de afos anteriores” y se envian cifras definitivas del punto 1.12 Anexo
Xl “informe de Cuenta Pablica 2004".

Asimismo, det Servicio Publico de Localizacion Telefonica (Locatel) se envia el anexo: Xll, con cifras
definitivas.

Del Instituto del Deporte del Distrito Federal, se envian los anexos : {II; [V, V, VI, VII, VIII, X, X, Xl y XIi,
con cifras definitivas. ‘

Del Instituto de Asistencia e Integraciéon Social, se envian los anexos, lIf, IV, V, VI, VI, VIII, IX, X, X}, ¥
XIl, con cifras definitivas.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL

c.c.p.  Lic. Marcelo Ebrard Casaubén.-Secretario de Desarrollo Sacial.- Plaza de la Constitucion No. 1 3er. Piso, Cal. Centro.-
Presente.
Lic. Thalia Lagunas Aragén,-Subsecretaria de Egresos.- Plaza de la Constitucion No. 2 3er, Piso, Col. Centro.- ﬁ e 0
Presente.
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Plaza de la Constitucion No. 1 Tercer Piso, Col. Centro 06068
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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2004

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

JUNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZAGCION TELEFONICA "LOCATEL"

FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DEL D.F.
2000-2006

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOI) O
PROGRAMA DE TRABAJO 2004

PRINCIPALES RESULTADOS 2004

EL PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL ESTA ENCAMINADO A CONSTITUIR UNA
CIUDAD SEGURA Y CON JUSTICIA; UNA  SOCIEDAD
DEMOCRATICA Y PARTICIPATIVA; UNA SOCIEDAD INCLUYENTE Y|
SOLIDARIA; UN CAMINO DE DESARROLLO SUSTENTABLE; UNA
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTOC Y SERVICIOS URBANOS DE
CALIDAD; UN GOBIERNO RESPONSABLE Y EFICIENTE; POR LO
QUE LOS OBJETIVOS Y EJES PRINCIPALES DE LAS ACCIONES
GUBERNAMENTALES SE DESARROLLAN EN ESTE TENOR.

ESTE PROGRAMA SE ORGANIZA A PARTIR DE CUATROQ
GRANDES GABINETES DE GOBIERNO, SIENDO ESTOS:
GOBIERNO Y SEGURIDAD PUBLICA, DESARROLLO
SUSTENTABLE, PROGRESO CON JUSTICIA ¥ ADMINISTRACION Y
FINANZAS. CADA UNO DE ELLOS TIENE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS Y SU CONSECUCION CONSTITUYE UN LOGRO
PARA LA ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL D.F.

EL GABINETE DE PROGRESO CON JUSTICIA, EN EL CUAL ESTA
ENMARCADO LOCATEL, ESTA ORIENTADO A FRENAR EL|
EMPOBRECIEMIENTO DE LA POBLACION Y LA DISMINUCION DE
LAS DESIGUALDADES SOCIALES; A IMPULSAR EL DESARROLLO
SOCIAL Y FORTALECER LOS SERVICIOS DE SALUD; PROMOVER
LA EQUIDAD, LA IGUALDAD Y LA DIVERSIDAD; SE OCUPA DE LA
EDUCACION, CULTURA Y RECREACION ASI COMO DEL IMPULSO)
Y REORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA.

S

LA SECRETARIA DE DESARROLLC SOCIAL HA
INICIADO UNA LABOR QUE TIENDE A ESTABLECER
LOS PRINCIPIOS Y PROGRAMAS BASICOS DE UNA
VERDADERA POLITICA DE DESARRCLLO SOCIAL, DE
PROGRESO CON JUSTICIA. LA POLITICA DE
DESARROLLC SOCIAL DE ESTE GOBIERNO SE FINCA
EN LA CONVICCION DE QUE UN ESTADO
DEMOCRATICO DEBE GARANTIZAR LA JUSTICIA, LA
PROMOCION DE LA EQUIDAD, LA LUCHA CONTRA LA
DESIGUALDAD, ¥ EL FOMENTO A LA TOLERANCIA Y
LA INCLUSION.

COMO OBJETIVOS ESTRATEGICOS TENEMOS:
CONTRIBUIR A FRENAR EL EMPOBRECIMIENTO DE
LOS HABITANTES DE LA CIUDAD; PROMOVER EL
EJERCICIO DE LOS DERECHOS SOCIALES Y LA
EQUIDAD; FOMENTAR LOS VALORES DE RESPETO A
LA DIGNIDAD, TOLERANCIA, INCLUSION, DIVERSIDAD,
SOLIDARIDAD, RESCLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS Y APEGO A LA LEGALIDAD; ABRIR
CAUCES A LA PARTICIPACION ORGANIZADA DE LOS
CIUDADANOS EN LOS ASUNTOS PUBLICOS;
PREVENIR Y ATENDER SITUACIONES DE VIOLENCIA,
ADICCIONES E INCIDENCIA DELICTIVA DE LAS
UNIDADES  TERRITORIALES; PROMOVER LA
RECONSTRUCCIGN DE LA IDENTIDAD Y SENTIDO DE
PERTENENCIA A LA COMUNIDAD.

Elaboro; g f 5

Lic. Juan Manuel
J. U DR

Reviso:

Lic. Adriana M
Coordinadora Admirji

0602

Director General de Locatel
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Subsecretaria de Egresos
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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2004

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL"

FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNOC DEL D.F.
2000-2006

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCICNAL (PSOI) O
PROGRAMA DE TRABAJC 2004

PRINCIPALES RESULTADOS 2004

LA PARTICIPACION CIUDADANA ES UN EJE ARTICULADOR DE
LAS ACCIONES DE GOBIERNQ Y, EN EL, LOCATEL HA 1DO
CONSTITUYENDOSE COMO EL PRINCIPAL MECANISMO DE
COMUNICACION QUE EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
TIENE AL SERVICIO DE LA CIUDADAMIA MEDIANTE EL CUAL SE
DA CAUCE A APOYOS LA POBLACION SOBRE DIVERSOS
TOPICOS DE INFORMACION, QUE ATANEN DIVERSOS ASPECTOS
QUE INCIDEN EN SU CALIDAD DE VIDA.

LOCATEL BRINDA UN SERVICIO DE ATENCION INMEDIATA,
OPORTUNA, EFICIENTE Y SOBRE TODO DE LA MAS ALTA
CALIDAD EN LAS NECESIDADES DE INFORMACION GENERAL,
LOCALIZACION DE PERSOMAS Y VEHICULOS, EMERGENCIAS,
ASPECTOS RELACIONADOS CON INFRAESTRUCTURA URBANA,
TRAMITES ANTE DIVERSAS INSTANCIAS PUBLICAS COMO
REEMPLACAMIENTO Y APOYO A LA SEGURIDAD. ASIMISMO
BRINDA APOYO A LOS GRUPOS MAS VULNERABLES Y
NECESITADOS DEL DISTRITO FEDERAL, CON UN SERVICIO
GRATUITO Y ESPECIALIZADO EN MATERIA DE ASESORIA
PSICOLOGICA, JURIDICA Y MEDICA, Y EN ESTE EJERCICIC
DESTACA SU PARTICIPACION EN EL PAGC DE CONTRIBUCIONES
LOCALES EN APOYO A LA TESORERIA CON SU PROGRAMA LINEA

DE CAPTURA.
s 97

LA FUNCION DE LOCATEL SE ENCUENTRA INMERSA
EN EL PROGAMA DENOMINADO "PROTECCION
SOCIAL", SU OBJETIVO ESTRATEGICO ES MANTENER
EL VINCULO DE COMUNICACION ENTRE LA
CIUDADANIA - GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
POR MEDIC DE DIVERSOS SERVICIOS VIA
TELEFONICA.

SUS OBJETIVOS ESPECIFICOS SON: 1) FORTALECER
EL CANAL DE COMUNICACION ENTRE LA CIUDADANIA
Y LAS AUTORIDADES; 2) OFRECER INFORMACION,
ORIENTAR Y  CANALIZAR DE MANERA
PERSONALIZADA Y ESPECIALIZADA A LA CIUDADANIA
SOBRE PROGRAMAS DE GOBIERNO; 3) SERVIR COMO
UN ELEMENTO DE COMUNICACION DEL GOBIERNO
DEL DISTRITO FEDERAL, A FIN DE DAR ATENCION A
LA POBLACION: 4) ATENDER EN CASOS DE
URGENCIA, EMERGENGCIA O CONTINGENCIA A LA
CIUDADANIA.

LAS ACTI{VIDADES INSTITUCIONALES Y SERVICIOS
QUE PRESTA LOCATEL SE CLASIFICAN DEL]
SIGUIENTE MODO:

Elaboro: M
Lic. Juan M t G ero Salas
J. U, rsos Financieros

Reviso;

Lic. Adriana
Coordinadora A
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Subsecretaria de Egresos
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MARCO DE REFERENC!A DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2004

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE ELABORACION: 31/03/05
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL"

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNC DEL D.F.| PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOI) O PRINCIPALES RESULTADOS 2004
2000-2006 PROGRAMA DE TRABAJO 2004

1. ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES|co1e GRUPO DE SERVICIOS SE ENFOCA EN PROPORCIONAR
SOCIAL. . INFORMACION SOBRE DIVERSOS TOPICOS DE INTERES
1.1 INFORMATIVCS GENERAL, ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRAN:

ESCUELAS DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

HOY NG CIRCULA

IMECAS

INFORMACION GENERAL SOBRE INSTITUCIONES

INF. GRAL. SOBRE PRECIOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BASICOS
INFORMACION DEL ESTADO DEL TIEMPQ

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PROGRAMA INTEGRADC TERRITORIAL (NFORMACION CORTA)
PIT. PREVENCION AL DELITO

PIT. APOYOS A ADULTOS MAYORES

PIT. APOYO A PERSOMAS CON DISCAPACIDAD

PIT. APOYOS A NINOS Y NINAS EN CONDICIONES DE POBREZA
PIT. AMPLIACION ¥ REHABILITACION DE VIVIENDA

PIT. RESCATE A UNIDADES HABITACIONALES DE INTERES SOCIAL
PIT. ESTANCIAS INFANTILES

PIT. CREDITO A MICROEMPRESARIOS

PIT. DESAYUNOS ESCOLARES

PIT. APOYO AL DESARROLLO RURAL

PIT. BECAS PARA TRABAJADORES

PIT. APOYO A BENEFICIARIOS DE LA LECHE LICONSA
SEPOMEX

REEMPLACAMIENTO INFORMATIVO

VERIFICACIONES MERCANTILES

VERIFICACION VEHICULAR

TRAMITEL TRAMITES EN DEPENDENCIAS DEL G.OF. ¥ FEDERALES EN
ELD.F.

EL TOTAL DE SERVICIOS . PRESTADOS DURANTE EL
/ h EJERCICIO 2004 EN ESTE RUBRO FUE DE 7,504,215
M d .
Eilabaro: __ Reviso: ¢

Lic. Adriana Ma th'a
Coordinadora Adndingstativa 0 0 4
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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2004

P — e —

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD ¢4 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL"

FECHA DE ELABORACION:  31/03/05

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DEL D.F.
2000-2006

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOI) O
PROGRAMA DE TRABAJO 2003

PRINCIPALES RESULTADOS 2004

= K

1.2 ATENCION CIUDADANA,

1.3 LOCALIZACION DE PERSONAS Y VEHICULOS

LOCATEL FUNGE COMO UN VINCULO DE COMUNICACION
ENTRE LA CIUDADANIA DEL D.F. Y LAS INSTANCIAS DEU
GOBIERNO LOCAL.

ATENCION AL REPORTE (POR SERVICIOS)

SERVICIOS DIVERSOS (POR GRUPC ACD}

DENUNCIA CIUDADANA

DOMACION DE ORGANOS

EMERGENCIAS (EOMBEROS, PATRULLAS, AMBULANCIAS)

LINEA CIUDADANA

QUEJATEL

SERVICIOS DE AUTOTRANSPORTE URBANO

SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA URBANA

REEMPLACAMIENTO

|LINEA DE CAPTURA

EN ESTE RUBRO CABE DESTACAR 1,680,938 LINEAS DE
CAPTURA QUE REPERCUTIERON DE MANERA IMPORTANTE]
EN LA RECAUDACION FISCAL DE LA TESORERIA DEL D. F.

DURANTE EL EJERCICIO 2004, LOCATEL PRESTO UN TOTAU
DE 10,360,473 EN ESTE RUBRO A LA CIUDADANIA.

LOCATEL PROPORCIONA EL SERVICIO DE LOCALIZACION DE
PERSONAS EXTRAVIADAS, ACCIDENTADAS Y/O CANALIZADASY
A HOSPITALES O INSTANCIAS JUDICIALES

LOCALIZACION DE PERSONAS
VEHICULOS DESAPARECIDOS
VEHICULOS ABANDONADOS

EN ESTE RUBRO LOCATEL PR_ESTC) UN TOTAL DE 620,009

N SERVICIOS EN EL ANO 2004.
Sl |
Elaboro: Reviso: ﬁsﬂ 5
Lic. Juan Manue alas Lic. Adriana Pefa -
JU DR Financieros Coordinadora infstrativa
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Piblica 2004

MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2004

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE ELABORACION: 31/03/05
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL"

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLC DEL GOBIERNO DEL D.F.] PROGRAMA SECTORIAL Q INSTITUCIONAL (PS01} O PRINCIPALES RESULTADOS 2004
2000-2006 PROGRAMA DE TRABAJO 2003
1.4 ATENCION Y ORJENTACION SOCIAL EN ESTA ACTIVIDAD, LOCATEL BRINDA APOYO Y

ORIENTACION PSICOLOGICA, JURIDICA Y MEDICA A LA
CIUDADANIA A TRAVES DE PERSONAL ESPECIALIZADO.

ASESORIA JURIDICA
ASESORIA MEDICA
ASESORIA PSICOLOGICA

EN ESTE RUBRO, LOCATEL OFRECIO 281,077 SERVICIOS EN
EL EJERCICIO 2004.

ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL TIENE COMO OBJETIVO
BRINDAR APOYO A LA POBLACION EN DIVERSOS SUCESOS
ASi COMO EN EVENTOS COORDINADOS POR EL GDF.
DURANTE EL EJERCICIO 2004 SE ATENDIERON 284 EVENTOS,
CON UNA POBLACION ASISTENTE DE 18,808,378 ATENDIENDO
21 CASOS DE EMERGENCIA Y 787 EXTRAVIADOS. SIENDC LOS
MAS IMPORTANTES LOS RELATIVOS A EVENTOS MUSICALES,
FPROGRAMA DE VIVIENDA DE ALTO RIESGO, CENSQOS SOBRE
EL PROGRAMA INTEGRADOC TERRITORIAL, REPARTO DE
UTILES ESCOLARES, ENTRE QTROS.

2. ATENDER A PERSONAS EXTRAVIADAS EN CASOS
DE CONTINGENCIAS Y DESASTRES, ASi COMO EN
EVENTOS ESPECIALES Y OPERATIVOS DEL G.D.F.

7 ;7 )

/ f
Elahoro =" '

Reviso: <
Lic. Juan hdantel

ueriert Salas Lic. Adriana MigHcila Pefia
JUDR inancieros Coordinadora Adrfinistrativa 0 0 6
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2004

MARGO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2004
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SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD ¢4 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL"

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DEL D.F.| PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOIl) © PRINCIPALES RESULTADOS 2004
2000-2006 FROGRAMA DE TRABAJO 2004

3, IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION Al LA FINALIDAD DE ESTE PROGRAMA CONSISTE EN PREPARAR
OPERADORES INTERNOS Y A DIVERSAS INSTANCIAS DE LA MEJOR MANERA POSIBLE AL PERSONAL QUE LABORA
EN LOCATEL, PARA PODER OFRECER UN SERVICIO DE
MAYOR CALIDAD A LA POBLACION DE LA CIUDAD DE MEXICO.
SE IMPARTIERON 206 CURSOS,

AN

= ?
e W
Elaboro: Reviso;

i

Lic. Adriana Mag Pefia
Coordinadora Aginjinistrativa

007
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2004.

INGRESOS DE ORGANISMOS Y ENTIDADES

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL"
FUENTE DE INGRESQS INGRESO  (MILES DE PESOS CON UN DECIMAL}
ORIGINAL MODIFICADO CAPTADO

DISPONIBILIDAD INICIAL
INGRESOS CORRIENTES Y DE CAPITAL

- VENTA DE BIENES

- VENTA DE SERVICIOS

- INGRESOS DIVERSOS

- VENTA DE INVERSIONES
OPERACIONES AJENAS

- POR CUENTA DE TERCEROS

- POR EROGACIONES RECUPERABLES
FINANCIAMIENTOS

O
- INTERNOS O
- EXTERNOS ',
TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNC DEL DISTRITO

FEDERAL PARA: 1/
- GASTO CORRIENTE
- GASTO DE CAPITAL
APORTACIONES DEL G. D. F. PARA:
- GASTO CORRIENTE
- GASTO DE CAPITAL
- PAGO DE PASIVOS
Amortizaciones
Intereses
TOTAL DE INGRESOS DEL ORGANISMO O ENTIDAD

1/ Se refiere a los ingresas que reciben del Seclor G 1, transferencias provenientes del Gobiemo Federal que postgriormente se transfieren a los Organismas y Entidades.

Elaboro: Reviso:
Lic.Juan M fo Salas Lic. Adria

rsos Financleros Coordinado

ng--d056 Luis Mara Castro
Director General de Locatel

Mancilla Pena
Administrativa

009
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Pablica 2004

EXPLICACION A LA EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE OCRGANISMOS Y ENTIDADES

SECTOR: (8 SECRETARIA DE DESARROLLC SOCIAL FECHA DE ELABORACION: 31/03/05
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL"
IMPORTE DE LA CAUSAS DE LA VARIACION
CONCEPTO . VARIACION A) DEL CAPTADC ANUAL CON RESPECTO AL ORIGINAL ANUAL

(MILES DE PESOS) B) CAPTADO ANUAL CON RELACION AL MODIFICADO ANUAL

VENTA DE BIENES A)
B}
VENTA DE SERVICIOS A)
B}
INGRESOS DIVERSOS A)
B)
OPERACIONES AJENAS A} D '
B)
FINANCIAMIENTO A)
B}
TRANSFERENCIA DEL G.D. F. 1/
- Para Gasto Gomiente A)
- Para Gasto de Capital B}

APORTACIONES DEL G.D.F.

- Para Gasto Carriente A)
- Para Gasto de Capital B}
Amortizaciones ’

Intereses -

1/ Sa refiere a los ingresos que recibe del S Central, transferencias provenientes del Gobiemo Federal, que posteriormente sa transfieren a los Organismos y Entidades.

Elaboro: Reviso:

Lic. Adn yancilla Pefia
Coordingdofa’Administrativa

010
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EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Publica 2004

CLAVE DENOMINACION
SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
IUNIDAD RESPONSABLE: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL "™
PRESUPUESTO (MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)
CAPITULO GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL TOTAL
QRIGINAL MODIFICADO EJERCIDO ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO ORIGINAL MODIFICADQ EJERCIDO
TOTAL 53,383.9 50,000.9 50,000.9 0.0 0.0 0.0 53,383.9 50,000.9 50,000.9
1000 42007 4 958.7 4,9858.7 4,209.7 4,958.7 4,958.7
2000 1,413.0 885.4 885.4 1,413.0 885.4 885.4
3000 47,761.2 44.141.8 44 1418 47.761.2 44 141.8 44 141.8
4000 0.0 15.0 15.0 0.0 180 180
5000
6000
7000
9000
Elaboro: Reviso: Autorizo:

Lic. Juan Manuel Guerrero Salas
J. U. D. Recursos Financieros

Lic. Adrianafifiagkilla Pefia

Coordinado

‘Administrativa
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Subsecretaria de Egresos
Infarma de Cuenta Publica 2004

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

SECTOR: 08

CLAVE

UNIDAD RESPONSARLE: CD 04

DENOMINACION
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
.. SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA “LOCATEL"

IMPORTE DE LA

A} Explicaciones a las variasiones finansieras del ejercido

A) Explicaciones alas variaciones financieras del ejercido respecto

MILES DE PESOS

0
MILES DE PES0S

17.8% por amriba del original. Esto se debe a que fue
necesarioc ampliar |os recursos presupuestales para cubrir
sobregiros tanto de partidas gque se ejercen de manera
centralizada como son la 1401, 1403, 1404, 1407, 1503
1601; como un sobre giro de origen ya que a principio del
ejercicio se otorgo un techo presupuestal por debajo de o
solicittado en el anteproyecto de presupuesto de egresos
2004

B) Se ejercié el 100% con relacién al presupuesto
modificado.

respecio def original IMPORTE DE LA del original
CAPITULO VARIACION GASTO . . . L. VARIACION GASTO, ., .. X L.
B} Explicaciones a las variaciones financieras del ejercido B) Explicaciones a las variaciones financieras del ejercido respecio
CORRIENTE iy DE CAPITAL -
respecto de! modificado. del modificado.
1000 EO 749.0 A) En este capitulo 1a variacion financiera corresponde a un|

Claves: {E<Q) Importe de la Variacion del Ejertido respecto del Original, (E-M) importe de la

Elaboro:

riacion del Ejercido respecto del Modificado.

Autoriza:

013
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Subsecrataria da Egresos
[nforme de Cuenta Publica 2004,

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

CLAVE
SECTOR: 08 .
UNIDAD RESPONSABLE: CD 04

DENOMINACION
SECRETARIA DE. DESARROLLO SOCIAL
SERVIGIO PUBLICO DE LOCALIZACION: TELEFONICA "LOCATEL"

A) Explicaciones a las variaciones financieras del ejercido

IMPORTE DE LA e o oo IMPORTE DE LA 33;1E0x£hi?a?°nes a las variaciones financieras del ejercido respeclo
CAPITULO VARIACION GASTO [ VARIACION GASTO g‘ - N _—
B) Explicaciones a las vanamones financieras del e;erctdo B} Explicaciones a las variaciones financieras del sjercido respeclo
CORRIENTE DE CAPITAL -
L respecto del modll‘cado " . |del mediflicado.
2000 E-OD 527 .6 A) En este capitulo la variacidn financiera corresponde a un)

MILES DE PESOS

E-M 0
MILES DE PESOS

37.3% por debajo del original, Esto se debe a que esta
Direccién General tenia que cubrir compromisos prioritarios]
del capitufo 3000 como es el caso del pago deJ
amendamiento del inmueble en que Locatel operé hasta el
mes de enero del 2004, asi como la mudanza y gastos
inerentes al cambio de inmueble ya que la Direccién
General de Obras entrego las nuevas oficinas remodeladas
hasta el 1 de diciembre de 2003; y la actualizacién de
licencias de computo con las que opera la base de datos;
del sistema de consulta telefonica can el que Locatel brinda;
el servicio a la ciudadania del D.F.; por lo anlerior se|
realizdé un analisis a nuestro presupuestc y a nuestro
Programa Anval de Adquisiciones, y se redujo la
adgiusicién  de algunos bienes que no afectaran el
cumplimiento de las metas,

B) Se ejercid e 100% con relacion al presupuesto
modificado.

Claves: (E-O) Importe de |la Variacién

Elaboro:

Reviso:

Lic. Juan Ma rero Salas
cursos Financieros

jercido respecto del Otiginal, (E-M) Imparte de la Variacion del Ejercido respecto del Modificado.
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informe de Cuenta Publica 2004.

EXPLICACIONES A LAS CALUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

SECTOR: 08

CLAVE

iUNIDAD RESPONSABLE: CD 04

DENOMINACION
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA “LOCATEL"

CAPITULD

IMPORTE DE LA

| vARIACION GASTO|,

CORRIENTE

A) Explicaciones a las variaciones financieras del ejercldu
respacto del ariginat .1 . [ESEIEE

B) Explicaciones a las variaciones financieras def ejercndu
respecto del moedificado.

IMPORTE DE LA

VARIACION GASTO

DE CAPITAL

£} Explicaciones a las variaciones financieras dei ejercido respeclo
del original

[By Explicaciones alas variationes fi l‘nancleras del ejercido respecio
del modificado,

3000

E-O

-3.6194
MILES DE PESOS

0.00
MILES DE PESOS

B) Se ejercid el 100% con relacibn al presupuesto

A} En este capitulo la variacion financiera corresponde a un
7.6% por debajo del original. Esto se debe a que se
transfirieron recursas al capitulo 4000 en apoyo a la familia
de un prestador de servicios fallecido en el mes de febrero,
tambisn al capitulo 1000 para cubrir sobregiros y la
transferencia de recursos a !a Secretaria de Finanzas
atendiendo a los principios estratégicos de definicién de las
politicas sobre finanzas pablicas para asegurar la
estabilidad financiera y solidez fiscal det D.F.

Adicionalmente, se ampliaron recursos a este capitulo para
cubrir servicios prioritarios de este Organo Desconcentrado)
coma fue el amendemiente del inmueble en que locatel
operc hasta el mes de enero del 2004 y las ficencias d
computa con que opera el centro de atencion telefdnica.

medificado.

Claves: (E-Q) Importe de la Variacién del

Reviso:

Lic. Ad cilla Pefa
Coordinadpral Administrativa

etcido respecto del Original, (E-M) Importe de la Yariacién del Ejercido respecto del Modificada,

Subsecretarin de Egresos
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informae de Cuenta Publica 2004.

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

‘'CLAVE : L DENCOMINACION
SECTOR: 08 . L S . ..  ‘SECRETARIA DE. DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD RESPONSABLE: CD 04 P . : SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL”
IMPORTE DE LA :\B)sl‘;_;:;:l:;:ad::::g::i:;s variaciones financieras del ejercido IMPORTE DE LA ;:‘)BIE::I:;e;ciiunes a las variaciones financieras del ejercido respacio
CAPITULO VARIACION GASTO . . . ., |VARIACION GASTO 9! . , . L
. B) Explicaciones a las variaciones financieras del ejercido B) Explicaciones a fas variaciones financieras del ejercido respecto
CORRIENTE ; ‘ DE CAPITAL .
) . respecio del modificado. 1. del modificado.
4000 E-Q 15 A) Este capitulo se aperturo para ejercerse en el segundo

MILES DE PESOS [timestre del afio, ya que originalmente no se programaron
recursos en esta partida.

Dichos recursos se destinaron al apoyo de la familia de un
prestador de servicios de este Organo Desconcentrado
fallecido en el mes de febrero del 2004

E-M 0 B) Se ejercid el 100% con relacién al presupuesto
MILES DE PESOS |modificada.

o r—

Claves: (E-O) Imparte de la Variacién d@l Ejercido respecto del Oniginal, (E-M) Importe de fa Vgriacion del Ejercido respecto del Modificado.

Elaboro:
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2004.

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON FINANCIAMIENTO (CREDITO)

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO:  CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL " FECHA DE ELABORACION: 31/03/05
' AVANCE FISICO-FINANCIERDO
CLAVE
UNIDAD DE
DENOMINACION : MEDIDA ] CANTIDAD FISICA FINANCIAMIENTO
(MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)
PPE|A ORIGINAL |MODIFICADCY ALCANZADA | ORIGINAL | MODIFICADO| EJERCIDO
t
?—,o l ‘ ; ) a)
1/ BANCOMER 2/ BANOBRAS DECF 3 BANOBRAS 4 NAFIN 2/ BANOBRAS BID
6/ BANDBRAS SUMITOMO NOBRAS 2 PROV 8/ OTRO (especificar)
Elaboro; Reviso: Autorizi

las . Lic. Adrian illa Pena </ José Luis Mora Castro
ancieros Coordinaddraadministrativa Director General de Locatel

Lic. Juan Manu

017

Hoja 1 de 1



Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2004

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FEDERALES (FORTAMUN)

SECTOR:

08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL "

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO:

FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

AVANCE FISICO-FINANCIERDO
MEDIDA {MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)
P|PE| Al ORIGINALJMODIFICADO} ALCANZADA ORIGINAL | MODIFICADO| EJERCIDO
O
Elabaro: Reviso: Autorizo:_ e

Ll
Lic. Juan Manuet

Lic. Adriang Wikhcilla Pefia
Coordinadora ddministrativa

'-" 5s5é Luis Mora Castro
Director General de Locatel
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Subsecretaria de Egresos
infarme de Cuenta Publica 2004

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FEDERALES (PAFEF)

ISECTOR: (8 SECRETARIA DE DESARROLLQO SOCIAL
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO:  CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA * LOCATEL " FECHA DE ELABORACION: 31/03/05
’ AVANCE FISICO-FINANCIERO
CLAVE UNIDAD DE RECURSOS FEDERALES
DENOMINACION
MEDIDA CANTIDAD FISICA (MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)
F|PE] Al ORIGINAL| MODIFICADXX ALCANZADA ORIGINAL | MODIFICADO EJERCIDO

Elaboro: Reviso: Autorizo:,

&Tuis Mora Castro

Lic. Juan
inancieros Coordinadota Administrativa Dpector General de Locatel
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Puablica 2004

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FEDERALES (OTROS) 1/

|SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SCCIAL
UMIDAD EJECUTORA DE GASTO:  CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL " FECHA DE ELABORACION: 31/03/05
AVANCE FISICO-FINANCIERDO
CLAVE
UNIDAD DE RECURSOS FEDERALES
DENOMINACION
MEDIDA CANTIDAD FISICA (MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)
PIPE| Al ORIGINAL|MODIFICADO ALCANZADA | ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO

Elaboro: Reviso: Autorizo;

Lic. ero Salas Lic. Adrian
J U.D, ncieros Coordinado

ministrativa Dijfector General de Locatel
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS PROPIOS

Subsecretaria

de Egresos

Informe de Cuenta Publica 2004

|SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL " FECHA DE ELABORACION: 31/03/05
AVANCE FISICO-FINANCIERO
CLAVE UNIDAD DE
DENOMINACION MEDIDA CANTIDAD FISICA RECURSOS PROPIOS Y/O FISCALES
P |PE] Al ORIGINAL MODIFICADO ALCANZADA CRIGINAL | MODIFICADO EJERCIDO
Elabore Reviso:

T0 Salas

cursos Financieros

Coordinadora pdministrativa

Diector General de Locate!
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2004.

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FISCALES

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD EJECUTQORA DE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL " FECHA DE ELABORACION: 31/03/05
AVANCE FISICO-FINANCIERO
CLAVE UNIDAD
DENOMINACION DE CANTIDAD FISICA RECURSOS PROPIOS Y/O
MEDIDA FISCALES
P |PE| Al ORIGINAL |MODIFICADO] ALCANZADA | ORIGINAL | MCDIFICADO] EJERCIDO
17 PROTECCION SOCIAL 53,383.9 50,0008 50,0009
o0 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL 53,383.9 50,0009 50,0009
02|ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES SOCIAL] SERVICIO 17,209,313 | 17,209,313 18,775,774 51,9401 48,542.1 48,5421
03|ATENDER PERSONAS EXTRAVIADAS EVENTO 142 142 284 5453 560.3 560.3
04|IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION A OPERADOREY CURSO 156 156 - 206 893.6 8986 898.6
INTERNOS Y A DIVERSAS INSTANCIAS
Elabore: Reviso:
Lic. Juan Bl Guerr alas Lic. Adrian cilla Pefia

J, . Re inancieros

CoordinadofalAdministrativa
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Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Piblica 2004.

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS DE APLICACION AUTOMATICA

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA ™ LOCATEL "

FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

AVANCE FISICO-FINANCIERO
CLAVE UNIDAD DE RECURSOS DE APLICACION
DENOMINACION .
MEDIDA CANTIDAD FISICA AUTOMATICA
P|PE| Al ORIGINAL MODIFICADO| ALCANZADA ORIGINAL | MCDIFICADO] EJERCIDO
C |
0) . H@@ e
Elaboro; Reviso; Autorizo: ”/ /// 7
Lic. Jy ero Salas Lic. Adrian chilIa Pefa lng #6é LuisMora Castro
~Recursos Financieros Coordinadol ) dministrativa Director General de Locatet
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Subsecretaria de Egresos
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V.- ANALISIS PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL

024



Subsecretaria de Egresecs
Informe de Cuenta Publica 2004,

ANALISIS PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL

SECCION I: RESUMEN PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL

CLAVE DENOMINACION FECHA DE ELABORACION
SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 31/03/05
UNIDAD RESPONSABLE: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL"
CANTIDAD FISICA PRESUPUESTO
UNIDAD DE (MILES DE PES0S CON UN DECIMAL)
P |PEL Al MEDIDA
ORIGINAL MODIFICADA ALCANZADA ORIGINAL MODIFICADA EJERCIDO
DENOMINACION
17 PROTECCION SOCIAL 53,383.9 50,000.9 50,000.9
00 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL 53,3839 50,000.8 50,000.9
02 [ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES SOCIAL | SERVICIO 17,209,313 17,209,313 18,775,774 51,9401 48,5421 48,6421
03 |ATENDER PERSQONAS EXTRAVIADAS EVENTO 142 142 294 545.3 560.3 560.3]
04 |[IMPARTIR CURS0S DE CAPACITACION A OPERADORES| CURSO - 1586 156 206 898 .6 898.6 BO8.6
INTERNOS Y A DIVERSAS INSTANCIAS
Elaboro: Reviso: Autorizo: 0 2 5
Lic. Juan fo Salas Lic. Adria y-.cu[a Pefia , 4i€"Mora Castro
tursos Financieros Coordinaddralddministrativa Bctor General de Locatel
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Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Publica 2004.

SECCION 1I: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

UR P DENOMINACION
CD 04 17 3 PROTEGCION SOGIAL

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descripciones de las estrategias y objetivos propuestos y su cumplimiénto durante el ejercicio
B) Explicacion a la variacion financiera del ejercido respecto del original '

C) Explicacion a la variaci6n financiera del ejercido respecto del modificado

Otra estategia que Locatel tiene eslablecida para cumplir ¢on los objetivos de una ciudad segura y con actitud participativa es apoyar a las dependencias del Sector de Desarrallo Social y a todas las del
Gobierno del Distrito Federal, con personal en campo donde se realicen eventos civicos, culturales, programas de gobiemo y de emergencia, proporcionando el servicio de localizacion de personas a través de la
instalacién de médulos de atencidn en dichos eventos; adicionalmente, se apoya a la Secretaria de Desarrolle Sacial con personat de este Grgano Desconcentrado en la realizacién de programas extraordinarios.
Cabe destacar entre estos eventos mencionados: Frograma de Viviendas en Alto Riesgo, la entrega de pintura para el programa de "Fachadas Bonitas” en Cuautepec de la Delegacién Gustavo A. Madero, la
participacidn en fa jornada de “Ciudad bonita”, en el programa de “Campafia de Invierno 2004-2005” asi como los eventos tradicionales de Dia de muertos, Desfile del 20 de Noviembre, 12 de diciembre ¥
DFiestaenel D.F.

La participacion de LOCATEL en todos estos eventos ha sido un apoyo importante para los programas de la Secretaria de Desarrollo Social, es por eso que las metas programadas en el Programa Operativo
Anual 2004, que fueron de 142 eventos, se rebasaron en un 107%, llegando a un totai de 294 eventos atendidos.

Por ditimo, otra esirategia de gran importancia para Locatel es la imparticion de cursos de preparacion y actualizacion a operadares y orientadores, asi como a personal interne y externo, para instrumentar los
sefvicios que se estan integrando al modelo de atencion; ademés de apoyar la capacitacién a diversas instancias con aprobacion del Gobierno del Distrito Federal, Durante el ejercicio 2004, se impartieron en total
206 cursos de capacitacion rebasande en un 32% la meta programada de 156 cursos,

B) La variacién del presupuesto ejercido con respecto al original en el afio 2004 fue del 6.3% abajo de lo autorizado. Esto se debid a recursos transferidos a la Secretaria de Finanzas atendiendo a los principios
estratégicos de definicidn de las politicas sobre finanzas publicas para asegurar la estabilidad financiera y solidez fiscal del D.F.; a que se generd una economia producto del cambio de regimen de honorarios
de servicios profesionales a asimilados a salatios, es decir, que con este cambio, ya no se genero pago del 15% de IVA unicamente retencion de ISR,

C) El presupuesto se ejercid en un 100% con respecto al modificado,

= 0

Reviso:

Lic. Juan alas ic. Adri - -
. eettsSUS Financieros Coordinadérai AQministrativa

Elaboro:

Mo, Jo uis Mora Castro :
Oirector General de Locatel 0 2 6
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Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Ptiblica 2004.

e —

SECCION Ii: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

UR P DENOMINACION
CD 04 17 PROTECCION SOCIAL

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descripciones de las estrategias y objetivos propuéstos y su cumplimiénto. durante el ejercicio
B) Explicacién a la variacién financiera del ejercido respecto del original :

C) Explicacion a la variacion financiera del ejercido respecto del modificado

A) Como parte de las estrategias establecidas por el Gobierno del Distrito Federal, para cumplir con el objetivo de crear una Ciudad Segura, con Justicia, Demecracia y con Actitud Participativa, establecida aj
partir de jos cuatro gabineles de gobierno (Gobiemo y Seguridad Publica, Desarrollo Sustentable, Progreso con Justicia y Administracion y Finanzas), Locatel tiene como ebjetive principal mantener el vinculo de
comunicacién Civdadania - Gobierno del Disirito Federa! a través de un servicio via telefnica que dé servicios de informacién y apeye programas y operativos de gobiemo.

Sus objetivos especificos son: 1) fortalecer el canal de comunicacion entre la ciudadania y las autoridades; 2) Ofrecer informacion, orientar y canalizar de manera personalizada y especializada a ia ciudadania
sobre programas de gobierno; 3) Servir como un elemento de comunicacion del Gobierna de! Distrito Federal, a fin de dar atencién a la poblacian, 4) Atender en casos de urgencia, emergencia o contingencia a la
ciudadanfa. Para el afio 2004, Locatel alcanzé una meta total de 18 millones 775 mil 774 servicios otorgados, con lo cual se rebasé en un 9.1% el proyectd original de 17 millones 209 mil 313 servicios.

Con el fin de ofrecer un mejor servicio a la ciudadania, el Programa de Linea de Caplura se incremento con 25 operadores telefdnicos entre febrero y maye , otorgando con elle a lo largo del afio 2004 1,680,938
lineas de captura para &} pago de impuestos y servicios,apoyando de esta forma la recaudacion del Gobierno del D.F. en el 40% del ingreso obtenido a través de la utilizacidn de este servicio.

De igual manera, se incrementaron nimero de plazas en el area de programas especiales, lo que amplié la capacidad de atencion en las areas medica, juridica y psicologica, esta ditima dande apoyo a los
programas de violencia familiar e intervencién en crisis, lo que permtié un aumento en la atencién de llamadas atendidas. Con la finalidad de fortalecer [a atencién telefénica en la asesoria medica, psicoiogica y|
juridica, se asistié a diversos eventos de capacitacién tales como: Primer Congreso de la RED ASISTEL, Maltrate Infantil, Sindrome de Abstinencia y Donacidén de Organos.

Con el propésito de formalizar las actividades que realiza LOCATEL con otras instituciones del Gobierno de! Distrito Federal, se realizan negociaciones para establecer bases de colaboracién que permitan Ylevar
a cabo las funciones de LOCATEL de manera concertada, con niveles de seguridad y calidad adecuados, como par ejemplo: con la Secretaria de Salud del GDF para el Programa de Pension Alimentaria para
Adultos Mayores, donde se da a conacer Ibs adultos que estdn en tramite para recibir su Tarjeta Si Vale, con el institulo Jalisciense de las Mujeres del Gobierno de Jalisco, para la capacitacion e implementacion
del servicio de atencidn telefonica Linea Mujer.

e R

Reviso: Autorizo:
g Salas Lic. Adri Uancilla Pefa
cieros Coordinaderd Administrativa

Elaboro:
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2004.

SECCION HI: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

~UR P UUPE

UNIDAD DE MEDIDA
~SERVICIO'

C) Exphcacmn a Ia vanaczén fi 5|ca del :alcanzado respecto =d _modlflcad 0

A) EN ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL SE REPORTAN 18,775,774 SERVICIOS QUE SE INTEGRAN EN CUATRO GRUPQOS:: 1) INFORMATIVOS, SON SERVICIOS EN DONDE SE PROPCRCIONA
INFORMACION PUNTUAL DE DIVERSOS TOPICOS DE ORIENTACION A LA CIUDADANIA, CON 7,504,215 SERVICIOS PROPORCIONADOS; 2) ATENCION CIUDADANA, CONSISTE EN SERVICIOS
QUE SE OTORGAN A LA CIUDADANIA EN PROGRAMAS ESPECIFICOS DE DEMANDA O REPORTES, DONDE CABE DESTACAR EL PROGRAMA DE LINEA DE CAPTURA EN APOYOQ A LA
TESORERIA DEL D.F. Y EL SEGUIMIENTO A REPORTES, QUEJAS ¥ DENUNCIAS; EN LOS DISTINTOS PROGRAMAS DE ESTE RUBRO SE ATENDIERON UN TOTAL DE 10,360,473 SERVICIOS; 3)
LOCALIZACION DE PERSONAS Y VEHICULOS EXTRAVIADOS ES UN SERVICIO DESTINADO A REALIZAR UNA BUSQUEDA RECURSIVA Y PERMANENTE CON OTRAS DEFPENDENCIAS Y/O CON LA

CIUDADANIA, PARA DAR RESPUESTA A LA SOLICITUD DE UN USUARIO, SE OFRECIERON 620,009 SERVICIOS: 4) ATENCION Y ORIENTACION SOCIAL CONSISTE EN LAS SOLICITUDES QUE
REQUIREN LA CANALIZACION DEL USUARIO PARA SU ATENCION A UNA TERCERA INSTANCIA, DURANTE 2004 SE OTORGARON 291,077 SERVICIOS.

B) EN ESTA ACTIVIDAD SE OBTUVO EL 9.1% DE AVANCE FiSICO POR ARRIBA DE LO ORIGINAL. DICHA VARIACION SE DEBIO AL APOYO EXTRAORDINARIO QUE SE PRESTO A LA TESORERIA|
DEL D.F. EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS DENTRO DEL PROGRAMA DE LINEA DE CAPTURA CON EL INGREMENTO DE 25 OPERADORES TELEFOMNICOS ENTRE LOS MESES DE FEBRERO]
Y MAYQ. ADEMAS, SE INCREMENTARON PLAZAS EN EL AREA DE PROGRAMAS ESPECIALES, LO QUE AMPLIC LA CAPACIDAD DE ATENCION TANTO EN LAS AREAS MEDICA, PSICOLOGICA Y|

JURIDICA. OTRO FACTOR QUE INFLUYO PARA ESTE AUMENTG, FUE LA INFORMACION PROPORCIONADA POR LOCATEL DENTRO DEL PROGRAMA DE ENTREGA DE UTILES ESCOLARES PARA|
ALUMNOS DE ESCUELAS PUBLICAS DEL D.F.

C}EN ESTA ACTIVIDAD, COMO SE OBSERVAEN EL INCISO ANTERIOR, SE OBTUVO EL 9.1% DE AVANCE FISICO POR ARRIBA DE LO MODIFICADC EN VIRTUD DE QUE LAS METAS ORIGINALES
SOM LAS MISMAS QUE LAS METAS MODIFICADAS. DICHA VARIACION SE DEBIO AL APOYO EXTRAORDINARIO QUE SE PRESTO A LA TESORERIA DEL D.F. EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS
DENTRO DEL FROGRAMA DE LINEA DE CAPTURA CON EL INCREMENTO DE 25 OPERADORES TELEFONICOS ENTRE LOS MESES DE FEBRERO Y MAYO. ADEMAS, SE INCREMENTARON
PLAZAS EN EL AREA DE PROGRAMAS ESPECGIALES, LO QUE AMPLIO LA CAPACIDAD DE ATENCION TANTO EN LAS AREAS MEDICA, PSICOLOGICA Y JURIDICA. OTRO FACTOR QUE INFLUYO)
PARA ESTE AUMENTO, FUE LA INFORMACION PROPORCIONADA POR LOCATEL DENTRO PEL PROGRAMA DE ENTREGA DE UTILES ESCOLARES PARA ALUMNQS DE ESCUELAS PUBLICAS DEL|

D.F.
_ H i el
"(/;5%§;;r<:;::::””’ . .
Elaboro: : Reviso: Autorlz' P
Lic. Juan Manuel Z2rre as Lic. Adrial I\héncilla Pefa LA is Mora Caslro 0 2 8
J U D R S| ancieros Coordinadord Administrativa Director General de Locatel
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Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Publica 2004.

SECCION I1: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Y .ENOMINAcmN T T : _j ~ NGAD DE WEDA
), g o : - EVENTO

C) Exphcaméh 'a Ié vanamén fisica: del alcanzado fespect del- madificad

A) UNA DE LAS FUNCIONES PRIMORDIALES DE LOCATEL ES APOYARA LAS DEFPENDENCIAS DEL SECTOR DESARROLLO SOCIAL Y A TODAS LAS DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL CON
PERSONAL EN CAMPO DONDE SE REALICEN EVENTOS CIVICOS, CULTURALES, PROGRAMAS DE GOBIERNO Y DE EMERGENCIA; ADICIONALMENTE, LA SECRETARIA DE DESARROLLG SOCIAL
HA REQUERIDO PERSONAL DE ESTE ORGANO DESCONCENTRADO PARA APOYAR LA REALIZACION DE PROGRAMAS EXTRAORDINARIOS.

ACCIONES NUM. DE EVENTOS
EVENTOS 204
294

B) EN ESTA ACTIVIDAD SE OBTUVO EL 107.0% DE AVANCE FISICO POR ARRIBA DE LO ORIGINAL. DICHA VARIACION SE DEBIO A QUE LOCATEL FUE INVITADO A VARIOS EVENTOS
EXTRAORDINARIOS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL QUE NQ ESTABAN PROGRAMADOS CRIGINALMENTE COMO EL PROGRAMA DE ENTREGA DE UTILES A ALUMNOS DE

ESCUELAS PUBLICAS DEL D.F., LA JORNADA "CIUDAD BONITA", EL OPERATIVO DE ENTREGA DE PINTURA A UNIDADES HABITACIONALES EN LA DELEGACION GUSTAVO A. MADERO, Y
EVENTOS NATURALES COMO INUNDACIONES Y GRANIZADAS.

C) EN ESTA ACTIVIDAD SE OBTUVO EL 107.0% DE AVANCE FISICO POR ARRIBA DE LO MODIFICADO. DICHA VARIACION SE DEBIO A QUE LOCATEL FUE INVITADO A VARIOS EVENTOS
EXTRAORDINARIOS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL QUE NO ESTABAN PROGRAMADOS ORIGINALMENTE COMO EL PROGRAMA DE ENTREGA DE UTILES A ALUMNOCS DE

ESCUELAS PUBLICAS DEL D.F, LA JORNADA "CILUDAD BONITA", EL OPERATIVO DE ENTREGA DE PINTURA A UNIDADES HABITACIONALES EN LA DELEGACION GUSTAVO A. MADERO, Y
EVENTQS NATURALES COMO INUNDACIONES Y GRANIZADAS. i '

D A

Elabora: Reviso;

Lic. Ju Aue alas Lic. Adriana [Jf ndilla Pefia
ecursos Financieras Coordinadora' Aiministrativa » rector General de Lﬁcatea de 3

Autorizo;




Subsecretaria de Egresos
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SECCION Ill: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE Al ‘DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
cDo4 17 00 04 IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION A OPERADORES INTERNOS Y A DIVERSAS INSTANCIAS CURSO

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A) Acciones realizadas
B) Explicacién a la variacion fisica del alcanzado respecto del original
C) Explicacién a la variacion fisica del alcanzado respecto del modificado

A) ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CONSISTE EN IMPARTIR CURSCS DE PREPARACION Y ACTUALIZACION A OPERADORES, ORIENTADORES Y SUPERVISORES, PARA INSTRUMENTAR LOS
SERVICIOS INTEGRADOS AL MODELO DE ATENCION, ADEMAS DE APOYAR LA CAPACITACION A PERSONAL EXTERNO DE DIVERSAS DEPENDENCIAS CON APROBACION DE LA SECRETARIA

DE DESARROLLO SOCIAL DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL. DURANTE EL ANO 2003 A TRAVES DEL AREA DE CAPACITACION SE OTORGARON CURSOS A OPERADORES DE NUEVO,
INGRESOQ, ACTUALIZACION DE PROGRAMAS A OPERADORES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO.

ACCIONES NUM. DE CURSOS
CURSOS 208
206

B) EN ESTA ACTIVIDAD SE OBTUVO EL 32.0% DE AVANCE FISICO POR ARRIBA DE LO ORIGINAL. DICHA VARIACION SE DEBIO A QUE SE TUVO QUE CAPACITAR A PERSONAL DE NUEVO,
INGRESO EN APOYO AL PROGRAMA DE LINEA DE CAPTURA ¥ SE TUVIERON QUE IMPARTIR CURSOS PARA El. MANEJO DE RADIOS EN APOYO A 1LOS EVENTOS DE CAMPO REALIZADOS DE|
MANERA EXTRACRDINARIA. ADEMAS, SE ESTUVO CAPACITANDO DE MANERA PERMANENTE AL PERSONAL YA CONTRATADO PARA NO DISMINUIR LA ATENCION EN EL SERVICIO.

C) EN ESTA ACTIVIDAD SE OBTUVO EL 32.0% DE AVANCE FISICO POR ARRIBA DE LO MODIFICADO. DICHA VARIACION SE DEBIO A QUE SE TUVO QUE CAPACITAR A PERSONAL DE NUEVOD,
INGRESO EN APOYO AL PROGRAMA DE LINEA DE CAPTURA Y SE TUVIERCN QUE IMPARTIR CURSOS PARA EL MANEJO DE RADIOS EN APOYO A LOS EVENTOS DE CAMPO REALIZADOS DE|
MANERA EXTRAORDINARIA. ADEMAS, SE ESTUVO CAPACITANDC DE MANERA PERMANENTE AL PERSONAL YA CONTRATADO PARA NO DISMINUIR LA ATENCION EN EL SERVICIO.

S N n 7T
' ]
Elaboro; W Reviso: QM ' . Autorizg, £

’—,'.',’;/"?)/7".
Lic. Adriana a Pefia
Coordinadora inistrativa

L

uls Maora Castro
Director General de Locatel
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informe de Cuenta Piblica 2004

SECCION Il (Continuacion)

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS
iy Expllcamén a:la:variacion financiera del ejercido respecto.del original " -
B) Explicacion a-la.variacion financiera del ejercido respecto:del: modificado ,

A) SE EJERCIO EL 93.4% DEL PRESUPUESTO ORIGINAL. ESTO SE DEBIO A QUE SE GENERO UNA ECONOMIA PRODUCTO DEL CAMBIC DE REGIMEN DE HONORARIOS DE SERVICIOS]
PROFESIONALES A ASIMILADOS A SALARIOS, ES DECIR, QUE CON ESTE CAMBIO, YA NO SE GENERQ PAGO DEL 15% DE IVA UNICAMENTE RETENCION DE ISR.

B) EL PRESUPUESTO EJERCIDO RESFPECTO AL MODIFICADGC FUE DEL 100 %

7
P /
b
Elaboro: Reviso: >
Lic. Juan Sales Lic.AdrianajM niflla Pefia
inancieros Coordinadord Administrativa Director General de Locatel
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SECCION llI {Continuacidn)

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS
A) Exphcamén ala variacion financiera del ejercido respecto’del origin:
B) Explicaciéh a. {a-variacién financiera. del’ ‘ejercido-respecto del modmcado

A) EL PRESUPUESTO EJERCIDO FUE DEL 2.7% PCR ARRIBA RESPECTO AL CRIGINAL ESTO SE DEBIO PRINCIPALMENTE A QUE LOCATEL FUE INVITADO A VARIOS EVENTOS
EXTRAORDINARIOS DE LA SECRETARIA DE DESARRQOLLO SOCIAL QUE NO ESTABAN PROGRAMADOS ORIGINALMENTE, COMO EL PROGRAMA DE ENTREGA DE UTILES A ALUMNOS DE|

ESCUELAS PUBLICAS DEL D.F., LA JORNADA "CIUDAD BONITA", EL OPERATIVQO DE ENTREGA DE PINTURA A UNIDADES HABITACIONALES EN LA DELEGACION GUSTAVO A. MADERQ, Y|
EVENTOS NATURALES COMO INUNDACIONES Y GRANIZADAS.

B) EL PRESUPUESTO EJERCIDO RESPECTO AL MODIFICADO FUE DEL 100 %

oS —
Elaboro: Reviso;

Lic. Juan Salas Lic. Adria la Pefia
Tsos Financieros CoordinadoravAdministrativa

Autorizo:

1rector General de Locatel!
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SECCION Il (Continuacion)

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS
A) Exphcacmn a la vanacmn fmanclera del ejercwio respecto del orsgma

A) EL PRESUPUESTO EJERCIDO RESPECTO AL CRIGINAL FUE DEL 100%.

B} EL PRESUPUESTO EJERCIDO RESPECTO AL MODIFICADO FUE DEL 100 %

Elaboro: Reviso:
Lic. Adri cilla Pefia B _
_ CoordinadorgjAdministrativa Pirsctor General de Locatel
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INDICADORES BASICOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL 2004
(PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL)

Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2004.

SECTDR:
UNIDAD EJECUTORA DE GASTD CD 04 SERVICiO PUBLICO DE: LOCALiZACION TELEFONICA "LOCATEL"

08 SECRETARIA DE DESARROLLOSOCIAL

FECHA DE ELABORACION: 31/03/06

L

cilla Pefia

Lic. Adri
Coordinad abA ministrativa

| S T A D O s
' e " | UNIDAD ) C PRESUPUESTAL 1 ACRM
P |PE|AI  DENOMINACION- -~ - DB e T - | (MiLES DE PESOS CON UN DECIMAL) (%)
R T .7 | cmee (3/6)
ORIGINAL ] AL_CANzADQ-% : 'c':l'_ap ORIGINAL EJERCIDO 'EE;PP
At Tz | %) C4) (s) (%)
) . . (8= 6i4)
17 PROTECCION SOCIAL 53,383.9 50,000.9 §3.7 0.0
0o ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL 53,3830 50,000.9 93.7 0.0
02 |ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES SOCIA| SERVICIO 17,209,313 18,775,774 108.1 5§1,940.1 48,542.1 935 116.7
03 |ATENDER PERSONAS EXTRAVIADAS EVENTO 142 294 207.0 5453 560.3 102.8 2015
04 [IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION A OPERADORES| CURSO 156 206 132.1 8986 898.6 100.0 1321
b,
Reviso; <
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Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Pablica 2004.

VI SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS
{CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL)

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO:

CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL "

FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

MEDIDA

NIVEL DE
ATENCION

AT | ATP

SA

COMENTARIO DEL AVANCE

Medida preventiva IP AJU 03 - 04 - 01 - LOCATEL

linsamientospara garantizar que entere a la Secretarlade Finanzas, con oportunidad, lo
fondos presupuestales, los recursos provenientes de transferencias del Gobierno del
Distrito Federaly los rendimientosque obtengay conserve al 31 de diciembre de cada afio
como eslablece el Codigo Financierodel Distrito federal, asicomo pararegistrar y controlal
los enteros que por ese concepto realiza a dicha dependencia.

Medida preventiva IP AJU 03 -21 - 02 - LOCATEL

Es necesario que el Servicio Publico de Localizacién Telefénica adopte las medidas
pertinentes para garantizar que se cumpla la obligacién de rendir a la Secretarfa de
Finanzas, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la conclusién de cada trimestre, lo
informes sobre el avance programatico-presupuestalque prevé el Cadigo Financiero del
Distrito Federal

X
Es necesario que el Servicio Pablice de Localizacién Telefénica establezca y dinfundi

La Direccién General mediante oficic DG/265/04 instruyo a la Coordinacidn
Administrativa, para que observara las medidas preventivas necesarias par

cumplir de acuerdo a la normatividad existentey con los lineamientosque sefial
el Codigo Financiero para el D.F. tambien se indica en e! oficio los citado

lineamientos, esto para enterar a la Secrelaria de Finanzas los fondo

presupuestalesque se conservaron al 31 de diciembre de 2004, asi como par

registrar y cantrolar los enteros por esle concepto. No se determinael nivel d

avance, ya que en el oficio no. POSD/04/979, solo indica se declare en el
presente informe |as acciones para prevenir su cumplimiento, estas son la

anteriormente descritas, haciendo notar que se cumplié con estos procedimientos
en tiempo y forma.

La Direccion General requirid mediante oficio DG/265/04 a la Coordinacion
Administrativa, para que observaralas medidas preventivasy se cumpliera en
tiempo y forma, de acuerdo a la normatividad existente, con la entrega a |

Secrelariade Finanzas los informes sobre el avance programatico presupuesta
que preve el Cédigo Financiero.No se determinae! nivel de avance, ya que en el
oficio no. POSD/04/979, solo indica se declare en el presente informe la

acciones para prevenir su cumplimiento, estas son las anteﬁormentedescﬁlaj
haciendo notar que se cumplié con estos procedimientos en tiempo y forma.

Elaboro; Reviso:;

Autorizo:

errero Salas
curses Financieros

Lic. Juan

Lic, Adrial hUncilIa Pefia
Coordinaddrg Administrativa
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Subsecretaria de Egresos
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VI SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS
{CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL)

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO:

CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL "

FECHA DE ELABORACION: 31/03/05

NIVEL DE
MEDIDA ATENCION COMENTARIO DEL AVANCE
AT 1 ATP | SA
Medida preventiva IP AJU 03 - 33 - 03 - LOCATEL X
Es necesario que el Servicio Puablico de Localizacién Telefénica establezea mecanismosg Esta Direccion General no recauda ingresos, por lo que esta medida NO;
de control que le permitan disponer de resgistros adecuados de los ingresos que recaudd APLICA
por lo diversos conceptos que prevéla Ley de Ingresos del Distritc Federal para el Ejercicig
Fiscal 2003 y de su concentracién en la Tesoreria del Distrito Federal.
Medida preventiva IP AJU 03 -37 - 04 - LOCATEL X
Es necesarioel Servicio Publico de LocalizacionTelefénica adople medidas para garantiza La Direccion General requirio mediante oficio DG/265/04 a la Coordinaciérn
que sus programas y presupuestos de adquisiciones, arrendamientosy prestacién de Administrativa, para que observara las medidas preventivasy se cumpliera en
servicios, se remitan a la Secretarfade Finanzas en la fecha que ésta delermine para su tiempo y forma, de acuerdo a la normatividad existente, con la entrega a |
examen y aprobacidn, como lo prevé el articulo 18 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Secretaria de Finanzas de los programas y presupuestos de adquisiciones
Federal. arrendamientosy prestacidnde servicios,como lo prevéel articulo 18 de la Ley de
Adquisicionespara el D.F.No se determinael nivel de avance, ya que en el ofici
no. POSD/04/979, solo indica se declareen el presenteinforme las accionespar.
prevenir su cumplimiento, estas son las anteriormentedescritas, haciendo nota
que se cumplié con estos procedimientos en tiempo y forma.
Q A
Vi
Elabora: Reviso:
Lic. Juan grrero Salas Lic. Adrian} Mcilla Pefia
€cursos Financieros Coordinado dministrativa
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Subsecretaria de Egresos
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VI SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS
(CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL)

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE ELABORACION: 31/03/05
UNIDAD EIECUTORA DE GasTo:  CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL"

NIVEL DE
MEDIDA ATENCION COMENTARIO DEL AVANCE
AT ATP | SA

Medida preventiva IP AJU 03 - 40 - 05 - LOCATEL X

Es necesario que el Servicio Pablico de Localizacién Telefénica adopte medidas par La Direccién General requirié mediante oficio DG/265/04 a la Coordinaciér]
garantizar que las operaciones realizadss en el mes calendario inmediato anterior Administrativa, para que observaralas medidas preventivasy se cumpliera en
correspondientesa contratosde adquisiciones, arrendamientosy prestaciénde servicios, se tiempo y forma, de acuerdo a la normatividad existente, con la entrega a |

envien a la Secretariade Finanzasdentro de los primeros 10 dlas natruralesde cada mes)| Secretaria de Finanzas de las operaciones realizadas en el mes calendari

conforme al articuto 45 del Reglamento de |la Ley de Adquisiciones para el Distrito Fede

inmediato anterior, corresponientesa contratos de adquisiciones,arrendamiento
y prestacién de senvicios, conforme al articulo 45 del Reglamentode la Ley de
Adquisicicnes para el O.F.No se determinael nivel de avance, ya que en el ofici
no. POSD/04/979, solo indica se declareen el presente informe las accionespar.
prevenir su cumplimiento, estas son las anteriormentedescritas, haciendo nota
que se cumplid con estos procedimientos en tiempo y forma

Elaboro: Revisa:

as Lic. Adrian aktilla Pefia
inancieros Coordinadora Rdministrativa 0 3 9

Lic. Juaran
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