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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México - La Ciudad de la Esperanza

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Direccién General de Administracién

“2006 Ano del Bicentenario del Natalicio
del Benemérito de las Américas, Don
Benito Judrez Gargia”

Oficio No. DG A/ 1480/2006
Mexico D .F, a 29 de mayo de 2006.

Lic. Thalia Lagunas Aragén

Subsecretaria de Egresos
Plaza de 1a Consiitucidn No, 2
3e:. Piso Col. Cenlro C.P. 06063

PRESENTE

En alencion al oficio circutar No. SE/1652/2005 ce fecha 28 de noviembre de 2005, referente 3 ia
informacion y datos para la elaboracion de la Cuenta Publ.ca del Gobierno def Distrito Federal,
correspondiente al ejercicio 2005, adjunto le envio de ia Oficina del C. Secretario el diskette y anexo X
“Informe de Cuenta Publica 2005™ ., con cifras definitivas.

Asimismo, del Servicio Publico de Localizacion Telefonica {Locatel) se envia el anexo: Xl, con cifras
definitivas,

Del Instituto del Deporte del Distrito Federal, se envia el anexo: XI. con cifras definitivas.

Del Instituto de Asistencia e Integracidn Social, se envia el anexo- Xl, con cifras definitivas.

Sin otro particular, reciba un corcial saludo.
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C.cp.  Enrique Provencio .-Secretario ce Desarralio Social - Plaza de 1a Constitucion Nec. 1 3e:. Piso. Col. Centro.- Riesente
C.P. José &monio Suarez Barriga.- Director General de Contabilidad, Normativicad e Integracion de Docurtenios da
Rendidﬁ%@’buemas.-lzazaga 89, piso 15 Cal, Cenvo.- Presente,
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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL ¥ PRINCIPALES RESULTADOS 2005

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL / FECHA DE ELABORACION: 31/03/06
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA “"LOCATEL"

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DEL D F | PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSONH O PRINCIPALES RESULTADOS 2005
2000-2006 PROGRAMA DE TRABAJO 2005

EL PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DEL _
DISTRITO FEDERAL ESTA ENCAMINADO A CONSTITUIR UNAJLA SECRETARIA OE DESARROLLO SOCIAL HA
CIUDAD  SEGURA Y CON JUSTICIA: UNA SOCIEDAD]|INICIADO UNA LABOR QUE TIENDE A ESTABLECER
DEMOCRATICA Y PARTICIPATIVA, UNA SOCIEDAD INCLUYENTE Y|LOS PRINCIPIOS Y PROGRAMAS BASICOS DE UNA
SOLIDARIA, UN CAMINO DE DESARROLLO SUSTENTABLE; UNA|VERDADERA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL, DE
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS URBANOS DE[PROGRESO  CON  JUSTICIA. LA POLITICA DE
CALIDAD; UN GOBIERNO RESPONSABLE Y EFICIENTE; POR LO|DESARROLLO SOCIAL DE ESTE GOBIERNO SE FINCA
QUE LOS OBJETIVOS Y EJES PRINCIPALES DE LAS ACCIONES{EN LA CONVICCION DE QUE UN ESTADO

GUBERNAMENTALES SE DESARROLLAN EN ESTE TENOR. DEMOCRATICO DEBE GARANTIZAR LA JUSTICIA, LA
PROMOCION DE LA EQUIDAD, LA LUCHA CONTRA LA

DESIGUALDAD, Y EL FOMENTO A LA TOLERANCIA Y
LA INCLUSION.

ESTE PROGRAMA SE ORGANIZA A PARTIR DE CUATRO
GRANDES GABINETES DE GOBIERNO. SIENDO ESTOS
GOBIERNO Y SEGURIDAD PUBLICA, DESARROLLO COMO OBJETIVOS ESTRATEGICOS TENEMOS:
SUSTENTABLE, PROGRESO CON JUSTIC,M\YA’\OMINISTR#’\CIONYCONTRIBU|R A FRENAR EL EMPOBRECIMIENTO DE
FINANZAS. CADA UNO DE ELLOS TIENE OBJETIVOS LOS HABITANTES DE LA CiUDAD, PROMOVER EL
ESTRATEGICOS Y SU CONSECUCION CONSTITUYE UN LOGRO EJERCICIO DE LOS DERECHOS SOCIALES Y LA

PARA LA ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DELD F. EQUIDAD: FOMENTAR LOS VALORES DE RESPETO A
LA DIGNIDAD, TOLERANCIA, INCLUSION, DIVERSIDAD,
SOLIDARIDAD, RESOLUCION PACIFICA OE
CONFLICTOS ¥ APEGO A LA LEGALIDAD. ABRIR
CAUCES A LA PARTICIPACION ORGANIZADA DE LOS
CIUDADANOS EN LOS ASUNTOS PUBLICOS
PREVENIR Y ATENDER SITUACIONES DE VIOLENCIA,
ADICCIONES E INCIDENCIA DELICTIVA DE LAS
UNIDADES  TERRITORIALES; PROMOVER LA
RECONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD Y SENTIDO DE
PERTENENCIA A LA COMUNIDAD.

EL GABINETE DE PROGRESO CON JUSTICIA, EN EL CUAL ESTA
ENMARCADO LOCATEL, ESTA ORIENTADO A FRENAR EL
EMPOBRECIEMIENTO DE LA POBLACION Y LA DISMINUCION DE
LAS DESIGUALDADES SOCIALES, A IMPULSAR EL DESARROLLO
SOCIAL ¥ FORTALECER LOS SERVICIOS DE SALUD; PROMOVER
LA EQUIDAD. LA IGUALDAD Y LA DIVERSIDAD, SE OCUPA DE LA
EDUCACION, CULTURA Y RECREACION ASi COMO DEL IMPULSO
Y REORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA.
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Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Publica 2005

MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2004

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA

"LOCATEL"

FECHA DE ELABORACION:  31/03/06

PROGRAMA GENERAL DE DESARRQLLC DEL GOBIERNQ DELDF
2000-2006

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOI1) O
PROGRAMA DE TRABAJO 2005

PRINCIPALES RESULTADOS 2005

LA PARTICIPACION CIUDADANA ES UN EJE ARTICULADOR OE
LAS ACCIONES DE GOBIERNO Y, EN EL, LOCATEL HA IDO
CONSTITUYENDOSE COMO EL PRINCIPAL MECANISMO DE
COMUNICACION QUE EL GOBIERNOC DEL DISTRITO FEDERAL
TIENE AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA MEDIANTE EL CUAL SE
DA CAUCE A APOYOS LA POBLACION SOBRE DIVERSOS
TOPICOS DE INFORMACION, QUE ATANEN DIVERSOS ASPECTOS
QUE INCIOEN EN SU CALIDAD DE VIDA,

LOCATEL BRINDA UN SERVICIO DE ATENCION INMEDIATA,
OPORTUNA, EFICIENTE Y SOBRE TODO DE LA MAS ALTA
CALIDAD EN LAS NECESIDADES DE INFORMACION GENERAL,
LOCALIZACION DE PERSONAS Y VEHICULOS. EMERGENCIAS,
ASPECTOS RELACIONADOS CON INFRAESTRUCTURA URBANA,
TRAMITES ANTE DIVERSAS INSTANCIAS PUBLICAS COMO
REEMPLACAMIENTO Y APOYO A LA SEGURIDAD. ASIMISMO
BRINDA APOYQ A LOS GRUPOS MAS VULNERABLES Y
NECESITADOS DEL DISTRITO FEDERAL, CON UN SERVICIO
GRATUITO Y ESPECIALIZADC EN MATERIA DE ASESORIA
PSICOLOGICA, JURIDICA ¥ MEDICA, Y EN ESTE EJERCICIO
DESTACA SU PARTICIPACION EN EL PAGO DE CONTRIBUCIONES
LOCALES EN APOYO A LA TESORERIA CON SU PROGRAMA LINEA
DE CAPTURA.

LA FUNCION DE LOCATEL SE ENCUENTRA INMERSA
EN EL PROGAMA DENOMINADO “PROTECCION
SOCIAL" SU OBJETIVO ESTRATEGICO ES MANTENER

EL VINCULO DE COMUNICACION ENTRE LA
CIUDADANIA - GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
POR MEDIO DE ODIVERSOS SERVICIOS VIA
TELEFONICA.

SUS OBJETIVOS ESPECIFICOS SON. 1) FORTALECER
EL CANAL DE COMUNICACION ENTRE LA CIUDADANIA
Y LAS AUTORIDADES: 2) OFRECER INFORMACION,
ORIENTAR ¥ CANALIZAR DE MANERA
PERSONALIZADA Y ESPECIALIZADA A LA CIUDADANIA
SOBRE PROGRAMAS DE GOBIERNO; 3) SERVIR COMO
UN ELEMENTO DE COMUNICACION DEL GOBIERNO
DEL DISTRITO FEDERAL, A FIN DE DAR ATENCION A
LA POBLACION; 4) ATENDER EN CAS0S DE
URGENCIA, EMERGENCIA O CONTINGENCIA A LA
CIUDADANIA.

LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES Y SERVICIOS
QUE PRESTA LOCATEL SE CLASIFICAN DEL
SIGUIENTE MODO:

|

Elabora: : /§ ; ;

Reviso. §
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JuUubD os Financieros Coordinadora Adhistrativa

003

Hoja 2 de 6




Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Publica 2005
— . ———— m——

S ———————

_—_____—_—

e e

MARCO DE REFERENC!A DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2004
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SECTOR: 08 SECRE TARIA DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA “LOCATEL"

FECHA DE ELABORACION: 31/03/06

2000-2005

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DEL D F.

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSON) O
PROGRAMA DE TRABAJO 2005

PRINCIPALES RESULTADOS 2005

P A

1. ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES
SOCIAL.
1.1 INFORMATIVOS

ESTE GRUPO DE SERVICIOS SE ENFOCA EN PROQPORCIONAR
INFORMACION SOBRE DIVERSOS TOPICOS DE INTERES
GENERAL, ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRAN:

ESCUELAS DEL GOBIERNC DEL DISTRITO FEQERAL

HOY NO CIRCULA

IMECAS

|INFORMACION GENERAL SOBRE INSTITUCIONES

INF_ GRAL. SOBRE PRECIOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BASICOS
INFORMACION DEL ESTADO DEL TIEMPO

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PROGRAMA INTEGRADO TERRITORIAL {INFORMACION CORTA)
PIT PREVENCION AL DELITO

PIT. APOYOS A ADULTOS MAYORES

PIT. APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PIT. APOYOS A NINOS Y NINAS EN CONDICIONES DE POBREZA
PIT AMPLIACION Y REHABILITACION DE VIVIENDA

[PIT. RESCATE A UNIDADES HABITACIONALES DE INTERES SOCIAL
PIT. ESTANCIAS INFANTILES

PIT. CREDITO A MICROEMPRESARIOS

PIT DESAYUNOCS ESCOLARES

PIT APOYO AL DESARROLLO RURAL

PIT. BECAS PARA TRABAJADORES

PIT. APOYO A BENEFICIARIOS DE LA LECHE LICONSA
SEPOMEX

REEMPLACAMIENTO INFORMATIVO

VERIFICACIONES MERCANTILES

VERIFICACION VEHICULAR

TRAMITEL TRAMITES EN DEPENDENCIAS DEL G.D.F. Y FEDERALES EN
ELDF.

EL TOTAL DE SERVICIOS PRESTADOS DURANTE EY
EJERCICIO 2005 EN ESTE RUBRO FUE DE 9885546

Elaboro: % ,7 é

Lic. Juan Many,
J U. D
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2005
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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2004

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE ELABORACION: 31/03/06
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL"

PROGRAMA GEMERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DEL D.F.| FROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSSO Q PRINCIPALES RESULTADOS 2005
2000-2006 PROGRAMA DE TRABAJO 2005
1.2 ATENCION CIUDADANA ' LOCATEL FUNGE COMO UN VINCULO DE COMUNICACION

ENTRE LA CIUDADANIA DEL D.F. Y LAS INSTANCIAS DEY
GOBIERNO LOCAL.

ATENCION AL REPORTE (POR SERVICIOS)

SERVICIOS DIVERSOS (POR GRUPO ACD)

DENUNCILA CIUDADANA

DONACION DE GRGANDS

EMERGENCIAS (BOMBEROCS, PATRULLAS, AMBULANCIAS)

LINEA CIUDADANA

QUEJATEL

SERVICIOS DE AUTOTRANSPORTE URBANC

SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA URBANA

REEMPLACAMIENTO

LINEA DE CAPTURA

EN ESTE RUBRO CABE DESTACAR 1494325 LINEAS OF
CAPTURA QUE REPERCUTIERON OE MANERA IMPORTANTE]
EN LA RECAUDACION FISCAL DE LA TESORERIADELD.F.

DURANTE EL EJERCICIO 2005, LOCATEL PRESTO UN TOTAU
DE 10'191,537 SERVICIOS, A LA CIUDADANIA,

1.3 LOCALIZACION DE PERSONAS Y VEHICULOS LOCATEL PROPORCIONA EL SERVICIO DE LOCALIZACION DE]
PERSONAS EXTRAVIADAS, ACCIDENTADAS Y/O CANALIZADAS
A HOSPITALES O INSTANCIAS JUDICIALES

LOCALIZACION DE PERSONAS
VEHICULOS DESAPARECIDOS
VEHICULOS ABANDONADOS

EN ESTE RUBRO LOCATEL PRESTO UN TOTAL DE 606.369
Z v SERVICIOS EN EL ANO 2005.

Elaboro Reviso

Lic. Adriana W3 clljb Pefia 0 0 5
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MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2004

re—————————————————————————
SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE ELABORACION: 31/03/08
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL"

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DEL DF.|] PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSONI C 7 PRINCIPALES RESULTADOS 2005
2000-2005 PROGRAMA DE TRABAJO 2003
1.4 ATENCION Y ORIENTACION SOCIAL EN ESTA ACTIVIDAD, LOCATEL BRINDA APOYO Y

ORIENTACION PSICOLOGICA, JURIDICA Y MEDICA A LA
CIUDADANIA A TRAVES DE PERSONAL ESPECIALIZADO.

ASESORIA JURIDICA
ASESORIA MEDICA
ASESORIA PSICOLOGICA

EN ESTE RUBRO, LOCATEL OFRECIO 401,465 SERVICIOS EN
EL EJERCICIO 2005. B

ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE EN ESTE ANO SE INTEGRO
EL PROGRAMA DE "ATENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR
LOCATEL - UAPVIF". MEDIANTE EL CUAL SE DA ATENCION DE
LA VIOLENCIA FAMILIAR ¥ CUENTA CON LOS SIGUIENTES
BENEFICIOS. PERMITIRA EL ACCESC OPORTUNO DEULA
USUARIOIA A OTRC SERVICIO ESPECIALIZADO EN VIOLENCIA
FAMILIAR: EULA USUARIO/A SERA CANALIZADO A UNA
INSTITUCION ESPECIALIZADA EN VIOLENCIA FAMILIAR, Y
DADA LA EXPERIENCIA EN ESTOS CASOS, RECIBIRA UNA
ADECUADA ORIENTACION Y ASESORIA QUE PERMITIRA LA
POSTERIOR ATENCION PRESENCIAL, HABRA MAYOR
CONTROL EN LOS FACTORES DE RIESGO ANTE SITUACIONES
QUE PONEN EN PELIGRO LA INTEGRIDAD DE LOS/AS
JUSUARIOS/IAS EN UNA SITUACION 0OE EMERGENCIA:
ECONOMIA DE RECURSOS: CON SOLO UNA LLAMADA EULA
USUARIO/A HABRA TENIDO A LA ATENCION OE DOS
INSTITUCIONES, CONTRIBUIREMOS A LA IMPLEMENTACION
DE UNA RED TELEFONICA DE SERVICIOS QUE INICIA CON
UAPVIF ¥ QUE EN UN FUTURO, PODRIA INCLUIR A OTRAS
INSTITUCIONES

L
-~
oy
Elaboro. Reviso. 0 0 D
Lic Juan Ma Guerrero Salas Lic. Adriana

J.u ecursos Financieras Coordinadora
) Hoja Sde 6

e




Subsecrelaria de Egresos
informe de Cuenta Publica 2005

-—_’_—.—___——___—_——-___'_‘—_—__—.———-—_—__-——————‘-——_—.

MARCC DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2004

———————————————————————————
SECTOR: 08 SECRETAR!IA DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL"

FECHA DE ELABORACION: 31/03/06

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DEL D.F
2000-2008

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSO1) O
PROGRAMA DE TRABAJO 2005

PRINCIPALES RESULTADOS 2005

L )=

2. ATENDER A PERSONAS EXTRAVIADAS EN CASOS
DE CONTINGENCIAS Y DESASTRES, ASi COMO EN
EVENTOS ESPECIALES Y OPERATIVOS DEL G.O.F.

3, IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION A
OPERADORES INTERNOS Y A DIVERSAS INSTANCIAS

ESTA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL TIENE COMO OBJETIVO
BRINDAR APOYO A LA POBLACION EN DIVERSOS SUCESQS
ASI COMOC EN EVENTOS COORDINADOS POR EL GD.F.
DURANTE EL EJERCICIO 2005 SE ATENDIERON 377 EVENTOS,
ATENDIENDO 1,211 CASOS DE EMERGENCIA. SIENDO LOS
MAS IMPORTANTES LOS RELATIVOS A: PROGRAMAS
ORGANIZADOS POR EL GDF Y DELEGACIONES (DEFIESTA,
CARRERAS, EVENTOS CULTURALES, ETC.) APQYANDO EN LA
LOCALIZACION DE  PERSONAS:  PARTICIPACION  EN
PROGRAMAS DE LA $DS CAMPANA DE INVIERNO, UTILES
ESCOLARES, VIVIENDA EN ALTO RIESGO, ENTREGA DE
APOYOS POR EL JGDF, OPERATIVOS DE SEMANA SANTA Y EN
LA BASILICA, REALIZANDO CENSOS Y ENTREGA DE APOYOS,
PARTICIPACION EN INUNDACIONES, SISMOS, INCENDIOS,
DERRUMBES, EXPLOSIONES. ETC., DE ACUERDO At
PROGRAMA DE ATENCION A EMERGENCIAS {PAE) DE LA
SDSDF

LA FINALIDAD DE ESTE PROGRAMA CONSISTE EN PREPARAR]|-
DE LA MEJOR MANERA POSIBLE AL PERSONAL QUE LABORA
EN LOCATEL, PARA PODER OFRECER UN SERVICIO DE
MAYOR CALIDAD A LA POBLACION DE LA CIUDAD DE MEXICO.
SE IMPARTIERON 215 CURSQOS DE CAPACITACION

Etaboro %

Lic. Juan Manu rrero Salas
JUDR tso0s Financieros
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Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenla Publica 2005

INGRESOS DE ORGANISMOS Y ENTIDADES

SECTOR- 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE ELABORACION: 31/03/06
UNIDAD EJECUTORA DE GasTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA “LOCATEL"

FUENTE DE INGRESOS INGRESQ  (MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)

ORIGINAL MODIFICADO CAPTADO

DISPONIBILIDAD INICIAL

INGRESOS CORRIENTES Y DE CAPITAL
- VENTA DE BIENES
- VENTA DE SERVICIOS
- INGRESOS DIVERSOS
- VENTA DE INVERSIONES

OPERACIONES AJENAS
- POR CUENTA DE TERCEROS
- POR ERQGACIONES RECUPERABLES

FINANCIAMIENTOS ]

- INTERNOS

- EXTERNOS ¢, O
TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNQ DEL DISTRITO

FEDERAL PARA: 1/
- GASTO CORRIENTE
- GASTQ DE CAPITAL

APORTACIONES DEL G. D. F. PARA:
- GASTO CORRIENTE
- GASTO DE CAPITAL
- PAGO DE PASIVOS
Amortizaciones
Intereses

TOTAL DE INGRESOS DEL QRGANISMO O ENTIDAD

sierencias provenienies del Gobiorno Federal Gue postorgymenty se transhisren @ 103 Organismos y Entidades ”
lld /

' (-

Reviso Autorizo. ,_,_i«’,//’

1/ 5o rofiore @ 103 inpresgs cue /ecibon del Socd

Elaboro

Lic. Juan

uerrero Salas Lic Adrian illa Pefa . Jo y
J U ecursos Financieros Coordinadofa Bdministrativa eTtor General de Locatel
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Subsecretaria de Egresos

Informe de Cuenta Publica 2005
%

EXPLICACION A LA EVOLUCION DE LOS INGRESQOS DE ORGANISMOS Y ENTIDADES

stcTor. 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE ELABORACION: 31/03/06
UNIDAD EJECUTORA DE GaSTo CD 04 SERVICIO PUBLICQO DE LOCALIZACION TELEFONICA “LOCATEL"
IMPORTE DE LA CAUSAS DE LA VARIACION
CONCEPTO VARIACION A} DEL CAPTADO ANUAL CON RESPECTQ AL ORIGINAL ANUAL

(MILES DE PESODS) B) CAPTADO ANUAL CON RELACION AL MODIFICADO ANUAL

VENTA DE BIENES ' A)
B)
VENTA DE SERVICIOS A)
B}
hINGRESOS DIVERSOS A)
8)
OPERACIONES AJENAS A) D
B)
FINANCIAMIENTO A)
B) )
TRANSFERENCIADEL G.D.F. 17
- Para Gasto Cornente A)
- Para Gaslo de Capital B}

APORTACIONES DEL G.D.F.

- Para Gasto Cornente A)

- Para Gasto de Capital B)

Amarizaciongs
Intereses

1/ Sereficze a Los iIngresos que recibe Sector Cenlral translerendias provenentes gel Gobwernd Fpgeral, Gua posienormente se fransfieren a s Orgarmsmos y Entidades

.-l

,‘;fs —
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Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Publica 2005
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EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

CLAVE DENOMINACION
SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD RESPONSABLE: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA “ LOCATEL "
PRESUPUESTO (MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)}
CAPITULO GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL TOTAL
ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDOQ ORIGINAL MODIFICADO EJERCIOQ
TOTAL 52.800.3 51,760.7 51,7607 0.0 4,201 1 42011 52,8003 55.961.8 55961.8
1000 42631 54798 54798 42631 54798 54798
2000 1,582.9 836.7 836.7 1,582.9 B836.7 8367
3000 46,9543 45 444 2 45 4442 46,954.3 454442 45,444 2
4000
5000 00 42011 42011 00 42011 42011
6000
7000
9000
Eial;oro: Reviso’

nuel Guerrero Salas

. U. D. Recursos Financieros Coordinadola Pdministrativa
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Lic Adrianf ?a'hcilla Peda

012

Hoja 1 de 1



Subsecretaria de Egresos
Informe da Cuenta Publica 2005

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

SECTOR: 08

CLAVE

UNIDAD RESPONSABLE: CD 04

SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL"

DENOMINACION
SECRETARIA DE DESARROLLQ SOCIAL

CAPITULO

IMPORTE DE LA
VARIACION GASTO
CORRIENTE

A) Explicaciones a las vanaciones financieras del ejercido
respecto del oniginat

8) Explicaciones a las variaciones financieras del ejercido
respecto del modificado.

IMPORTE DE LA
VARIACION
GASTO DE

CAPITAL

del ongina)

del modificado.

A) Explicaciones a las vanacicnes financieras del ejescido respecio

B) Explicaciones a las variaciones financleras del ejercido respecto

1000

E-O

E-M

1,.216.7

Esta vanacion se debe a que tue necesano cubrir sobre-girosl
en partidas centralizadas, asi como un deficit generado de
origen en el techo presupuestal asignado a este Organo
Desconcentrado para cubrir el gasto de la némina SIDEN.
Los recursos fueron tomados del capitulo 2000 “Materiales y|
Suministros” y de! capitulo 3000 "Servicios Generales”, s
importante mencionar que esta reduccion no modifico |as)
metas establecidas.

No existen diferencias

Claves (E-O) Importe de la Variacién

Elaboro.

Ejercido respecto del Onginal, (E-M) Importe de la Yanacién del Ejercido respecto de! Modificado.

Reviso:

Li

U. D. Recursos Financieros

nuel Guerrero Salas Lic. Adn ;d:illa Pena
Coordinadord Bdministrativa

Autorizo
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EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

SECTOR: 0B

CLAVE

UNIDAD RESPONSABLE: CD 04

DENOMINACION
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA “LOCATEL™

A) Explcaciones a las variaciones financieras del ejercido IMPORTE DE LA |A) Explicaciones a las variaciones financieras del ejercido respecto
IMPGRTE DE LA respecto del onginal VARIACION del original
CAPITULO VARIACION GASTO . L . L o o ) . N
CORRIENTE B) Explicacicnes a las vaniaciones financieras del ejercido GASTO DE B) Explicaciones a las vanaciones financieras del ejercido respecte
; respecto del modificado. CAPITAL del modificade.

2000 EO -746.2 La vanactién se debe a la reduccion de recursos que fueron

transleridos en su mayoria para amphar el capitulo 1000

"Servicios Personales” y asi cubrir |as necesidades de gasto

generadas por la nomina SIDEN y otras partidas del capitulo

3000 “Servicios Generales” para cubrir necesidades de

gaslo de este Organo Desconcentrado.
E-M 0 No exisien diferencias

Claves: (E-O) Importe de la Vanacion del

Elaboro:

jercido respecto del Original, (E_-M) Importe de la

¢

Lic. Juan

uerrero Salas
. Recursos Financieros

anacion del Ejercido respecte del Modificado.

Reviso: ‘ % l
Lic. Adriapsimphcilla Peria

Coordinadoral Administrativa
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EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

SECTOR 08

CLAVE

UNIDAD RESPONSABLE: CD 04

DENOMINACION
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA "LOCATEL"

A} Explicaciones a las variaciones financieras del ejercido IMPORTE DE LA |A) Explicaciones a las variaciones financieras del gjercido respeclo
IMPORTE DE LA . -
respeclo del original VARIACION de} originat
CAPITULO VARIACION GASTO o e . L . . . Lo
CORRIENTE B) Explicaciones a las variaciones financieras del ejercido GASTO DE B) Explicaciones a las variaciones financicras del ¢jercido respecto

respecto del modificado. CAPITAL det modificado.

3000 EO -1,5101 La variacién del presupuesto fueron recursos no utilizados)
en el gjercicio los cuales se devolvieron en |a afectacion de
cierre,

E-M 0.00 No existen diferencias

Claves. (E-Q) Importe de la Variacién del E;

Elaboro:

Revisc

Lic. Ju

ecursos Financie

cido respecto del Original, (E-M) Importe de 1a Yanacién del Ejercido respecto del Modificado.

70 Salas Lic. Adn&ng- Wagella Pena

ros Coordinadora pdministrativa
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EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

SECTOR os :
UNIDAD RESPONSABLE cooa

oL oo DENOMINACION -
: SECRETARIA oE. DESARROLLO SOCIAL
. SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA “LOCATEL "

- respecto del orlgmal

F b -‘ A} Explicaciones a las vanauaﬂes I'lnmclerasdel ejerCIdo N

G Bj Ewﬂcacloma a Ies vartaaones nancua as del elercldo :
o respec!o del modlflcado o : -

: del mod:hcado

5000 E-O

E-M

4,201.1

La variacién se debe a la aulofizacién del Proyecio para el
Desarrollo de un Sistema de Alencién Telefénica para Victimas de
Violencia UAPVIF-LOCATELdenuo de! Programa Habitat vertiente
Zona metropolilana, apoyada por la secretaria de desarrollo social
del gobierno federal. Asl como a la sularizacidn del programa de
incentivos eslatales, para estar en posibilidades de llevar 8 cabo las
adquisiciones necesarias para la realizacién del proyecto °
Ampliacion de la Red de Servicio de Atencién Telefénica Locatel”
gue liene como fin contar con los elementos necesarios que nos
brinden la capacidad para poder otorgar un servicio 4gil, oportuno vy
confiable a la creciente demanda de {a poblacién de fa ciudad de
México

No existen dilerencias

Claves: (E-Q) Impone de la Variacion d

Elaboro:

Salas
ecursos Financieros

Reviso:

Lic. Ado 1
Coordinadofoa

cilla Peha
ministrativa

jercido respecto del Criginal, (E-M) Importe de la Yariacion del Ejercido respecto del Modificado,
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON FINANCIAMIENTO (CREDITO)

Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Publica 2005

SECTCR

08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO €D 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACICN TELEFONICA ~LOCATEL ™ FECHA DE ELABORACION® 31/03/06
AVANCE FISICO-FINANCIERDO
CLAVE
UNIDAD DE
DENOMINACION MEDIDA CANTIDAD FISICA FINANCIAMIENTO
(MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)
PPEJA ORIGINAL |MODIFICADO| ALCANZADA | ORIGINAL | MODIFICADO| EJERCIDO
1 BAKCOMER 2/ BANOBRAS OECF 3¢ BANOBRAS ai NAFIN 5/ BANOBRAS BID
6/ BANOBRAS SUMITOMO “NCBRAS 9 PROV
Elaboro: Reviso Autorizo:

Lic Ju

el Guerrero Salas
ecursos Financieros

Gra Caslro

Dirgtor General de Locatel
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FEDERALES (FORTAMUN)

SECTOR 08 SECRETAR!A DE DESARROLLO SOCIAL )
UNIDAD £JECUTORA DE GASTO. CD 04 SERVICIO PUBLICO OE LOCALIZACION TELEFONICA ~“ LOCATEL © FECHA DE ELABORACION: 31/03/06
AVANCE FISICO-FINANCIERDO
CLAVE
UNIDAD DE
DENOMINACION CANTIDAD FISICA RECURSOS FEDERALES
MEDIDA (MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)
P{PE] Al ORIGINAL [MODIFICADO| ALCANZADA ORIGINAL | MODIFICADO| EJERCIDO

dl

O

Elaboro

Tero Salas
505 Financieros

Revisp

Lic Adriana
Coordinador ministrativa

Autorizos
=

ora Caslro
irétor General de Locatel
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FEDERALES (PAFEF)

Subsecretaria de Egresos

informe de Cuenta Publica 2005
e ————————

SECTCR 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
INIDAD EZECUTCGRA DE GASTO €D 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA “LOCATEL " FECHA DE ELABORACION: 31/03/08
AVANCE FISICO-FINANCIERDO
CLAVE
UNIDAD DE RECURSOS FEDERALES
DENOMINACION
MEDIDA CANTIDAD FISICA {MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)
P|PE| Al ORIGINAL |MODIFICADOG| ALCANZADA CRIGINAL | MODIFICADO EJERCIDO
@‘;0 0)|/(&
Elaboro: Reviso. ’
Lic, el Guerrero Salas Lic. Adri hdcilla Pena B
-~} Recursos Financieros Coordinadofa inistraliva 5ETor General de Locatel
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FEDERALES (HABITAT)

Subsecretaria de Egresos
informe do Cuenta Publica 2005

e s e —— e

SECTOR

UNIDAD EJECUTORA DE GASQ.

08 SECRETAR!IA DE DESARROLLO SOCIAL

¢D 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA ~ LOCATEL ™

FECHA DE ELABORACION: 31/03/08

AVANCE FISICO-FINANCIERO

CLAVE UNIDAD DE RECURSOS FEDERALES
DENOMINACION
WMEDIDA CANTIDAD FISICA {MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)
P | PE| Al ORIGINAL MODIFICADO ALCANZADA ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO
17 PROTECCION SOCIAL 0 41 41 0.0 1,767.7 1,767.7
1" PROMOCION DE LAS ACCIONES DEL PROGRAMA a 41 41 0.0 1,767.7 1.767.7
HABITAT
02 IATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES SERVICIO 0 41 41 00 1.767.7 1.767.7
SOCIAL .
.\

17 Apixanie para Fondo 8¢ ADOMACOREs pard
SIGLAS DEL FONDO EN EL ENCABEZACO)

Elaboro

o5 Financieros

3 Servicados ge Salud. Fordo de Agortacenes Muhiples, Fondo de A

/‘

Revise
Liz AdnangWp
Coo:d nagop A

KN ontrg otras. (ANOTAR LAS
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FEDERALES (FIEOES)

Subsecretaria de Egresos

. informe dfe Cuenta Publica 2005

SFCTOK

UNIDAD EJECUTOHRA DE GASTO

08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

€D 64 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA “ LOCATEL "

FECHA DE ELABORACION; 31J03/06

AVANCE FISICO-FINANCIERO

SOCIAL

CLAVE UNIDAD DE RECURSOS FEDERALES
DENOMINAGION
MEDIDA CANTIDAD FISICA (MILES OE PESOS CON UN OECIMAL)
P |PE| Al ORIGINAL MODIFICADO ALCANZADA ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO
17 PROTECCION SOCIAL 0 1 0.0 14973 1,497.3
13 INCENTIVOS ESTATALES 0 1 0.0 1.4973 1.497.3
02 [ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES 0 1 0.0 1.497.3 14973

1/ Apicable pars Fondo de

SiGLAS CEL

Elaboro’

:Aponac-onei para

-Calas
S Financierus

Rewiso

Seracios ge Salud, Fondo de Apcriacones Multpies. Fondo

Lic A
Couuing

. I'jjulla Fefa
urustrativa
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS PROPIOS

FEC TOR
UNIDAD £ JESUTONA DE GASTO

08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA “LOCATEL

FECHA DE ELABORACION: 31/03/06

AVANCE FISICO-FINANCIERO
CLAVE
UNIDAD DE
DENOMINACION DDA CANTIDAD FISICA RECURSOS PROPIOS Y/O FISCALES
P |PE} Al ORIGINAL MODIFICADO ALLCANZADA ORIGINAL MODIFICADQ EJERCIDO
{ 0]/l
d o=
Elaboro Revisc

Lic Juan

errero Salas
ursos Financicros

Lic Adnan.
Coordinadol

drministrativa
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FISCALES

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO. €D 04 SERVICIC PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA ~ LOCATEL ~ FECHA DE ELABORACION: 31/03/06
AVANCE FISICO-FINANCIERDO
CLAVE UNIDAD
DENOMINACION ms%fm CANTIDAD FISICA RECURSOS PROPIOS Y/O FISCALES
P tPE| Al ORIGINAL [MODIFICADO| ALCANZADA ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO
17 PROTECCION SOCIAL 52.8003 52.696.8 52,6968
o0 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL 19,500,000 | 20,644,478 | 21,099,317 52,800.3 48,9739 48,972.9
02 |ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES|SERVICIOY 19.500,000 20644478 21,099317 50.556.5 48,7301 46,7301
SOCIAL
03 |ATENDER PERSONAS EXTRAVIADAS EN CASOS DE| EVENTO 279 279 rnr 11249 1,1249 11249
CONTINGENCIAS ¥ DESASTRES, ASI COMO EN
EVENTOS ESPECIALES
04 [IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION A| CURSO 203 203 215 11189 1,188 11189
OPERADORES INTERNOS Y A DIVERSAS INSTANCIAS
10 ADQUISICION ¥ CONTRATACION CONSOLIDADA DE 0 0 0 0.0 451.5 451.5
BIENES Y SERVICIOS
60| ADQUIRIR ¥ CONTRATAR DE MANERA CONSOLIDADA AP 0 0 o} 00 4515 451.5
BIENES Y SERWVICKOS
1 PROMOCION DE LAS ACCIONES DEL PROGRAMA 0 a1 L)) 0.0 1.77114 1,714
HABITAT
02 |JATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES  [SERVICICY 0 a1 a1 00 17714 17714
SOCIAL
13 INCENTIVOS ESTATALES 0 1 1 0.0 1.500.0 1,500.0
02 |ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES SERVICIC o] 1 1 00 1.500.0 1.500.0
SOCIAL
Rewiso _
Lic A ancilla Pefia
Coord nhdofd Adminisirativa
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Subsecretaria de Egresos

EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS DE APLICACION AUTOMATICA

informe de Cuenta Publica 2005

SECTOR: 0B SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DE GASTO CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA " LOCATEL -

FECHA DE ELABORACION: 31/03/06

AVANCE FISICO-FINANCIERO
CLAVE CENOMINACION UNIDAD DE CANTIOAD FISICA RECURSOS DE APLICACION
MEDIDA AUTOMATICA
P |PE]| Al ORIGINAL | MODIFICADO] ALCANZADA ORIGINAL | MODIFICADO ] EJERCIDO
O
Elaboro Reviso;

Guerrero Salas
“Recursos Financieros

Lic. Ju

Lic. Adriana ﬁdlla Pena
Coordinador ministrativa
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ANALISIS PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL

SECCION |I: RESUMEN PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL

Subsecretaria de Egresos

informe de Cuenta Publica 2005

errero Sa'as
acurscs Financreros

Liz Adrardfa
Coordinadory AT

CLAVE DENOMINACION FECHA DE ELABORACION
secton 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 31/03/06
houoao RESPONSABLE CO 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA ~ LOCATEL *
CANTIDAD FISICA PRESUPUESTO 'l
UNIDAD DE S0 JON-M IEC WAL,
PIPE|A MEDIDA
ORIGINAL MODIFICADA ALCANZADA ORIGINAL MODIFICADA EJERCIDO
DEMNOMINACION
17 PROTECCION SOCIAL 52,8003 65,961.8 £5,961.8
00 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL 19,500,000 20,644 478 21,099,317 52,800.3 48,973.9 48,973.9
02 |ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES SERVICIO | 19,500,000 20,644,478 21.099.317 50,556.5 467301 46,7301
SOCIAL
03|ATENDER PERSONAS EXTRAVIADAS EN CASOS DE| EVENTO 279 279 377 11249 1,124.9 11249
CONTINGENCIAS Y DESASTRES, ASI COMO EN
EVENTOS ESPECIALES
04| IMPARTIR CURSOS OE CAPACITACION Al CURSO 203 203 215 1,118.9 11189 1.118.9
OPERADORES INTERNOS Y A DIVERSAS INSTANCIAS
10 ADQUISICION Y CONTRATACION CONSOLIDADA DE 0 0 i} 0.0 45156 461.5
BIENES Y SERVICIOS
60|ADQUIRIR Y CONTRATAR DE MANERA CONSOLIDADA AP D ¢] o] 0.0 4515 451.5
BIENES Y SERVICIOS
1 PROMOCION DE LAS ACCIONES DEL PROGRAMA 0 41 41 0.0 3,638.1 36291
HABITAT
02 |ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES SERVICIO 0 41 41 00 35391 35391
SQCIAL
13 INCENTIVOS ESTATALES 1] 1 1 0.0 2,997.3 2,997.2
02| ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES SERVICIO 0 1 1 00 29973 29973
SOCIAL
fo n A/ LY
Eliboro Rewso Autanzo
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SECCION II: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

UR p DENOMINACION
CcD 04 17 PROTECCION SOCIAL

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descripciones de las estralegias y objetivos propuestos y su cumplimiento durante el gjercicio
B) Explicacion a la variacion financiera del ejercido respecto del onginal

C) Explicacién a la variacion financiera del ejercido respecto del modificado

A) El objetivo principal de Locatel es mantener el vinculo de comunicacion Crudadania - Gobierno del Distrito Federal a través de un servicio via telefénica que dé servicios de informacion y apoye programas ¥
operativos del Gaobierno del Distrito Federal para ayudar a su vez a cumplir con el objetivo de crear una Ciudad Segura, con Juslicia, Democracia y con Actitud Participativa, establecida a partir de los cuatro
gabinetes de gobierno (Gobierno y Segundad Publica, Desarrollo Sustentable, Progreso con Justicia y Administracidn y Finanzas).

Los objetivos especificos de Locatel son: 1) fortalecer e! canal de comunicacion entre [a ciudadania y las autoridades; 2} Ofrecer informacién, onentar y canalizar de manera personalizada y especializada a la
ciudadania sobre programas de gobiemo, 3) Servir como un elemento de comunicacion del Gobierno del Distrito Federal, 2 fin de dar atencidn a la poblacion; 4) Atender en casos de urgencia, emergencia ¢
contingencia a la ciudadania. En ef afo de 2005, se alcanzé una meta de 21 millones 099 mil 317 servicios otergados. rebasando por 454 mil 839 servicios la meta planteada originalmente.

Estrategicamente Locatal apoya a las dependencias del Sector de Desarrolic Social y a todas las de! Gobierno del Distrito Federal, para cumplir con los objetivos de una ciudad segura y con actitud participativa,
con personal en campo donde se realicen eventos civicos, culturales, programas de gobierno y de emergencia, proporcionando el servicio de localizacion de personas a través de la instalacién de modulos de
atencion en dichos eventos: asi como adicionalmente. brinda apoyo a la Secretaria de Desarrollo Social en I3 realizacion de programas extracrdinarios.

Debido a la importante participacion de LOCATEL en los eventos las metas programadas en el Programa Operativo Anual 2005, que fueron rebasadas con 98 eventos, llegando a un tota! de 377 eventos
atendidos.

Olra estrategia de gran importancia que ayuda a instrumentar los servicios que se estédn integrando al modelo de atencion: ademas de apoyar la capacilacion a diversas instancias con aprobacién del Gobierno del
Distrito Federal es la imparticién de cursos de preparacion y actualizacién a operadores y orienladores, asi como a personal interno y externo. En este ejercicio 2005. se impartieron en lotal 215 cursos de
capacilacidn rebasando en 12 cursos la meta programada de 203 eursos.

P e
1 ]
Elaboro; j 6 ; ,; Reviso: ( AULORZ0: oo PR AP

,’ g
4;},/,.7/!.
Lic Juan errero Salas Lic Adrian jjla Pena A Mera Caslio
cursos Financieros . Coordnadord[ A mstrativa | m~fheral de Locatel 0 2 7
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SECCION Il: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

UR P DENOMINACION
CD 04 17 PROTECCION SOCIAL

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descripciones de |as estrategias y objetivos propuestos y su cumplimiento durante el gjercicio
B} Explicacion a la vanacion financiera del ejercido respecto del original

C) Explicacién a 1a variacion financiera del gjercido respecto del modificado

B) La variacién en este rubro obedece a la patticipacién de recursos federaltes comespondiente a los programas de: Fondo de Inversion Estatal para el Desarrollo Social (FIEDES) de acuerdo al convenio celebrado

entre la Secretaria de Desarrollo Social Federal y la Secretaria de Desarrollo Social del G D F. para ejecutar e proyecto de Amphacion de la Red de Servicio de Alencion Telefénica, con un costo de $1,497.3
miles de pesos y HABITAT de acuerdo al convenio firmado por las mismas dependencias para ejecutar el proyecto Calizacion de Llamadas Locatel - UAPVIF con un costo de $1,767 7 miles de pesos.

C) E¥ presupuesto se ejercic en un 100% con respecto al modificado.

P 7 M )

/ /

Elaboro: % Reviso jl) I Aytonzo:

Lic J uerrerg Salas Lic. A &ncdla Pena
Recursos Financieros ‘ CoordinatofaVAdministrativa

§ Mora Castro
or General de Locatel
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Subsecretaria de Egresos
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SECCION i{li: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE Al DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
CcDOo4 17 0o 02 ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES SOCIAL : SERVICIO

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A) Acciones realizadas
B) Explicacién a la variacion fisica del alcanzado respecto del original
C} Explicacion a la vanacidn fisica de! alcanzado respecto del modificado

A) En esta actividad institucional se reportan 21,099,:’317 servicios integrados en cuatro grupos: 1) Informativos, son servicies en donde se proporciona informacién puntual de diversos tdpicos de orientacién a la
ciudadania, 2} Atencion ciudadana, consiste en servicios que se olorgan a la ciudadania en programas especificos de demanda o reporles, donde cabe destacar el programa de linea de captura en apoyo a la
Tesoreria del D.F. y el seguimiento a reportes, quejas y denuncias: 3) Localizacion de personas y vehiculos extraviados es un servicio destinado a realizar una bisqueda recursiva ¥ permanente con otras
dependencias y/o ¢on la ciudadania, para dar respuesta a la solicitud de un usuario, 4) Atencion y orientaci6n social consiste en las sohiciludes que requieren fa canalizacién del usuarto para su atencién a una tercera

instancia

B} En esta actividad institucional se observa un incremento de metas del 8 25% arnba del original programado, esto se debe principalmente a que en nuestro presupuesto original solicitado en la partida 3301 fue
autorizado por debajo de las necesidades y adicionada una partida que no habiamos solicitado 3210 *Otros Arrendamientos™ con la diferencia del recurso solicitado originaimente para honorarios. En el momento de
regulanzar esta stuacién mediante una afectacion presupuestal en apego a la Ley de Austeridad fue necesario recalcular las melas programadas lo que nos llevo a un incremento de metas de 750,000. Adicional a lo
anterior para el sequndo semestre se conté con el apoyo de la secretana de desarrollo sociat para ampliar el programa de honoraro y dar inicio al proyecto de modernizacién tecnoldgica y actualizacion de Locate! lo que
ongine incrementar las metas en 394,478, La diferencia de eslas ampliaciones contra el alcanzado son metas no programadas que se lograron principalmente al apoyar la recaudacién fiscal de Tesoreria en el
programa Linea de Caplura, no solo en los lres primeros meses del ejercicio al cierre de cada mes con el pago del 2% de némina, como se menciona el siguiente parrafo o explicacién.

C) En esta actividad institucional se observa un incremento de las metas alcanzadas respecto al modificado del 2.2% esto se debe principalmente al apoyo a la recaudacion fiscal de Tesorerfa en el programa Linea de,
Captura, no solo en los tres primeros meses def ejercicio al cierre de cada mes con el pago del 2% de némina.

ﬁ)% |\ N

& d &/
Elaboro % Reviso &n/ W Autonzo

£ ’4'.‘--

A RTH—
Lic. Juan el uETrero Salas Lic. Adnag&®dandila Pena
ursos Financieros Coordinador inistrativa

’ﬂ.“"; ; Mtta Castro
-.-ﬁ’:a'z""

eneral de Locatel 0 2 9
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EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Explicacion a la vanacidn financiera del ejercido respecto del original
B) Explicacion a la variacion financiera del ejercido respecto del modificado

A) En esta actividad institucional s observa una variacion entre el ejercido y
con las afectaciones B 08 CD 04 033y B 08 CO 04 047 en cumplimiento a

el onginal del 7

contraparte de los recursos federales del programa Habitat para el proyecto UAPVIF Locate!

B) No existen diferencias.

5% a la baja, lo que se debe a: 1a transferencia de recursos det capitulo 2000 y 3000 al programa especial 10
| oficio no. DGPP-DGCNIDRC/025/005 de fecha 08 de mayo del presente, asl como a fa afectacién B 08 CD 04 058 como
y la devolucion de recursos no utilizados en el ejercicio los cuales se devolvieron en 13 afectacion de cierre

o =
L

Lic. Juan Wﬂ) Satas
y ursos Financieros

-

Elaboro

Reviso:
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Autori o
i José Luis Mpea Castro
pirector Genefal de Locatel
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SECCION |ll: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE Al DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
CD 04 17 00 03 ATENDER A PERSONAS EXTRAVIADAS EN CASOS DE CONTINGENCIAS Y DESASTRES ASI COMO EN EVENTOS ESPECIALES EVENTO

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A) Acciones realizadas
B) Explicacion a la vanacion fisica del alcanzado respecto del original
C) Explicacion a la variacion fisica del alcanzado respecto del medificado

A) Una de las tunciones primordiales de Locatel es apoyar a las dependencias del sector Desarrolio Social y a todas las del Gobierno del Distrito Federal con personal en campo donde se realicen eventos clvicos,
culturales, programas de gobiemo y de emergencia; adicionalmente, la secretaria de desarollo social ha requerido personal de este Organo Desconcentrado para apoyar la realizacién de programas extraordinarios. Tal
es el caso del apoyo con modulos presenciales en los concrertos en el zocalo dentro del Programa De Fiesta en el Distrito Federal, desfile del dia del nifo, entrega de (tiles escolares que requiric la prescencia de
personal de Locate! durante un mes completo, ef apoyo en la celebracitn de la conmemoracion del 16 de sepliembre en las delegaciones politicas, la conmemoracion del 02 de noviembre en Misquic asl como en los
principales panteones del D F_, et operativo Basilica entre otros.

B) En esta actividad institucional se observa un incremento de metas del 35.13% arriba del original esto se debe a que Locatet a sido invitado a diversos eventos extraordinartos financiados por los organizaderes por lo
que se incrementa la meta fisica y no 3 financiera.

C) Igual que el parrafo anterior (inciso B) ya que las melas alcanzadas y el modificadas son las mismas.

031
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SECCION Il {Continuacién)

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS
A) Explicacion a la variacion financiera de! ejercido respecto del original
B) Explicacion a la variacion financiera del ejercido respecto del modificado

A) No existen diferencias

B) No existen direrenélas

Elabora: g .§ ; Reviso

Lic. Juan uel rrero Salas Lic_ Adria ! lla Pefia
J e Tsos Financiergs Coordinadory A nistrativa
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SECCION ill: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE Al . OENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
CD 04 17 00 04 IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION A OPERADORES INTERNOS Y A DIVERSAS INSTANCIAS CURSO

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A) Acciones realizadas
B) Explicacion a la vanacion fisica del alcanzado respecto del onginal
C) Explicacion a la variacion fisica del alcanzado respecto del modificado

4) Esta actividad institucional consiste en impartir cursos de preparacion y actualizacion a operadores, orienfadores y supervisores, para instrumentar los servicios inlegrados al modelo de atencidn, ademas de apoyar
ta capacitacién a personal externo de diversas dependencias con aprobacion de k3 Secrelaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal. Asi también a través del 4rea de capacitaclén se olorgaron cursos a

operadores de nuevo ingresa, actualizacion de programas a operadores y personal administrativo.

B) En esta actividad institucional se observa un incremento de metas del 5.91% arriba del original esto se debe a que Locatel impartio cursos de actualizacién a las operadores, para los nUevos programas de apoyo a
diferentes instiluciones como es el caso de UAPVIF red de referencia y contrarreferencia idenlificacion de verificadores y medicamentos gratuitos.

C) Iguai que el parrafo anterior (inciso B) ya que las metas alcanzadas y el modificadas son las mismas.

ookl .

4
Elaboro M Reviso ﬁf\/ Autorizo:
Lic Ju an errerg Salas Lic Adrna yla Pena
Coordinadora)Alrinistrativa
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SECCION Il {Continuacion)

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS
A) Explicacion a la variacion financiera del ejercido respecto del original
B) Explicacion a ia variacion financiera del ejercido respecto del modificado

A) No existen diferencias

B) No existen diferencias

Q |

—
Elaboro: /W Reviso’ < Autorizo:

Lic. Juan el 3 Salas Lic Adnan mtifla Pena F@ Castro
J fsos Financieros Coardinador istrativa Slecio-neral de Locatel 0 3 4

-

Hoja 3de 6



Subsecretaria de Egresos
informe de Cuenta Publica 2005

# #
#_—-——_——'————_—__—.———#

SECCION IIl: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE Al DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
CD o4 17 10 §0 ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES SOCIAL SERVICIO

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A) Acciones realizadas
B) Explicacién a la vanacion fisica del alcanzado respecto del original : .
C) Explicacién a la variacion fisica del alcanzado respecto del modificado : \

A) ‘Se apertura el programa 10 "Adquisicién y Contratacién Consclidada de Bienes y Servicios™ por instrucciones de |a Direccidn Genera! de Politica Presupuestal y de la Dlrecclén General -de Contabilidad,
Normatividad e Integracién de Documentos de Rendicidn de Cuentas mediante oficio no. DGPP-DGCNIDRC/025/005 de fecha 08 de mayo del 2005 y en apego al articuto 9 de la Ley de Austeridad del Gobierno del
Distrito Federal.

B8) Debido a que este programa fue una modificacién para el mejor control administrativo no se programaron metas ni se reportaron para su cumplimiento

C) Igual que el parrafo anterior (inciso B) ya que las metas alcanzadas y el madificadas son [as mismas.

Elaboro; Reviso

Lic. Juan rrero Salas Lic Ad Mancilla Pena
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SECCION 1l (Continuacion)

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

Subsecretaria de Egresos

A) Explicacién a la variacion financiera del ejercido respeclo del original
B) Explicacion a la variacion financiera del ejercido respecto del modificado

B) No existen diferencias

A) La vaniacion es del 100% con respecto al original debido a la apertura del programa 10 “Adquisicion y Contratacion Consotidada de Bienes yServicios”

Q A

Elaboro,

Reviso!

Lic Adnana ct?L Peha
Coordinadora drfyifiistrativa

pofa Castro
cral de Locatel
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SECCION III: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE Al DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
cDho4 17 1 02 ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES SOCIAL SERVICIO

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A} Acciones realizadas
B) Explicacion a la variacion fisica del alcanzado respecto del original
C) Explicacién a la variacion fisica del alcanzado respecto del modificado

A) Se autorizo el proyeclo para el desarrolio de un sistema de alencién telefénica para victimas de violencia dentro del Programa Habitat vertiente zona metropolitana, apoyada por la Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno Federal, el cual se llevo a cabo en el Ultimo trimestre del afic y donde se reportaron 41 metas alcanzadas, eslas se refieren a 41 servicios de violencia familiar atendidos por personal especializade de
Programas Especiales de Locatel y transferido documentalmente a las delegaciones politicas correspondiente como plan piloto, servicios que a partir del 2006 se realizardn de manera automitica.

B) Con la ampliacién de recursos para este proyecto se ampliaron 41 metas las cuales fueron cubiertas en su totahdad.

C) No hubo variacidn ya que sea alcanzaron las mismas metas modificadas que se programaron,

Elaboro ’% Reviso

rsos Financieros

Autorizo:




Subsecretaria de Egresos

Informe de Cuenta FPublica 2004

SECCION {ll {Continuacién)
EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Explicacion a la variacion financiera del ejercido respecto del original
B) Explicacion a la variacion financiera del ejercido respecto del modificado

A) La variacién es del 100% con respecto al onginal debido a la creacion de) Pragrama 11 "Promocidn de las acciones del Programa Habitat”

B) No existen diferencias

I — ..

]

Reviso’

Elaboro

Lic. Adriana Ila Pena
Coordinadord/Adplinistrativa
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SECCION 1ll: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

UR P PE Al DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
CD 04 17 13 02 ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES SOCIAL © SERVICIO

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A) Acciones realizadas
B) Explicacion a la variacion fisica del alcanzado respecto del original
C) Explicacion a la variacion fisica del alcanzado respecto del modificado

A) Se autorizo el programa de incenlivos eslatales, para estar en posibilidades de llevar a cabo las adquisiciones necesarias para fa realizacion del proyecto ” Amphacién de la Red de Servicio de Atencién Telefénica
Locatel" que tiene come fin contar con los elementos necesarios que nos brinden Ia capacidad para poder olorgar un servicio agil, oportunc y confiable a la creciente demanda de la poblacién de la ciudad de México.

B) Debido a que este programa fue para actualizar pane de la infraesiructura de Localel, como complemento de la modernizacion tecnolgica se veran reflejada en 1as metas hasta que esta este concluida en 2006 por
lo que para este ejercicio no se modificaron

C) Se explica en el parrafo anteror.

L, = .,

. I§
Elaboro. /M Reviso \‘%K
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SECCION Il {Continuacién)

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2004

‘H

A) Explicacion a la variacion financiera del ejercido respecto del original
B) Explicacion a la variacion financiera del ejercido respeclo del modificado

B) No existen diferencias

A) La variacién es del 100% con respecto al original debido a fa ¢reacidn del Programa 13 “Incentivos Estatales”

Elaboro
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Subsecretarla de Egresos
informe de Cuenta Piblica 2005
INDICADORES BASICOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL 2005
{(PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL)

SECTOR: 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL FECHA DE ELABORACION: 31/02/06
UNIDAD EJECUTORA OE GASTO: CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA “LOCATEL"
R E S8 U L T A D O S
PRESUPUESTAL (MILES | ACRM
UNIDAD DE] FISICO
P | PE | Al DENOMINACION MEDIDA DE PESOS CON UN DECIMAL) (%)
(3'6)
ORIGINAL ALCANZADO IchMPP ORIGINAL EJERCIDO IEGPP
i 123 (%) 141 1) (%]
ne) {8 a 5
17 PROTECCION SOCIAL 52,800.3 65,9618 92.8 1.2
00 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL 19,500,000 21,099,317 11 52,800.3 48,975.9 92.8 1.2
02]ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES |SERVICIO 19,500,000 21,088,317 11 50,556 5 46,7301 09 1.2
SOCIAL ’
02|ATENDER FERSONAS EXTRAVIADAS EN CASQOS| EVENTO 279 377 14 1,1249 11249 10 14
DE CONTINGENCIAS Y DESASTRES, ASI COMO EN
EVENTOS ESPECIALES
04|IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION A] CURSO 203 215 11 1,1188 11189 10 11
OPERADORES INTERNOS Y A DIVERSAS
INSTANCIAS
10 ADQUISICION Y CONTRATACION CONSOLIDADA DE 0 0 0 0.0 4515 0.0 0.0
BIENES Y SERVICIOS
60JADQUIRIR Y CONTRATAR DE MANERA AP 0 0 0.0 00 4515 0.0 0.0
CONSOLIDADA BIENES Y SERVICIOS :
11 PROMOCION DE LAS ACCIONES DEL PROGRAMA 0 41 0.0 ) 0.0 3,539.1 0.0 0.0
HABITAT
02| ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES | SERVICIO 4] 41 00 0.0 35391 0.0 00
SOCIAL
13 INCENTIVOS ESTATALES ' 0 1 0.0 0.0 2,997.3 0.0 0.0
02| ATENDER CONSULTAS TELEFONICAS DE INTERES |SERVICIO 0 1 00 00 29973 00 0.0
SOCIAL
q ﬂ/ —3
Elaboto: Roviso__ Aulorzo 0 4 Z
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Vi.- SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS
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VI SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS

Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2005

(CONTADURIA MAYQR DE HACIENDA DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL)

SECTOR 08 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

FECHA DE ELABORACION: 31/03/06
UNIDAD EJECUTORA DE GAsTo:  CD 04 SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA LOCATEL
NIVEL DE
MEDIDA ATENCION COMENTARIO DEL AVANCE
AT ATP | SA
Pa

Elaboro >
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