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DELEGACION MIGUEL HIDALGO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
NO. DE OFICIO: DMH/IDGAIOEMYV! 104 2007

GO%E[{NO México, Distrito Federal, a 30 de marzo de 2007.

DISTRITO FEDERAL

DR. VIDAL LLERENAS MORALES
SUBSECRETARIO DE EGRESOS
PRESENTE

En atencién al oficio circular No. SE/1840/2006, asi como al oficio No. DGCNCP/341/07, anexo al
presente le envid en forma impresa y en medio magnético (CD) el “informe de Cuenta Piblica 2006".

Asi mismo me permito aclararle lo siguiente:

» Debido al redondeo, la suma de los formatos “Egresos por Actividad Institucional” por fuente de
financiamiento (Crédito, Federales, (FORTAMUN, PAFEF, FEIEF, HABITAT), Fiscales y de
Aplicacion Automética), no corresponde con el formato consolidado, registrandose variaciones +
0.1

= En el formato “Seguimiento de Recomendaciones” se incluyd el avance a la atencién de las
medidas preventivas derivadas de la revisién de la Cuenta Plblica 2005 y anteriores, en atencién
al oficio No. POSD/06/07.

= Las cifras fueron conciliadas con la evolucién presupuestal preliminar remitida por la Direccion
General de Politica Presupuestal mediante oficio DGPP/503/2007, el cual fue recibido en esta
Delegacion el dia 23 de marzo de 2007.
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C.P. José Antonio Suarez Barriga.- Difecjgf General de Contabilidad, Normatividad y Cuenta Pébliea.«Presente
Lic. Guillermo Saynez Flores.- Direcf0pde Integracién de Cuenta Publica.- Presente
Lic. Lidia Jiménez Mejia.- Director: Recursos Financieros.- Presente
Lic. Chistian Morfin Ortiz.- Coordjador de Asesores.- Presente
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2006.

MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2006

SECTOR: (02) SECRETARIA DE GOBIERNO
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: (11)  DELEGACION

MIGUEL HIDALGO

FECHA DE ELABORACION: 30 de Marzo de 2007

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL GOBIERNO
DEL D.F. 2000-2006

PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOI) O
PROGRAMA DE TRABAJO 2006

PRINCIPALES RESULTADOS 2006

MARCO DE ACCION DEL GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL.

Para el periodo de gobierno 2000-2006, el
Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal, establece cuatro Gabinetes que
plasman las acciones programaticas que se
realizaran a lo largo de esta administracion, y en
las que se definen y establecen los alcances de
los mismos.

De lo anterior, se expondran los programas del
Plan de Gobierno de la Delegacion Miguel
Hidalgo que guardan relaciéon con los gabinetes
del Gobierno del Distrito Federal, con el propésito
de remarcar las principales acciones
programadas y alcanzadas durante el Ejercicio
Fiscal 2006.

En apego al Programa General de Desarrollo del
Gobierno del Distrito Federal 2000-2006, este
Organo Politico Administrativo, a efecto de dar
solucion a las peticiones que demanda la
ciudadania, establecié6 programas en materia de
ayuda y beneficio social, proteccion civil,
educacién, salud, combate a la pobreza y al
desempleo, asi como el mejoramiento del medio
ambiente, basado en un enfoque influyente y
participativo de la sociedad. La ejecuciéon y
consecucion de los objetivos, se caracterizaron
por la optimizacion de los recursos materiales,
humanos vy financieros sustentados en la
modernizacion, transparencia y en apego a la
politca de  racionalidad y  austeridad
implementada por el Ggbierno del Distrito
Federal.

Con fundamento en lo dispuesto en la Ley de
Austeridad para el Gobierno del Distrito Federal
y Plan de Gobierno de la Delegacion Miguel
Hidalgo 2003-2006. Se presentan los
principales resultados alcanzados durante el
ejercicio fiscal 2006 en materia de bienestar
social: salud, educacion, vivienda, empleo,
seguridad publica, medio ambiente y proteccion
civil y con base en los principios que rigen esta
administracion, humanismo, franqueza,
responsabilidad, honestidad, respeto,
solidaridad, dignidad y pluralidad. El presente
ejercicio fiscal, se ha caracterizado por
desarrollar, modernizar e implementar medidas
administrativas, lo cual ha permitido eficientar
recursos humanos, materiales y/financieros en
beneficio de la poblacion, # través de la

—

LIC. LIDIA A. JIMENEZ MEJIA
DIRECTORA DE RECURSOS FINANCIM

—  C. GABRIELA CUEVAS BARRON

. CA E. MARTI VELASCO
DIRECTOR GENERAL D ADMINISTM

JEFA DELEGACIQNAL EN MIGUEL HIDALGO

v
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GABINETE ADMINISTRACION Y

FINANZAS

DE

En apego a la politica de racionalidad y
austeridad implantada por el Gobierno del Distrito
Federal, el destino del gasto publico apunta hacia
un manejo optimo de los recursos para el
desarrollo social y de infraestructura.

El gasto de gobierno estara orientado en tres
vertientes: democracia participativa, la politica
social y la eficiencia administrativa.

El Gasto Publico comprendido en dos rubros
como es por una parte el gasto corriente y por
otro parte el gasto de capital, para este periodo
de gobierno sufrira cambios en cuanto a su
destino como a la participacion de cada uno de
estos en el agregado.

En el caso del gasto corriente, debido al
crecimiento del aparato burocratico y de la
duplicidad de funciones en algunas estructuras
de gobierno, se implementaran ajustes en cuanto
a reduccion de personal de estructura, dejaran de
crearse plazas de base, asi como reducir los
ingresos que perciben los funcionarios de
estructura. Por lo que el destino de estos ahorros
se destinaran a la capacitaciéon del personal y al
desarrollo de sistemas de informacién capaces
de simplificar las funciones administrativas.

En elcaso de el gasto de capital, se enfocara a

v' Servicios al Publico: Programa General de
Expediciéon de Documentos de Identidad.

Con el propésito de disminuir el ndmero de
tramites y evitar cualquier situacion de corrupcién
se establecieron programas como son Licencias
por Cita, Pasaportes por Cita, Servicios a la
Ciudadania través de Juzgados del Registro Civil,
Servicios de filiacion a través de la Unid
Departamental de Servicios
Asesoria y Juzgados del Regis
la finalidad de atender fr
simplificada, asi como
sistemas tecnolégicos pa
de documentos.

v Gobierno Digitaf:
Tecnologias
Comunicaciongs.

Informacién vy

Con el objeto de generar £anales de informacién
y comunicacion agiles y £ficientes entre las areas
que  conforman te Organo  Politico
Administrativo y con/la ciudadania, es por tal
razén que se ingfituyeron programas como
Comunicacién y Red Delegacional, Seguridad y
Proteccion  Infoymatica, Sistematizacion vy
Equipamiento Informatico, asi como
Mantenimiento A la Infraestructura informatica y
Soporte Técnjco a Usuarios, encaminados a

En materia administrativa y financiera, se
implementaron  programas de  manera
personalizada y sin riesgos de corrupcion, entre
los que destacan: ElI Centro de Negocios,
Centro de Atencion Ciudadana (CESAC),
Licengias de Conducir por cita, Ventanilla
Upi€a, Quejanet, entre otros y la Gaceta

elegacional editada por esta Delegacion. Con
el proposito de que los ciudadanos cuenten con
un tramite facil, comodo y rapido en la emisién
de licencias de conducir. Asi mismo, se ha
mantenido la certificacibon en materia
administrativa del Sistema de Gestion de
Calidad bajo la norma oficial ISO 9001:2001.
Por otro lado, a través del programa “Gobierno
Digital”, se implementaron diversos procesos
administrativos reduciendo con ello los costos
operativos y tiempo de espera en la atencién de
tramites administrativos que demandan los
habitantes de esta Delegacion, por lo que fue
posible informar de manera sencilla y clara
sobre la gestién 6 consulta de algln tramite en
especial, asi como de recibir y dar seguimiento
a quejas y sugerencias que la poblacion solicité
via telefénica (Quejanet), prensa, radio e
Internet. Dichas acciones han permitido la
actualizaciéon de datos en las principales obras
y la nueva funcionalidad de consulta de
avances en demandas a través de Internet. De

esta manera los diversos procesos
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obra publica, como se ha realizado en el Ultimo
periodo de gobierno.

establecer sistemas de administracion, monitoreo
y seguridad de datos que garanticen Ila
disponibilidad de la informacién, y garantizar el
seguimiento de los servicios por parte de los
funcionarios.

¥ Gobierno de Calidad: Programa General de
Mejora Institucional

Con el Programa General de Mejora Institucig
se proporcionaron los elementos metedolgdi

ernamental, asimismo
se incluyeron programag como Transparencia,
calidad total, servicios publico de carrera, esto
permitio medir el desenfpefio de los funcionarios.

v" Gastar Menos
General de Prog

ara Hacer Mas: Programa
ctividad Financiera.

Mediante el Progfama General de Productividad
Financiera se fedujo al minimo los costos
administrativos fe la Delegacion Miguel Hidalgo,
con base en la continuidad de las medidas de
racionalidad instaladas, asi  como la

administrativos permitieron la reducciéon de
costos operativos y tiempo de espera en la
atencion de tramites  administrativos que
demandaron los habitantes de esta
demarcacion.

P4y medio del programa “Gobierno de Calidad”
da vigilancia y disponibilidad de informacién
ublica a la ciudadania en el marco de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y de la Ley de la Racionalidad mediante
la Subdireccion de Transparencia, la cual
tiene como tarea supervisar el trabajo de los
funcionarios en areas susceptibles de cometer
ilicitos. Otra de las medidas implementadas
contra la corrupcion fueron las acciones “Di no
a los coyotes” y “En Nuestra Delegacion
Jugamos Limpio” donde se exhorta a los
ciudadanos por medio de anuncios, lonas y
pinta de bardas, a denunciar ante la autoridad
competente cualquier acto de corrupcién, bien
sea de"coyotes” o funcionarios. Aunado a esto
y para eficientar el servicio administrativo, se
capacité y promovié a servidores publicos, a
través de diversos cursos, lo anterior a efecto
de identificar el grado de desempefio y la
calidad del servicio. De esta forma se|
establecieron mecanismos de organizacion
funcional en areas de atencion y gestion
relativas al abatimiento de la duplicidad de
funciones y evaluacibn de funciones
administrativas, por medio de la actualizaciéon
del catalogo de servicios de acuerdo a la norma
y reestructuracién organica, agilizacién en la
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implementacion de mayores controles
presupuéstales por lo cual la delegacién ha
implementado desde un “Plan Anual de
Austeridad y Racionalidad” asi como una
“Reorientacion y Modificacion de la Plantilla
Laboral” y un “Ahorro en Energia Eléctrica y Agua
Potable”, esto a permitido atender otras
necesidades basicas de las personas mas
necesitadas en la demarcacion.

v" Programa fseneral de Vivienda

er medios y alternativas de mejora,
la realizacién de asesorias juridicas,
concertaciones de compra-venta de inmuebles

{ servicio al publico se fomentaron principios de

captacion de demandas acorde a los criterios
de transparencia, eficacia y calidad, asi como la
aplicacion de procedimientos basados en
manuales de tramites y servicios
correspondientes a las areas ejecutoras de
servicios, mediante el cual se brindaron 199
de acuerdo a las modificaciones

en el Programa Anual de

acitacion 2006. Es asi, como a través de
a nueva cultura de calidad en atencion y

disciplina laboral en los funcionarios a fin de
generar. una nueva . cultura laboral
estableciendo estandares de productividad.

“Gastar Menos Para Hacer Mas”, es uno de los
programas delegacionales mediante el cual se
implementaron acciones a fin de disminuir los
costos operativos de administracion con base
en las medidas de racionalidad y austeridad
enfocadas al ahorro, preservacion y aplicacion
del gasto delegacional al igual que Ila
reorientacion y modificacion de la plantilla
laboral ademas del ahorro en energia eléctrica,
agua potable, telefonia convencional y celular.

Por medio del “Programa General de Vivienda
se brindo asesoria a los ciudadanos que viven
en Unidades Habitacionales de la demarcacion
para su registro en la Procuradiria Social, a fin
de contar con nucleos organizados que
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destinados a proyectos de vivienda de interés
social o popular, con el propdsito de bridar a la
poblacion delegacional una vida familiar
decorosa.

fomenten la participacion de sus habitantes en
la mejora continua de su medio ambiente.

Se logro abatir los rezagos en materia de la
propiedad de inmuebles, a fin de contribuir al
bienestar de las familias al contar con certeza
en la propigdad de supatrimonio.

Se ap con materiales a las familias
margjpedas de la Delegaciéon que cuentan con
vivigndas altamente precarias o con riesgo de
plome, a fin de evitar accidentes en
mporada de lluvias e invernal.

GABINETE DE GOBIERNO Y SEGURIDAD
PUBLICA

A través de este Gabinete, se contempla el
crear canales de comunicacion entre Gobierno
y ciudadania, con el propésito de que este
informada en cuanto a la toma de decisiones
de la resolucion de problemas que le atanen,
como en la participacion en su solucién
cuando sea posible y del uso y destino de los
recursos por concepto de impuestos por la
Administracion Puablica.

Es por tanto, que la ciudadania cuente con
instancias para su participacion en el disefio,
ejecucion y toma de decisiones con la
autoridad como lo es el caso de los comités
vecinales. De ahi, ampliar los foros de
participacion ciudadana, donde los vecinos de
Ias,/ comunidades sean quienes definan

v" Programa General cio en Via

Publica.

v Un Dia/ Sin Ambulantes: tiene como
objetivo,/librarse de un dia al mes de los

En las jornadas notariales se apoyo a familias
que necesitaban regularizar documentos o
propiedades.

A través del Programa General de Comercio
en Via Publica, se vigilé y verifico la
documentacion de comerciantes establecidos,
aplicando las sanciones correspondientes, asi
como la expedicion de cedulas de
empadronamiento a fin de efectuar la
regulacion del sistema de abasto, comercio y
distribucién. es un programa que promovié la
incorporacion de comerciantes por la
Direccion General de Juridica y Gobierno, la
cual llevd acabo el control de comerciantes y
promovié su incorporacién al mercado formal
siendo sancionados aquellos que incurrieron
en incumplimiento.

Un dia sin ambulantes es un programa el cual
se logro, que un dia al mes de los puestos
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prioridades para el uso de estos recursos y
contribuyan con sus opiniones, informacién y
sugerencias al logro de los fines propuestos.

Dentro de las acciones, se encuentran las
encaminadas a enfrentar los ambientes sociales
y familiares que constituyan un foco de
inseguridad, por lo cual, se pondra atencién en
el fortalecimiento familiar y de prevencién a la
delincuencia.

Por otra parte, se hara cumplir las disposiciones
en relacién al comercio en via publica y a los
sistemas de transporte, asi como a |la
regularizacién de establecimientos mercantiles
que requieran permisos especiales.

Otras medidas, son las relativas a la reposicion
de luminarias que dejen de funcionar, limpia y
poda de parques, jardines y camellones,
evitando con ello lugares propicios de
delincuencia e inseguridad.

puestos ambulantes, asimismo para que
esas areas ocupadas, sean mantenidas con
limpieza, se le de mantenimiento y pintura
en principales calles y avenidas

delictivos en
demarcacion, en
instancias policiales,

propagacion del delito.

ambulantes fueran retirados, con el fin de
mejorar la imagen a las calles y espacios de
la Delegacion, se trabajo con los
comerciantes en la via puablica dando
mantenimiento y limpieza a las zonas donde
laboran, este programa se a implementado
ademas de Tacubaya y Chapultepec en
lugares como Tacuba, Anzures, Polanco y
entina entre otras colonias.

Se llevaron acabo medidas de proteccion a la
integridad fisica de las personas, se iluminaron
las principales calles y avenidas mas
conflictivas colocando lamparas en fachadas de
casas y edificios a fin de combatir el robo de
automdviles, asalto a transeuntes y atracos a
casa habitacién, venta de droga entre otros
donde participan la PFP (Policia Federal
Preventiva) y la Coordinacién General de
Derechos Humanos, quienes trabajaron en los
puntos de elevada incidencia se realizaron
rondines y vigilancia se solicitdé a los
ciudadanos su colaboracién para denunciar
delitos. Otra de las medidas consistié en la
instalacion de una red de alarmas vecinales, las
cuales se encuentran conectadas a la central
de monitoreo para detectar la flagrancia de un
delito, a través de este programa, se colocaron
50 alarmas en las colonias Pensiles, Argentina,
Torre Blanca, Tacaba y Polanco, también se
mantiene el programa de “Vecino Cochino”, el
cual tiene por objetivo eliminar tiraderos
clandestinos de basura, asi como el programa
“Camino Libre”, mediante el cual se pretende
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Violencia Familiar,/ Ca#fpana por los Derechos
de las Mujeres, pafa de Prevencion del
Maltrato y Abus6/Sexual Infantil, Campafa
“Fortalece Tu utoestima”®, tienen como
prop6sito prevepir y disminuir la violencia fisica
y emocional través de talleres, platicas y
asesorias pgicolégicas y juridicas con la
finalidad de/reducir los niveles de violencia
intrafamiliar,

recuperar las principales calles y avenidas de
franeleros, valet parking’s, guaruras, materiales
de construccion, base de taxis no autorizados,
vehiculos chatarra o abandonados que
obstaculizan el libre transito de vialidades y

quetas al igual que “Solo en taquilla” donde
e pretende eliminar la reventa de boletos de
espectaculos pulblicos. “Coincidir” es otro
programa mediante el cual fue posible el
acercamiento de la Delegacion y sus habitantes
para dar a conocer los programas
delegacionales y atender las demandas de
estos.

Con el propésito de prevenir y contrarrestar la
violencia fisica y emocional de los nucleos
familiares de escasos recursos, se realizaron
talleres, platicas y asesorias psicoldgicas, a
través de los programas “Violencia Familiar” y
“Fortalece tu Autoestima®’, los cuales
permitieron promover la igualdad de derechos
entre los géneros de los grupos mas
vulnerables (mujeres, nifios) y personas con
capacidades diferentes, por lo que se
aperturaron los siguientes servicios: platicas,
talleres, asesoria juridica y psicologicas en
conjunto con la Unidad de Asistencia para la
Violencia Intrafamiliar. También se brindaron
acciones encaminadas a la atencién de 400
nifos y jovenes en situacion de calle en materia
de salud, educacién, recreacién, formacion
para el empleo mediante la asistencia de un
modulo integrado por tres etapas, a través de
las cuales, se realizaron trabajos de calle
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recorridos por un equipo de educadores
quienes brindaron actividades deportivas,
lGdicas, recreativas, torneos de futbol, brigadas
de invierno, atencién en casos de emergencia y
visitas familiares.

A través de las acciones Centro de Dia,
también se ofrecieron servicios de comedor,
regaderas, corte de pelo, grupo de ayudas,

esorias psicoldgicas, platicas, talleres, cine,
debate de lectura, juegos de mesa, club de
ajedrez, asi como actividades deportivas,
eventos, exposiciones y talleres de guitarra. Por
otro lado “Opcién de Vida” permitié canalizar a
este grupo de personas a las casas hogar con
personal de estos centros y de un apoyo de
educadores de calle, logrando asi la
implementacién de distintos eventos como el
Dia de la Myjer, Maratén de Derechos de los
Nifios y las Nifias y el Dia de la Senectud,
entre otros.

Por medio de la Direccién de Desarrollo Social
fue posible brindar atencién a 400 nifios y
adultos en riesgo y/o en situacién de abandono
y/o de calle con apoyo psicopedagoégico.
Aunado a lo anterior, la Delegacién Miguel
Hidalgo también brindé 280 becas de cada una
de forma trimestral y 280 despensas de la
canasta basica a nifios de escasos recursos
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GABINETE DESARROLLO

SUSTENTABLE

DE

Mediante este gabinete, se establecen Ilos
mecanismos que permitan el desarrollo de la
sociedad bajo un esquema de sustentabilidad
ambiental, es decir, acciones que permitan la
explotacién de los recursos presentes, sin afectar
el bienestar de las generaciones futuras. Siendo
sus objetivos el “transformar el crecimiento
urbano desordenado, en un proceso urbano
viable y sustentable, atendiendo progresivamente
las demandas de la poblacion mas necesitada en
materia de vivienda, agua, drenaje y otros
servicios como son transporte publico y
vialidades™'.

De lo anterior, se pretende establecer “politicas
especificas de construccion o remodelacion de
vivienda; proteccion y fomento de zonas de
rescate ecolégico, uso racional del agua,
desarrollo y rehabilitacion de las obras publicas,
modernizaciéon y ordenamiento del transporte
publico de pasajeros, regulacion del transporte de
carg? y modernizacion de vialidades y proteccion
civil™.

Otro factor a considerar, es el crecimiento urbano
y su regulacién, por lo cual, se considera revisar
las politicas de desarrollo urbano y vivienda que

v" Agua en Mi Colonia:
Con el Programa General la Red de
Distribucion de Agua se mantiene el
funcionamiento de las lineas de distri

de

como sus accesorios, mediante
con la finalidad de reestablecer g
que la comunidad delegacio
necesidades, asimismo se redli

v' Drenaje sin Bas
Funcionamiento d

Drenaje mantien '
alcantarillado, saneamiento y desagilie, mediante
la realizacion de trgbajos permanentes de
mantenimiento prevenfivo y correctivo de la red
secundaria de drengje, y la reconstruccion de
albanales y atarjeag, con la finalidad de eficientar
el desalojo de aguas negras y pluviales, y de
conserva y manfener la red secundaria a través
del desazolve.

Para conservar en buenas condiciones la
infraesfructura de la demarcacion, se dio
maniénimiento a 11.325 kilémetros de la red
ndaria de agua potable, a través del
ograma “Agua en mi Colonia”, el cual
consistié en reparar y suministrar agua potable
a colonias de la demarcacion y reparar 2,289.0
fugas de la red secundaria en diversas colonias
de la Delegacion, lo cual fue posible mediante
la coordinacion de la Direccion General de
Obras y desarrollo Urbano. Asimismo para
mantener en operacion los sistemas de
alcantarilado y saneamiento de la red
secundaria de drenaje, se realizd el programa
“Drenaje sin Basura”, mediante el cual se
realizo el mantenimiento a 250.465 km. De la
red secundaria de drenaje

! Programa General de Desarrollo del Distrito federal 2000 — 2006. Gobierng del Distrito Federal. p.

2 Ibid. p
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permitan establecer zonas donde para nuevo
desarrollo y aquellas zonas en las cuales no
procedan, teniendo en consideracion criterios
como disponibilidad de agua potable, Ila
capacidad de drenaje y el desagie pluvial, la
alteracién de los recursos naturales y los nuevos
asentamientos.

Entre las acciones prioritarias se encuentran, la
construcciébn de vivienda para familias de
escasos recursos cuando sea por sustitucién de
vivienda o por construccion y/o ampliacién de
vivienda en lotes familiares, a través de la
asignacién y distribucién adecuada de los
créditos otorgados para tal fin.

Mantenimiento correctivo en la red vial
principalmente en la atencién de vialidades y
banquetas; disponibilidad en infraestructura
urbana en materia de alumbrado, vias
peatonales, areas verdes, mercados y escuelas
garantizando niveles de mantenimiento
eficientes. Mantenimiento correctivo a la red
secundaria de agua y drenaje, ante el deterioro y
antigliedad que estas presentan.

v" Miguel Hidalgo Limpio:

El Programa General de Limpia y Tratamiento de
Residuos Sélidos no Peligrosos promociona una
cultura ambiental en Ila poblacion de Ia
demarcacion, disminuyendo la generacion de
residuos e incrementando el reciclado de los
mismos, la delegaciéon proporciona los,~medios
para desarrollar conciencia hacia la ecolecci
de residuos solidos no peligros el seo
nocturno de limpias “servicio tecgtote”, asi gobmo
el barrido en via publica.
v Programa General
Peatonal.

de Banquetas, Conse
y Conservar y Mantg
finalidad de manteng
banquetas en algdhag
demarcacién, generango
seguras y accesibleg
ciudadania.

gbilitar y sustituir las
colonias de la
areas de transito
en beneficio de la

v Infraestructurg’Vial Segura:

Mediante el Prggrama General de Infraestructura

Vial se realiz0 el diagnostico de la carpeta de
rodamiento /para darle el mantenimiento
correctivo y preventivo que garantice el buen

estado de/las calles, mediante bacheo, sellos y

Mediante el programa “Miguel Hidalgo Limpio”
se sensibilizé a la poblacién sobre las causas
del rioro ambiental y de sus
encias, a fin de establecer medidas
ntivas y correctivas tendientes a mejorar
calidad de vida de la ciudadania, se realizo la
recoleccion de 255,840.0 toneladas de basura y
7,800.0 toneladas de residuos soélidos.

Con el “Programa General de Infraestructura
Peatonal”’, se realizaron 15 obras con la
finalidad de dar mantenimiento a banquetas y
guarniciones, logrando asi la circulacion
transitable, segura y accesible de peatones.

Otro de los programas complementarios a este
fue “Infraestructura Vial Segura”, a través del
cual se supervisa, conserva y mantiene
habilitada la carpeta asféltica implementando
las medidas preventivas y correctivas que
minimicen los problemas de transito, accidentes
y molestias innecesarias a los transelntes del
perimetro Delegacional. se dio mantenimiento
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como el mantenimiento de los
la

balizados, asi
sefalamientos viales para coadyuvar a
seguridad del transito de peatones y vehiculos.

v Edificios Pablicos Dignos:

Programa General de
Mantenimiento a Edificios Publicos

programacion y ejecucion
preventivo.

Este programa desta

¥v" Programa general Megacuadrillas

Trabajandg’.

Mediante programas como son Mantenimiento
Urbano, Pr¢servacion, Reforestacion y Mejora del
Suelo y /Personal y Equipo, se realiza la

correctivo y preventivo a 9076.5 m2 en las
calles y avenidas, a través de actividades de
bacheo, sellos, asi mismo se do mantenimiento
al sefalamientos, balizamiento horizontal y
peatonal al igual que los avisos por obras.

del “Programa Edificios Publicos
e realizaron obras de mantenimiento y
acion a inmuebles como son: escuelas
preescolar, primaria, secundaria,
ibliotecas, fuentes, panteones, mercados y
modulos de vigilancia entre otros. Ademas se
brindaron  servicios funerarios y de
mantenimiento a los panteones: Pante6n Civil
Dolores y General Sanctorum a través del
programa Rehabilitacion de Panteones. Se
brindo servicio y atenciéon al publico en los
panteones, a través de los siguientes servicios:
inhumaciones en fosa comudn, exhumaciones,
reinhumaciones, cremaciones,  velatorios,
servicios de carrozas, cambio de titularidad,
certificado de perpetuidad, donacién de
féretros, expedicién de boletas de antecedentes
funerarios, enajenacion de losas y refrendos,
asi como mantenimiento y conservacion de
calles y andadores en beneficio de los deudos
que acuden a las criptas.

Para conservar un entorno agradable que
garantice la calidad de vida de los habitantes y
en apego a la normatividad vigente, se llevé a
las “Mega Cuadrillas”, “A” "B” "C” quienes
desarrollan servicios de mantenimiento urbano,
preservacion, reforestacion y mejora de suelo y
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preservacion y el mantenimiento  del

equipamiento urbano y de las areas verdes.

v" Programa Transformado la Luz en Miguel
Hidalgo:

Programa General de Alumbrado Publice” para
transformar la red de alumbrado p#
tecnologia de punta, y contribuir ep

integral del entorno urbano ,
previenen accidentes o]

Limpia y Tratamiento de
Peligrosos promociona una
en la poblacion de la
inuyendo la generacion de
mentando el reciclado de los

El Programa Gehsr
Residuos Sélidos no,
cultura ambiental
demarcacion, di
residuos e incl

de limpia:
en via p{

v' Prbgrama Cielo Azul:

El General de Proteccion vy

Programa

equipo a través de actividades de equipamiento
de alumbrado publico, poda de arboles,
reforestacion, balizamiento, bacheo, limpia,
retiro de guaruras, limpieza de mobiliario
urbano, pintura de postes y dezasolve.

A trgvés del “Programa Transformando la Luz
e iguel Hidalgo’se dio mantenimiento a la

d de alumbrado pulblico sustituyendo
16,963.0 luminarias con tecnologia de punta
generando un ahorro de energia en toda la
delegacion.

En tanto que por medio del programa “Miguel
Hidalgo Limpio®, se recolectaron residuos
sélidos de forma separada en organicos e
inorganicos, se llevd acabo el programa de
barrido y papeleria al igual que el programa
divide y venceras a fin de mejorar y mantener
las areas verdes, camellones, parques vy
jardines de la delegacion.

El Programa “Cielo Azul” pretende promocionar
una cultura ambiental de la poblacion en la
demarcacién con base a los principios 3R:

Reducir, Re-usar y Reciclar para dar atencion,
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GABINETE DE PROGRESO CON
JUSTICIA

El reconocimiento y la participacion de las
estructuras de gobierno en el Gasto Social,
conlleva a una responsabilidad entorno a la
utilizacién de los recursos en pro de una mejor
distribucién de los recursos y del bienestar social.

Es por tanto, que la politica social se convierta en
el eje articulador de los programas de gobierno,
con la intencion de promover el bienestar en
materia de alimentacion, salud, educacion,
empleo, seguridad social, vivienda, transporte y

Conservacion del Medio Ambiente establece un
esquema de comunidades saludables en el
contexto delegacional, asegurando la
participacion de los vecinos para la promocion
general de la salud a través de la promocidp
cultural ambiental en la poblacion dg
demarcacién, tomando como base los prj

a la poblacién.

v" Salud Intggral para Todos: Programa General
de Salud Publica.

Se instalg de un sistema integral de salud, con el
0 de enfatizar en la promociéon y
ion de enfermedades, con una red de

sonas de escasos recursos a través del
sjstema “Salud Preventiva en la Red de
onsultorios Médicos”, “Programa de
Acercamiento de los Servicios Médicos
Preventivos” asi como Apoyo Paramédico y de

cultura. /

Ambulancia en Emergencias.

a las 492 toneladas diarias de basura por
medio del reciclaje interno de papel,
promotores ambientales, educacion ambiental y
rescate de barrancas. Por otro lado el programa
Fauna Urbana tiene como objetivo controlar el
aumento de la poblacién canina a través de la
difusién en atencion veterinaria y captura de
animales callejeros a fin de disminuir
enfermedades y mejorar la calidad del medio
ambiente. Ademas se realiz6é la fumigaciéon en
edificios publicos a fin de erradicar roedores.

En el rubro de salud publica se instaur6 el
Sistema Integral de Salud para la promocién y
prevencion de enfermedades, a través del
programa de “Salud Integral para Todos”, el
cual

Proporcion6 servicio de atencion médica, asi
como fomentd la promocién para la salud y la
prevencion de enfermedades, logrando que
fuera accesible a toda la poblacion, mediante la
realizacion de brigadas y ferias moéviles de
prevencion de enfermedades, se brindé apoyo
para la atencion de accidentes en las
instalaciones delegacionales y en eventos,
incluyd6 una red de consultas médicas,
acercamiento a los servicios médicos y el
apoyo de unidades paramédicas.
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Entre los objetivos que se persiguen se
encuentran:

e Prioridad en la atencion a los nifios, jovenes,

mujeres, adultos mayores, indigenas,
personas con discapacidad.
e Capacitacion técnica, informaciéon laboral,

calificacion profesional y de empleo con el
propésito de recalificar a la poblacién y crear
nuevas oportunidades de negocios e
inversion.

e Impulsar a la micro, pequefia y mediana
empresa mediante el otorgamiento de
créditos y asesoria técnica y administrativa.

e Fomentar inversiones en corredores
industriales e integrales que ofrezcan
simultaneamente servicios  turisticos,

culturales, informaticos y financieros.

e Implementar programa de desayunos
escolares, la creacibn de guarderias e
institucién de educacion informal para nifios y

v" Cuerpo Sano, Mente Sana: Programa
General de Cultura Fisica y Deporte.

Mediante el Programa General de Cultura
y Deporte se generara una cultura por el
por ellos la Delegacion promowio,

de la poblacion y
del deporte en la
del programa
del Deporte”,

Delegacion,
“Promociéon vy

fisico,

v" Prpgrama General de Fomento al Empleo.

Ofréce a los habitantes en la Demarcacion un
yicio de empleo €eficiente, que facilite su
ingorporacién al trabajo formal en empresas
cgrcanas a su domicilio, disminuyendo gasto de

La Delegacion Miguel Hidalgo propone Ia
expresién, recreacion y convivencia de los
jovenes en la instauracion de proyectos
;ustentados bajo politicas publicas con
programas que eviten espacios de ocio en la
poblacién, lo que contribuye a mejorar la
calidad de vida de la misma.

Tal es el caso de la promocién de programas
que permiten la integracion del deporte local y
federal, asi como la promocién en la atencién
de la medicina y ciencias aplicadas al deporte.

Asi mismo se cuenta con programas de apoyo
a la poblaciéon como los son "Construyendo tu
Vida sin Drogas”, “Jévenes Unidos por la
Equidad de Genero y la Salud Sexual’, “Los
Jovenes por una Cultura de Reciclaje”, entre
otros eventos y talleres que benefician a nifios,
jévenes, mujeres, adultos mayores, indigenas y
personas con discapacidad, como Eventos
Deportivos, Culturales, Recreativos y de
Cultura Civica.

Con el propésito de facilitar a los ciudadanos
una mayor convivencia e integracién con su
familia, y las Empresas se beneficia a la
poblacién incorporando a trabajadores de la
zona y disminuyendo la costosa rotacion de
personal.
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adultos.

e La construccion, remodelacion y
mantenimiento de escuelas, dotandolas de
equipo educativo.

e Promover |la formacion de centros de cultura,
de asociaciones e instituciones de apoyo a la
nifez y a la juventud.

e Adicionar y adecuar centros de cultura para
convertirlos en espacios de encuentro e
intercambio colectivo, asi como dar impulso a
las fiestas y tradiciones populares.

» Intensificar acciones de promocion a la salud,
asi como expandir los servicios de salud y
medicinas gratuitas.

transporte y el tiempo de traslado del hogar al
centro laboral, de manera que se origine mayor
productividad para éstos y la empresa donde
colaboraran.

idalgo Sin Barreras: Programa
de Atencion a Personas con

cilitar su integracion plena en todos los
bitos de la vida, impulsando el fortalecimiento
mejores alternativas de empleo, recreacion,

Para ello se cuenta con una base actualizada
con |a oferta laboral para vincular de manera
eficiente la oferta y la demanda de empleo, asi
mismo se incluye la bolsa de empleo, cursos de
capacitacion y eventos que los vinculen con las

?yésas.

Se contacta con diferentes fuentes generadoras
de empleo, buscando la vinculacién de la oferta
que éstas generan, con la = demanda
proveniente de los residentes de las colonias
de la demarcacion, ofreciendo a ambos un
servicio, eficiente y con transparencia,
mejorando continuamente los procesos para

satisfacer las necesidades del ciudadano;
conforme a la politica de calidad de Ila
Delegacion.

“Miguel Hidalgo sin Barreras”, el cual promovié
el desarrollo de las personas con capacidades
diferentes para fortalecer su integracion en
todos los ambitos de la vida, impulsando la
equidad e igualdad de oportunidades, a través
de alternativas de empleo, recreacion,
entrenamiento, calidad de servicios y espacios
como accesos, banquetas, escaleras en bienes
inmuebles acorde a las necesidades de estas
personas en colaboracién con instituciones
gubernamentales, sociales y empresariales.
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entretenimiento, calidad de servicios y espacios.
Se trabajara en infraestructura en edificios y
accesos de la Delegacion con dispositivos
tecnolégicos que ayudan a la movilidad,
comunicacién y vida cotidiana de las personas
con discapacidad y la implementacion de
programas brindando de oportunidades en todos
los sentidos y adopcidn del Consejo Delegacional
para la Integracién y el Desarrollo de las
Personas con Discapacidad para preve
programas y ejecutar acciones especificas a

la plena integracién plena a la actividad gbcial,
familiar, productiva, educgtiva, culjdfal de
recreacion y de asistencia sgCial

v" Programa Nueva/Dinami allejera:

ral de Xtencién a Poblacién en
alle ne como finalidad Ila
reintegracion &/la vidg social, productiva y cultural
a los nifos nes en situacion de calle,
concentrados enfda demarcacién a través de los
centros de apbyo y programas que permite
razonar a las/personas de la calle su reintegro a
la vida sogfal, proporcionada con asistencia a
través de/casas-hogar, centros de rehabilitacion
de adiccibnes y proyectos de vida independiente.

El Programa Ge
Situacion de

/

Para reintegrar a los nifios y jovenes en
situaciéon de calle a la vida social, se
implementé el programa de “Nueva Dinamica
Callejera” mediante el cual se proporciona
ayuda por medio del “Trabajo de Calle”, “Centro
de Apoyo” “Opcidn de Vida”.

.,
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v" Programa Vida Nueva, Una Oportunidad:

El Programa General de Prevencion y Atencion a
Personas con Adicciones tiene la obligacion de
Informar y prevenir a la comunidad de Miguel
Hidalgo sobre las adicciones causados por
consumo, canalizando adecuadament
personas con este problema a
correspondientes,
combate este probl
rehabilitacion en

cion y Atenciéon a
, Capacitacion para la

jguel Hidalgo Joven

convivencia y desarrollo de
habilidades, mediante la participacion activa de
j¥enes en el disefio de los proyectos
delegacionales dedicados a este sector,
desfacando actividades como “Construyendo tu
vida sin drogas”, “Jévenes Unidos por la Equidad
e Género y la Salud Sexual”, “Los Jovenes por
una Cultura del Reciclaje” y eventos de Cultura
Civica que fomenten la cultura civica entre los
jovenes.

medio del programa “Vida nueva, una
oportunidad”.
Y/

Se implementaron jornadas de prevencion de
adicciones (alcoholismo y drogadiccion) por

A través del programa “Miguel Hidalgo Joven”,
se facilita el desarrollo integral de los grupos
mas vulnerables (nifios, mujeres, jovenes y
adultos mayores), se fomenta la participacion
activa de jovenes a través de cursos, cartelera
de peliculas en espacios publicos entre otros
para llevar acabo el desarrollo de distintas
estrategias.
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¥v" Programa de Orientacion al Micro, Pequefio,
Mediano y Gran Empresario.

El Programa General de Promocion de Negocios
y Regulacién de Establecimientos Mercantiles
otorga informacibn y orientacion a los
empresarios € inversionistas sobre las
posibilidades y mecanismos para iniciar y mejor
empresas en la Delegacion a-

orientacion y programas e

econdémico, adicionalmentg en la
productividad econdmic afcacion se
realiza a través de apoyos hacia lgg/empresarios,
asi como el Centro d

los empresarios sobre los
tramites vy g facilitar el

s y de Actividades no
la apertura,
funcionamient6 y cese de actividades
ilegales en algunos pégocios, y tener informacioén
confiable y actualiZada de los establecimientos
mercantiles.

Para fomentar el desarrollo de establecimientos
formales y la generacion de empleos, se
desarrollo el programa “Orientacién a micro,
pequeiio, mediano y gran empresario” donde
se da apertura de establecimientos mercantiles
para fomentar la generacion de empleo. Otra
Lde las estrategias fundamentales del gobierno
delegacional ha consistido en la generacién de
programas dirigidos a empresarios a fin de que
estos propicien empleos formales basados en
la inversion de negocios productivos que son
atendidos en el Centro de Negocios donde se
llevan acabo los siguientes programas: “Invierte
en Miguel Hidalgo”, “Capacitate para Crecer y
Promocién a Negocios’, “Padrén de Giros
Mercantiles”, “Actividades no Habitacionales”
“Adiés a la informalidad”. Aunado a estas
acciones se busc6é ordenar el comercio en
tianguis, llevando el control de comerciantes asi
como el status legal por medio del servicio de
Tianguis en Orden donde se sancionan a
aquellos comerciantes que no cumplen con los
requisitos solicitados. Complementario a los
programas anteriores, “Empléate”, ofrece a los
habitantes un servicio de empleo eficiente, que
facilita la incorporacion de la oferta de trabajo al
mercado formal, es asi como a través de la
bolsa de trabajo en esta Delegacién se logrd
atender a 4,415 solicitantes de empleo, estas
acciones permitieron realizar una mayor
vinculaciéon entre la oferta y la demanda de
trabajadores - y abatir el alto indice de
desempleo, reflejo de la situacién econdmica

que se vive en la Ciudad de México.
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v 1000 Familias: Programa General de Apo
en la Superacion a la Pobreza.

eracion
apoyar la
milias con el
a Delegacion, a
rsos econémicos

El Programa General de Apgy0o/en la
de la Pobreza tiene como/objetiv
superacion de la pobreze¥a 100
mayor indice de margipacion
través de la entregz’ de

directos y la restaig deservicios de

capacitacion, salyd y a ria

v Faros /dg ber: Bibliotecas Publicas
Intergétjvds: Pfograma General de Faros del
Saber.

La necesidad de crear espacios de desarrollo

integral paya la ciudadania, derivo en establecer

program como Bibliotecas Publicas

Interactj¥as, la cual tiene como finalidad. ofrecer
servicifs de educacion, deporte y cultura en un
mismo lugar.

Complementario a esto también se cuenta con
el servicio de Bolsa de Empleo donde se
actualiza permanentemente la base de datos
de la oferta laboral. Sumado a lo anterior, se
apoya con la capacitacién para el trabajo y
eventos de vinculacion de la oferta y la
demanda de empleo.

/

Se otorgd apoyo econdémico y servicios de
asistencia a 100 familias a cambio de
integrarse y participar de manera activa en
programas de educacion, salud, vivienda,
capacitacion para el empleo, bolsa de trabajo y
prevencion de la violencia intrafamiliar.

Se realizaron trabajos de construcciéon en los
faros Legaria y Gran Libertador, se ha
continuado con las actividades que ahi se
imparten: cursos de computo, diversos talleres,
asesoria en tareas, asi como actividades
sociales y culturales. En estos espacios donde
se ofrecieron servicios educativos, deportivos y
culturales que propician el desarrollo integral de
los usuarios en le marco del programa
“Educacion con Dignidad” el cual contribuyé al<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>