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Cludad Procuraduria Social del Distrito Federal
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OFICIO Nim. P.S. /0244/2008

México, D. F., a 16 de Mayo del 2008.

DR. VIDAL LLERENAS MORALES
SUBSECRETARIO DE EGRESOS
PRESENTE.

En atencién al Oficio Circular Nim. SE/1718/2007 y al Oficio Num. DICP/215/2008,y en
alcance a nuestro similar Nim. CA/0512/2008, me perimito enviar a usted en forma impresa y
en disquet, el informe de la Cuenta Publica correspondiente al ejercicio fiscal 2007, el cual
fue elaborado de acuerdo a lo establecido en el Anexo Xl del oficio cntado dicho informe

incluye lo siguiente:
I. Marco de Referencia de la Accién Sectorial y Principales Resultados 2006

H. Ingresos

i, Egresos :
l1.1.- Egresos por Capitulo de Gasto

lll.2.- Egresos por Actividad Institucional
IV.  Analisis Programatico -Presupuestal
V.  Indicadores Basicos de la Gestién Institucional
VI.  Seguimiento de Medidas Preventivas

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
CLARAMARINABRYUGADA MOLINA m B
PROCURADORA SOCIAL DEL D.F. m’ g
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C.C.P.- LIC. MARIO M, DELGADO CARRILLO.- Secretario de Finanzas del Gobiemo del D. F., .-Presente. ol
C.P. RICARDG GARCIA SAINZ.- Contralor General dei D. F.,.-Presente. Ty . e %
LIC. JUAN CARLOS CUMMINGS GARGIA.- Director General de Contabilidad, Normatividad y Cuenta Publica.,.-Presente. m S~
MTRO. GUILLERMO ROCHA RAMOS .- Coordinador Administrativo de la PROSOC.-Presente. ‘F@ &:‘3
LIC. ANGEL CAPETILLO ACOSTA.- Director de Integracion de Cuenta Publica. -Presente U'I
Lo+ ]

Colima No. 161 * 3er Piso * Col.Roma * C.P. 06700
* Deleg. Cuauhtémoc_ ® Tel, 5209 6637
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Subsecretaria de Egresos
Informe de Cuenta Publica 2007.

l.- MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL
Y PRINCIPALES RESULTADOS DEL 2007

001



| ! » | B i I . B

I

MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION SECTORIAL Y PRINCIPALES RESULTADOS 2007

FECHA DE ELABORACION: 31 MARZO 2008

SECTOR: 08 DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD RESPONSABLE: PD PS PROCURADURIA
SOCIAL DELD.F.
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PRINCIPIOS DE ACTUACION DEL DF.

El Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2007-2012 propone una agenda para la
ciudad y establece el rumbo de la accién de la
administracion publica.

En cada una de las materias que conforman el
Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2007-2012 se ha realizado una revision
cuidadosa de los objetivos y politicas aplicadas en
el pasado para recuperar sus elementos mas
fructiferos dentro de la estrategia que habra de
desarrollarse en los proximos anos.

Los objetivos del Programa han sido extensamente
consultados con la sociedad, son resultado del
debate social y forman parte de la plataforma que
fue presentada a la ciudadania en el reciente
proceso electoral.

La tarea que se propone a partir del Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal es
ordenar el conjunto de la accién del gobierno,
establecer objetivos claros, hacer publicas las
estrategias y las lineas de politica que habran de
seguir las acciones de cada una de las instituciones
de la administracion puablica de la ciudad.

El Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2007-2012 estd organizado en siete ejes
estratégicos, donde confluyen las atribuciones y
facultades de dependencias especificas de la
_Adrimstacion Publica del Distrito Federal. de
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forma que se ha establecido un modelo basico de
articulacion de la gestion en torno de objetivos y
estrategias explicitos, de donde se desprenden
lineas de politica que sefialan las acciones que
habran de ordenarse en los programas sectoriales
y especiales que prevé el proceso de planeacion
establecido en la Ley de Planeacion del Desarrollo
del ' Distrito Federal.

Los siete ejes del programa son:

e Reforma politica: derechos
plenos a la ciudad y sus

habitantes.

Equidad.

Seguridad y justicia

expedita.
e Economia competitiva e

incluyente.

Intenso movimiento cultural.

Desarrollo sustentable y de

largo plazo. \
® Nuevo orden urbano:

servicios eficientes vy
calidad de vida, para todos.

En cada uno de los ejes
programaticos se ha delimitado el
alcance y se ha expresado la
responsabilidad publica que asume el
rogramy. Asi tambign se establece \
una visiop aue se yzoone alcanzar, ] :
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que hemos denominado perspectiva.
E! diagnéstico correspondiente a cada
eje programatico establece el ambito
problematico y determina las
variables principales a-observar. A
partir del diagnéstico se sefialan los
objetivos, estrategia y lineas de
politica que habran de desarrollar las
distintas dependencias.

El tratamiento de cada uno de los ejes
programaticos tiene tres perspectivas
transversales que marcan la forma
como se realizaran las lineas de
politica. Las perspectivas
transversales son:

e Equidad de género.
Ciencia y tecnologia.

Desarrollo de la vida publica
en la ciudad.

La equidad de género es una de las -
prioridades de esta administracion,
por ello cada una de las
dependencias de la administracion
publica en el Distrito Federal habra de
enfocar su quehacer de acuerdo con
esta perspectiva de forma que oriente
el conjunto de su actividad. A lo largo
de este gobierno habremos de lograr

ue las mujeres alcancen un efectivo
eiercicidyde sus depechos v se

CARGO: CdO IADOR ADMINISTRATIVO
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destierren los mecanismos de
subordinacién y discriminacién que
constituyen un lastre para nuestra
sociedad.

El desarrollo de la vida ptblica en el
espacio urbano es una perspectiva
dirigida a restituir a la sociedad los
espacios publicos, mejorar la calidad
de los servicios, en particular del
transporte pablico para ampliar su
capacidad y calidad. Esta perspectiva
de largo aliento se propone la
revitalizacion de nuestra cultura
urbana, para promover una mejor
convivencia, la reconstitucion de los
lazos de solidaridad y la generacién
de nuevas formas de vida colectiva,
ello en un marco de mayor
responsabilidad y participacion.

Diagnéstico General | (\

El Distrito Federal cuenta con potencial para
transformarse en el lider de la reactivacién econémica
del pais; ocupar un lugar atractivo para la inversion en
el contexto de la globalizacién; mostrar capacidad
institucional para pactar acuerdos en un ambiente de
pluralidad politica; colocarse a la vanguardia del
rescate ambiental de la Zona Metropolitana del Valle

de MexicoTZ\MVM); censolidarse como destino

8 NTONIO/ZI%ZZO MARTINEZ BENITEZ
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turistico, ciudad del conocimiento y centro neurélgico
de las comunicaciones.

En el largo plazo, la viabilidad de la Zona Metropolitana
del Valle de México depende de lograr la preservacion,
y en algunos casos de la restauracion, de los
equilibrios ambientales, de la reactivacion economica
basada en actividades de bajo impacto ambiental y en
la regeneracion del tejido social. En principio, se debe
tomar en cuenta que el Distrito Federal se encuentra
inmerso en un largo proceso de transicion
demografico, econdmico, social y politico-institucional,
cuya dindmica trasciende nuestro ambito territorial e
involucra para su atencién, esfuerzos de coordinacion
con los gobiernos Federal, de los Estados de México,
Morelos e Hidalgo y de los municipios conurbados. Se
trata de fenémenos que trascienden el corto plazo e
implican dinamicas histéricas que es necesario abordar
de manera integral, para potenciar el desarrollo
arménico de la Entidad, de su area de influencia en la
Zona Metropolitana y el resto de ciudades de la Zona
Centro y, por tanto, del pais en su conjunto.

Para el 2010 se conmemora el bicentenario de la
Independencia y el centenario de la Revolucién
Mexicana. En estos 200 afos, la evolucién
demogratica, econdémica y social ha sido acelerada. En
1810 la poblacién mundial se ubicaba en sus primeros
1,000 millones, América contaba con alrededor de 32
millones, México con 6.2 miliones y la Ciudad de
México se ubicaba en alrededor de 150,000 habitantes,
s6lo un poco mas que la actual poblacién de Milpa
Alta, cien afios después la poblacién del planeta ya
superaba los 1,650 millones, América habia crecido a
156 millenas. Ma&xco tenia,15.2 millones v la Ciudad
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de México registraba 750,753 habitantes, poco mas
que la actual poblacion de la delegacién Alvaro
Obregén. En el 2005 la poblacion mundial alcanzé la
cifra de 6,465 millones, para el 2010 este nimero se
ubicard por encima de los 7,200 millones. México
registrd en 2005 la cantidad de 103.2 millones de
habitantes, con una proyeccién cercana a los 110
millones para el 2010, de los cuales mas de la mitad
seguiran - siendo mujeres.

En 2005 el Distrito Federal conté una poblacién de 8.7
millones de habitantes. EI cambio demogréfico de
disminucion de la tasa de natalidad y la migracidn,
mantendran esa cifra por los préximos 16 afios, siendo
hacia el 2030 cuando se prevé se estabilice en
alrededor de 8.6 millones. Desde un andlisis etareo es
importante mencionar que habra una magnitud de
poblacién estable, pero con un diferencial en cuanto a
la estructura de edad, disminuira la poblacién joven y
crecerd la franja de personas adultas mayores. En
1970 las personas adultas mayores de 60 afos
sumaban 363,728, en el 2000 alcanzé la cifra de
730,640, mientras que el 2005 fue de 859,438.

En 30 afios practicamente se duplicé la cantidad de
- personas adultas mayores y de representar un 5% del
total de nuestra poblacién, ya estan cerca del 10%. El
ritmo de crecimiento de este grupo de edad es superior
al ritmo de incremento de la poblacién total.

Fuente: INEGI, Censos de Poblacién y Vivienda, 1990
Y 2000; Conteo de Poblacién y Vivienda 2005.

El Distrito Federal es la entidad con la menor
D ion de“goblacion enﬁl ranao de edad menor de
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catorce afios (23%), es decir, la mayoria se ubica en
una edad igual o superior a los quince afios. El cambio
socio-demografico del Distrito Federal obliga a disefar
y poner en practica en el corto plazo politicas publicas
y programas amplios y crecientes para jovenes y
adultos mayores durante los proximos 20 afios, tiempo
que se estima, durarda el cambio en la estructura
poblacional.

Otro fenémeno de gran impacto para el Distrito Federal
y su Zona Metropolitana tiene que ver con los flujos de
poblacién, con la migracién. Después de un largo
periodo de fuerte crecimiento poblacional, cuando la
ciudad representaba una atractiva opcion residencial y
de oportunidades de vida; en 1985 se revierte este
proceso y el Distrito Federal se convierte en expulsor
neto de poblacidn, resultado de miuiltiples factores que
van desde el rechazo a las complicaciones de vivir en
una metrépoli tan grande, o la dificultad para acceder a
oportunidades de empleo bien remunerado, hasta la
imposibilidad para acceder a una vivienda, debido a la
estrechez de ingresos que enfrenta buena parte de la
poblacion capitalina. Hoy, el saldo neto migratorio para
el Distrito Federal es negativo, es decir, salen mas de
los que ingresan para establecer su residencia. Sin
embargo, el nimero de personas que viven en el
Estado de México e Hidalgo y trabajan en el DF sigue
cteciendo y significa una presion considerable sobre
los servicios del DF.

Realidad metropolitana

Hace 50 anos solo habia 50 ciudades en el mundo que
sob;emnbn de habitantes v la Ciudad de

[
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México ocupaba el 16° lugar de poblacién; desde los
70°s se mantiene entre las 10 principales
concentraciones humanas del mundo, con mas de 8
millones de habitantes. El Distrito Federal cuenta una
poblacién levemente superior a la de paises completos
como Austria (8.2 millones), Suiza (7.3 millones); o la
suma de Noruega e Irlanda (8.7 millones).

La poblacién de la Zona Metropolitana del Valle de
México, en el afio 2005 suma 10.5 millones de
residentes en 59 municipios del estado de México y los
8.7 millones de habitantes de las 16 delegaciones del
Distrito Federal. Un conglomerado urbano de mas de
19 millones, una de las 3 mayores concentraciones
humanas del mundo, generadora de una elevada
demanda de bienes y servicios, con una huella
ecolégica que trasciende, con mucho, sus fronteras
administrativas.

El analisis de la informacién demografica de la ZMVM
a partir de sus dos mayores componentes, el Distrito
Federal y los municipios conurbados, muestra que
mientras la capital del pais no ha crecido desde la
década de los 80, la zona conurbada crece a tasas
promedio anual de 4.2% para la década de los 80,
3.0% en los 90, y 1.3% en el primer lustro del nuevo
milenio (2000-2005).

En la dltimos cinco afos, la poblacién del Distrito

Federal ha registrado aumentos menores si son
comparados con los de la poblacidn de la Zona
Metropolitana, lo que denota el aumento constante de
la redistribucién del centro hacia la periferia y de las

n ades deY traslado./propiciando una mavor
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afluencia de poblacién flotante desde los municipios
conurbados al Distrito Federal. Todo ello contribuye a
la saturacién de la infraestructura, de los servicios de
transporte, salud y educacion, entre otros,
distorsionando los mecanismos de subsidio publico y
dotacién de servicios originalmente previstos para
satisfacer las necesidades de menos de 9 millones de
habitantes, lo que provoca una presién permanente a
las finanzas de la Ciudad.

Las ciudades estan absorbiendo la mayor parte del
incremento total de la poblacién. Se han transformado
en importantes centros de actividad productiva y
crecimiento econdmico a todos los niveles,
desempenando un papel primordial en el desarrollo
social, sin embargo, la velocidad de su expansion tiene
efectos nocivos en la calidad de vida, la sustentabilidad
del entorno y el acceso a los beneficios del desarrollo.

Uno de los retos sera el establecer una administracion
publica con capacidad de cambio, de tal forma que su
estructura sea congruente con la evolucién de las
necesidades de los habitantes de la ciudad de México;
el lograr una mayor profesionalizacion de los
servidores publicos; y el coadyuvar a un uso apropiado (\
de las tecnologias modernas para el mejoramiento de

la administracién publica y sus procesos.

En el contexto global, nacional y regional, el Distrito
Federal tiene ante si la oportunidad de enfrentar los
retos con soluciones integrales, producto de decisiones
que miren al futuro. Los problemas inmediatos son sélo
una manifestacién parcial de las verdaderas
dificultades—Na aslvertencia dg lo que nos espera en

N
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caso de no actuar hoy pensando en el mafana.
Estamos a tiempo, es la oportunidad para demostrar
que las soluciones para problemas globales si
comienzan en las acciones locales.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Uno de los grandes objetivos del Programa General de
Desarrollo del DF, es elevar la calidad de vida y
reducir la inequidad. ’

EL GDF, sabe que el proceso de descentralizacion en
la toma de decisiones, permitira mayor agilidad de las
diversas dependencias gubernamentales. Es necesario
que al avanzar en este proceso los mecanismos de
coordinacion entre dependencias del gobierno central y
desconcentradas asi como las delegaciones, sean mas
eficientes.

En una macro urbe como lo es la ciudad de México, los
grupos de poblacién tienden a mantener posiciones
distintas, en ciertas condiciones, estas posiciones se
convierten en conflictos, mismos que impiden que los
diversos sectores de poblacién logren la convivencia

social necesaria, para abatir los altos niveles de
eterioro de las zonas en que habitan.

REVISO: MIRO. GUILI @ROCHA RAMOS
CARGO: COORDMJA ADMINISTRATIVO
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Los objetivos especificos del GDF, en la Atencién a la
Ciudadania en Materia Condominal son:

o Elevacion de la calidad de vida de la
poblacion.

* Incorporacion activa de la Ciudadania en la
toma de decisiones.

*  Uso del didlogo y la negociacién como medio
para la resolucién de conflictos entre grupos
de poblacion.

Para lograr dichos objetivos, se plantea lo siguiente:

LINEAS ESTRATEGICAS GENERALES Y
ESPECIFICAS.

e Promover el didlogo permanente con los
diferentes sectores de la sociedad.

El Gobiermno capitalino considera que los conflictos
sociales no son benéficos para la convivencia social.

Condominios y Muitifamiliares.

Decisiones inadecuadas, llevaron hace décadas al
establecimiento de multifamiliares que se ha
convertido, al paso de los afnos, en los hogares de la

poblaeid la tercera edad, hoy sin recursos
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SOCIAL DELD.F.
financieros y enfrentando las equivocaciones de
gobiernos anteriores que creyeron en el subsidio

permanente de estos espacios habitacionales. Tanto . (o
en ese caso como en el del régimen de condominio, el Actualmente la Cuidad de Mexico cuenta

marco juridico es insuficiente y obsoleto. aproximadamente con un millén de viviendas que
se encuentran agrupadas en cinco mil conjuntos y
unidades  habitacionales, que han sido
escriturados bajo el régimen de propiedad y
condominio. En este tipo de conglomerados
cohabitan 4 millones de personas.

La Procuraduria Social continuo con el Programa
de Atencién a Unidades Habitacionales, que
busca mejorar la calidad de vida de los
habitantes de las unidades habitacionales de
interés social, mediante la aplicacién de recursos
publicos para su atencién de las dependencias
centrales y las delegaciones, con el compromiso
de los ciudadanos de asumir el espacio de
propiedad exclusiva y las areas comunes, que
constituyen su patrimonio inmobiliario. Al mismo
tiempo establecer con los vecinos el compromiso
q de la participacién ciudadana en el proceso
organizacional de la unidad habitacional, por
considerarse factor estratégico insustituible en la
reconstruccién de la convivencia comunitaria.
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Objetivos Generales:

Difundir
Condominio, las atribuciones y servicios
de la Institucién e impulsar una nueva
cultura condominal y la organizacién
condominal.

Atender y dar seguimiento a la queja
condominal que  presenten los
condéminos cuando estan siendo
afectados sus derechos, ya sea por otro
condémino, el administrador del régimen
condominal o de uno 0 mas miembros
del comité de vigilancia.

. Contar con oficinas
desconcentradas en cada una de las
delegaciones del D.F., con el objeto de
acercar nuestros servicios a la
ciudadania agilizando los tiempos de

la Ley de Propiedad eny

solucién de
condominal,
extender las
en la organizal

a queja administrativa,
Hemas de diversificar y
cciones de capacitacion
ion condominal.

Desde 1998 se implementd el Programa
Permanente, denominado Programa de
Participacién Ciudadana para la Atencion de
Unidades Habitacionales de Interés Social, sobre
la base de la elaboracién y la firma de convenios
Interinstitucionales con las Delegaciones
Politicas y las Instancias Participantes del
Gobierno Central.

El propdsito fundamental de este programa
consiste en elevar la calidad de vida en las
unidades habitacionales y, ademéas que, el
Gobierno del Distrito Federal pusiera mas
atencion a las politicas sociales encaminadas a
atender a los habitantes de las unidades
habitacionales.

Gracias a la coordinacién interinstitucional que
desplegé la Procuraduria Social con las
diferentes &reas del gobierno central y las
delegaciones politicas, se ha podido beneficiar a
las familias que habitan las unidades
habitacionales de interés social, con acciones
como reforestacién, mejoramiento urbano,
revisién estructural de edificios, regulacién de la
propiedad, formacién de comités de Seguridad,
de proteccién civil, ademas de acciones de
educacién, promocién de la cultura de la
convivencia, contribuyendo a la organizacion
formal de éstos conjuntos.

=
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DAR ACCESO A LOS SERVICIOS SOCIALES QUE

OFRECE EL GOBIERNO
El apoyo que el gobiemno del Distrito Federal
puede dar directamente a la poblacién, si bien
limitado, debe otorgarse a todos los capitalinos,
en este sentido, se orientard a promover que la
mayoria de la poblacién cuente con vivienda que
cumpla estandares minimos de habitabilidad
contribuir a elevar la calidad de la educacion, asi
como impulsar en todas las delegaciones
actividades culturales, deportivas y recreativas.

Objetivos Especificos:
Atencién a la Ciudadania en Materia Condominal

o Continuar con el Programa de
Participacion  Ciudadana para la
Atenciéon a Unidades Habitacionales de
Interés Social sobre la base de la
elaboracion y firma de convenios
interinstitucionales, mediante los cuales
las dependencias centrales y las
delegaciones se coordinaran para la
aplicacion de recursos plblicos que
tiendan a revertir el deterioro social y
fisico que padecen estos conjuntos
habitacionalgs.

Estrategias o Lineagide Accién Generales

o Desplegar
interinstituci
Central vy
implementar
revertir el de

una gran coordinacion
hal entre el Gobierno
s delegaciones para
cciones tendientes a
0 social y fisico que se

Todo ello en un esquema de corresponsabilidad,
donde el Gobierno asume sus funciones, sin
sustituir la responsabilidad ciudadana en la tarea
de conservar y mantener un parque habitacional
en riesgo de perderse.

Se han impulsado importantes reformas que
pudieran ampliar las facultades reales en materia
condominal. Viendo fructificados nuestros
esfuerzos con la publicacién de la nueva Ley
Condominal el 16 de enero de 2003 en la Gaceta
del Diario Oficial del Distrito Federal y que entro
en vigor en la misma fecha.

La promulgaciéon de la Ley de la Procuraduria
Social en Septiembre de 1998, otorgé un status
juridico sélido a la Institucion y la aprobacion de
la Ley de Propiedad en Condominio de
Inmuebles para el DF, amplié facultades a la
Subprocuraduria de Concertacidon  Social,
responsable de atender, entre otros, los asuntos
condominales.

Como consecuencia del marco juridico, la
Procuraduria Social en materia condominal a
través de la promocion de la cultura de
corresponsabilidad entre ciudadanos y gobierno,
ha fomentado la apropiacion del espacio publico-
comin en beneficio de la colectividad
canalizando la participacion ciudadana. El
fomento de la cultura de la convivencia.

>
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padece en los conjuntos habitacionales
de interés social. '

Estrategias o lineas de Accién Especificas:

e Acercar nuestros servicios a la
ciudadania.

Actividades Institucionales:

e Atender a la ciudadania en materia
condominal.

Objetivos Especificos:

o Difundir en medios masivos de
comunicacion e impresos los valores de
la convivencia (cultura condominal), los
derechos administrativos y sociales, los
beneficios de la organizacion
condominal, la cultura de la queja y
actividades egpecificas

¢ Incrementan {las asesorias a los
ciudadanos | en lo referente a la
organizacidénigondominal, proporcionado
los elementol para que conserven en
condiciones gatisfactorias su inmueble,
asi como paga ¥ener una representacion

legal ante tgrcerps de conformidad con
Ia | av da Pinniadad an Candnminin da

fundamentada en los valores de la tolerancia, el
respeto, la cooperacién y la participacién, a
través de la atencion de queja condominal; de
asesorar y capacitar en materia de derechos y
obligaciones  condominales; y en el
acompahamiento durante el proceso de
organizacién del condominio, contribuyen en la.
gran tarea de revertir el deterioro fisico y social
de los inmuebles de interés social que son
condominios.

Para 2007 se realizaron:

* En materia de queja condominal:

e Se llevaron a cabo 23,319
orientaciones
e Se recibieron 5,016 quejas

* En materia de organizacion a condominios:

e Se organizaron 575 condominios

e« Se acreditaron 1,183 convocatorias

e  Se autorizaron 459 libros de actas

e Se realizaron 5,942 conciliaciones
condominales.

e Se expidieron 1,974 constancias de
administracion.

* En materia de arbitraje:
e Se radicaron 13 juicios de arbitraje
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FOMENTAR RELACIONES = DE
RECONOCIENDO LA DIVERSIDAD

RESPETO,

Promover la tolerancia, el respeto y la igualdad
de oportunidades entre los diferentes segmentos
de la sociedad, especialmente en aquellos que
por razones culturales, étnicas, religiosas,
género y de edad. Sufren de marginacién, es
principio fundamental de wuna sociedad

W
/

la Ley de Propiedad en Condominio de
Inmuebles para el D.F., a través de las
oficinas desconcentradas.

¢ Incrementar nuestra presencia como
fedatarios en las asambleas
condominales para convalidar acuerdos
emanados de las mismas, orientando al
mismo tiempo a los ciudadanos en el
ejercicio de sus derechos y obligaciones
con relaciébn a la conservaciéon y
mantenimiento de sus inmuebles.

¢ Incrementar nuestra presencia en
asambleas convocadas para nombrar
formalmente las auto-administraciones
condominales, acreditando legalmente
las convocatorias, registrando los libros
de actas y, desde luego, concluir el
proceso con el otorgamiento del registro
de administradores.

e Mejorar los procedimientos de
conciliacién,g sobre todo en lo que
respecta a T tificadores.

Objetivos Generales: \e :
o Difundir la| Lev de Propiedad en

* En materia de capacitacion a condéminos y
difusion de la cultura condominal:

e Se impartieron 796 cursos para
administradores, se realizaron 312
talleres infantiles.

Se disefiaron 230 estrategias de organizacion
condominal.

En el periodo se atendieron 4,796 quejas y de

N
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El gobierno del Distrito Federal propiciara, a
través de midiltiples acciones y apoyo, la
incorporacién plena de todos sus habitantes en
condiciones de equidad, particularmente a los
siguiente grupos prioritarios:

Condominio, las atribuciones y servicios
de la Institucidn e impulsar una nueva
cultura condominal y la organizacién
condominal.

e Atender y dar seguimiento a la queja

condominal que  presenten los
condéminos cuando estan siendo
afectados sus derechos, ya sea por otro
conddémino, el administrador del régimen
condominal o de uno o mas miembros
del comité de vigilancia.

eContar con oficinas desconcentradas en
cada una de las delegaciones del D.F.,
con el objeto de acercar nuestros
servicios a la ciudadania agilizando los
tiempos de solucion de la queja
administrativa, condominal, ademas de
diversificar y extender las acciones de
capacitacion en la  organizacién
condominal.

una via diilizada de solucién de
conflictos ondominales antes de
recurrir a la via judicial.

« Fomentar tﬂgrecurso del arbitraje como

e Fontalecer Id via conciliatoria antes de

recurrir al pfocedimiento administrativo
de aplicacidn sanciones o0 la via

este hecho se derivan datos socioldgicos de
interés general y para la propia institucion que,
de esta manera, se encuentra en condiciones de
analizar acciones posteriores, entre ellas la
sugerencia y la recomendacion; ‘con respecto a
la problematica que en mayor medida y en forma
recurrente se detectan:

* El rubro que ocupd el primer lugar fue el de
servicios urbanos con un porcentaje mayor al
80% y el restante se agrupa en medio ambiente
transporte y vialidad, establecimientos
mercantiles, seguridad publica, construccién y
obras, derechos por suministros de agua potable
entre los principales.

Dentro de las quejas recibidas debemos
mencionar que el gran numero de estas fue
proporcionada por Locatel, y via telefénica, un
menor numero otros medios .

De un total de 4,796 quejas que se presentaron
1,367 fueron recibidas en las oficinas centrales
de la Procuraduria Social y 3,429 en oficinas
desconcentradas.

A fin de complementar la atribucién otorgada por
la Ley de la Procuraduria Social en materia de
conciliacion, en estricto cumplimiento al articulo
45 y relativos, se continuo con la celebracién de
audiencias con la finalidad de buscar una

Y
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judicial, ya que estas pueden llegar a
lesionar permanentemente la
convivencia entre los condéminos.

¢ Incrementar las acciones de promocién
de la cultura condominal a través de
campafas - en los medios de
comunicacion, de impresos, de cursos
de capacitacion y las visitas
domiciliarias.

Objetivos Generales

e« Crear un canal unico que involucre a
todas las instancias receptoras de
quejas y denuncias, con el propésito de
darle seguimiento a la queja ciudadana
hasta su sojucion.

Estrategias o Lined$ de Accion Generales

e  Coadyuvar
Publica del
canales de

F con la  Administracion
.F. en la construccién de
municacion directa entre el

ciudadano las instituciones para
promover up buen gobierno, honesto y
eficaz, que jcufpla a cabalidad con los

habitantes | de\ la Ciudad con el

solucidn viable para las partes involucradas en la
queja.

Al instaurar formalmente los procedimientos de
audiencias de conciliacién, se cuenta con un
instrumento juridico el cual permite que las
autoridades del Gobierno del D.F. sefaladas
como responsables del acto u omisién
reclamado, se sienten en una mesa de
congciliacién frente al ciudadano a buscar una
solucién comun a la problematica, en presencia
de un conciliador experto en la legislacién del
D.F. y absolutamente neutral; acortando
significativamente los tiempos de solucién de la
queja, en estricto cumplimiento a nuestro marco
juridico, de esta forma la queja es atendida en
forma eficaz y expedita.

En el afio 2007 se realizaron 1.717 reuniones de
trabajo y/o audiencias de conciliacién
administrativa ya en materia de conciliacién,
facultad que la Procuraduria Social ostenta
desde la publicacion de su Ley, se cuenta con el
instrumento juridico que permite que las
autoridades del Gobierno del D.F. sefialadas
como responsable del acto u omisién reclamado,
se sienten en una mesa de conciliacion frente al
ciudadano a buscar una solucién comun a la
problematica. en presencia de un conciliador
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Mujeres

El gobiemo del Distrito Federal fomentara el Programa
integral de apoyo a la mujer, con diversas acciones
para elevar la calidad de vida de las mujeres con el
objetivo de igualar sus oportunidades en los campos

ennialoc rannnnnimiaontn  ennial a2 cu

lnnrar ol
—

Objetivos Generales

otorgamiento de los servicios publicos
que por Ley esté obligado.

Fomentar la participacion ciudadana
orientandola a incidir en el acto de
gobernar a través de la queja
ciudadana.

Fortalecer nuestra participacion como
concentradores de conflictos que
puedan llegar a presentarse entre
ciudadanos y el Gobierno de la Ciudad,
motivados por la implementacién de
politicas publicas que causen
controversia entre la ciudadania.

Fortalecer la relacién interinstitucional
con relacién al seguimiento de la queja
ciudadana hasta su solucién.

Fortalecer I¢s programas de orientacién
a grupos vylnexables y a la ciudadania
en general gn materia de exigibilidad de
derechos saciales\y administrativos.

experto en legislacién del D.F. y absolutamente
neutral; acortando significativamente los tiempos
de solucidén de la queja, en estricto cumplimiento
nuestro marco juridico.

Como cada afio, los resultados en este rubro
hablan de la labor y el trabajo cotidiano realizado
por el personal asignado a la atencidn de la
queja, tanto en las Unidades Departamentales
de Investigacidn como en las Coordinaciones
Regionales y Subcoordinaciones
Delegacionales, cuya funcién principal es la
solucién de las quejas presentadas por la
ciudadania descontenta del actuar de la
Administracién Publica.

Las quejas pendientes son derivadas de asuntos
canalizados a diferentes instancias de las cuales
se espera respuesta para emitir una resolucién
adecuada, pertinente y justa para el quejoso.
Estas seran resueltas en el transcurso del primer
trimestre del afio préximo.

Una de las actividades sustantivas de la
Procuraduria Social del Distrito Federal es
orientar y asesorar a los ciudadanos sobre los
tramites que realizan ante las distintas
dependencias gubernamentales, asi como sobre
los beneficios v prestaciones sociales aue les
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sociales, lograr el reconocimiento social a su
contribucién al bienestar y propiciar la equidad. Entre
estas acciones se encuentra la creacion de los Centros
comunitarios de atencion integral para mujeres
trabajadoras, el apoyo e impulso a las iniciativas
productivas, la capacitacion . para el empleo, la
participacion y los derechos de las mujeres.

Jévenes

En cuanto a los jovenes, se creara el sistema
metropolitano de informacion para jévenes y dentro del
programa jovenes por la ciudad, se promovera la
creacion de espacios integrales de convivencia juvenil
que permitan el acceso a fa informacién sobre servicios
y oportunidades, salud, sexualidad, educacion y
capacitacion, empleo, participacién y organizacion
juvenil, medio ambiente, entre otros ademas de la
ocupacion estratégica de los espacios en

consideracion de las diferentes necesidades y
expresiones juveniles (cultura, recreacion y deporte), y
fomentara la cooperacion de los jovenes en la
construccion de una ciudad amigable y solidaria.

Objetivos Especificos

¢ Atencién a la Ciudadania en Materia de
Quejas Administrativas y Orientacion
Social

¢ Mejorar el servicio de orientacién social
con relacién a los servicios que presta la
Administracién Publica del D.F., asi
como en la educacién en exigibilidad de
derechos.

corresponden en los términos de las leyes.

Sin embargo, la accidn orientadora comprende,
de manera principal, la defensa de los derechos
sociales de los grupos y sectores excluidos a
través de los Programas Institucionales.

En el 2007 se proporcionaron a la sociedad
capitalina 6,872 orientaciones, de las cuales el
mayor porcentaje se concentra en orientacién
juridica y una menor cantidad en administrativa y
social.

Se atendieron en 2007 421 procedimientos de
aplicacién de sanciones econdmicas por
violacion a la Ley sobre reglamento de
propiedad en Condominio de inmuebles en el
Distrito Federal, por parte de los condéominos u
ocupantes, duefios o administradores

La orientacién juridica es la asesoria al
ciudadano en asuntos que tienen que ver con
juicios y procedimientos en materia civil, penal,
fiscal, familiar, etc., en tanto que la asesoria
administrativa se refiere a tramites ante
dependencias; las sociales estan vinculadas a la
defensa de derechos y apoyo en materia de
asistencia social y médica, asi como de
educaciodn, cultura, deporte, recreacion, etc.

La orientacion inmobiliaria se refiere al auxilio
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que se brinda ante las dependencias
competentes para la  regularizacién y
escrituracion de inmuebles; para la asignacion
de créditos, y a los asuntos condominales e
inmobiliarios.

En unos casos se proporciona la informacién
necesaria para que realice el tramite que
necesita ante la dependencia competente; en
otros, se hace el acompafamiento ante la
entidad responsable de resolver el problema; en
otros mas, se promueve la solucién por la via de
la coordinaciéon interinstitucional. En todos los
casos se emite la cédula de orientacion
correspondiente y se canaliza al interesado hacia
el lugar y dependencia o entidad apropiados.

En el periodo que se informa se efectuaron
diversas canalizaciones a las diferentes instancias
entre las que sobresalen, el poder judicial, las
delegaciones politicas, instituciones federales; la
Secretaria de Transportes y Vialidad, la Oficina
Central del Registro Civil, y el rea condominal de
la propia Procuraduria Social del Distrito Federal.

Cabe sefialar la funcion primordial que en
materia de orientaciones estan realizando los
Programas Institucionales:

\
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Adultos mayores

La atencion al grupo de edad de sesenta o0 mas afios,
se desarrollara a partir del programa de dignificacion
de los adultos mayores cuyo objetivo sera abrir
espacios que promuevan el contacto entre individuos
de diferentes generaciones, utilizando la infraestructura
y adecuando espacios de convivencia para que los
adultos mayores, desarrollen, fomenten y fortalezcan
actividades que les permitan potenciar su capacidad
de participacion social y cultural.

Personas con discapacidad

Para propiciar la plena participacion en todos los
ambitos de la vida social, econdémica y cultural de las
personas con discapacidad, se impulsara el programa
hacia una ciudad sin barreras que buscaré facilitarles
el acceso y transito en el medio urbano con la
eliminacion de impedimentos fisicos - en el
equipamiento y servicios urbanos, ampliar las
facilidades para el uso y disfrute de los servicios de
salud, transporte, educacién, empleo, cultura, deporte
y recreacion incorporando la participacion de
organizaciones sociales y organismos privados.

AVANZAR EN LA PROTECCION Y ASISTENCIA
SOCIALES

Para el gobierno del Distrito Federal es de importancia
impulsar las acciones necesarias que permitan la
proteccion y asistencia de los grupos mas vuinerables
de ia poblacion, que afectados por la pobreza, la

agresié/n_.ﬂegacién ”intolerancia, se encuentran

para conciliar los intereses de particulares,
grupos sociales y las Autoridades del Gobierno
del D.F.; esta funcién se esta llevando a cabo a
través de reuniones de trabajo con los
ciudadanos y las dependencias involucradas
siendo en algunos casos no solo de la
Administracién Publica del D.F. sino a nivel
Federal sobre todo en las materias de salud y
educacion.

Con el propésito de eficientar la atencién al
usuario, en asuntos involucrados dos o mas
autoridades y cuya naturaleza asi lo exija, o bien
cuando no sean competencia de la Procuraduria,
se han reforzado los lazos de colaboracion con
las distintas dependencias y entidades de la
Administracién Pdblica del Distrito Federal, asi
como con diferentes organismos publicos y
sociales. Se pretende contar con mecanismos
firmes que permitan la solucién expedita a la
problematica o la canalizacién del interesado
hacia aquellas instancias responsables de la
solucion a conflictos concretos.
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Adultos mayores

La atencién al grupo de edad de sesenta o0 méas afios,
se desarrollara a partir del programa de dignificacion
de los adultos mayores cuyo objetivo sera abrir
espacios que promuevan el contacto entre individuos
de diferentes generaciones, utilizando la infraestructura
y adecuando espacios de convivencia para que los
adultos mayores, desarrollen, fomenten y fortalezcan
actividades que les permitan potenciar su capacidad
de participacion social y cultural.

Personas con discapacidad

Para propiciar la plena participacién en todos los
ambitos de la vida social, econdémica y cuitural de las
personas con discapacidad, se impulsara el programa
hacia una ciudad sin barreras que buscara facilitarles
el acceso y transito en el medio urbano con la
eliminaciébn de impedimentos fisicos en el
equipamiento y servicios urbanos, ampliar las
facilidades para el uso y disfrute de los servicios de
salud, transporte, educacién, empleo, cultura, deporte
y recreacién incorporando la participacion de
organizaciones sociales y organismos privados.

AVANZAR EN LA PROTECCION Y ASISTENCIA
SOCIALES

Para el gobierno del Distrito Federal es de importancia
impulsar las acciones necesarias que permitan la
proteccién y asistencia de los grupos mds vuinerables
| de la poblacidn, que afectados por la pobreza, la
agresién, segregacion e intolerancia, se encuentran

para conciliar los intereses de particulares,
grupos sociales y las Autoridades del Gobierno
del D.F.; esta funcion se esta llevando a cabo a
través de reuniones de trabajo con los
ciudadanos y las dependencias involucradas
siendo en algunos casos no solo de la
Administraciéon Publica del D.F. sino a nivel
Federal sobre todo en las materias de salud y
educacion.

Con el propésito de eficientar la atencién al
usuario, en asuntos involucrados dos o mas
autoridades y cuya naturaleza asi lo exija, o bien
cuando no sean competencia de la Procuraduria,
se han reforzado los lazos de colaboracion con
las distintas dependencias y entidades de la
Administracion Publica del Distrito Federal, asi
como con diferentes organismos ptblicos vy
sociales. Se pretende contar con mecanismos
firmes que permitan la solucion expedita a la
problematica o la canalizacion del interesado
hacia aquellas instancias responsables de la
solucidn a conflictos concretos.
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excluidos de la sociedad, para lo cual se propone
atender, en dos programas especiales, uno dirigido a
nifios de y en la calle y otro dirigido al resto de los
grupos vulnerables: victimas de la violencia intra
familiar, adicciones, VIH-SIDA, asi como a los y las
sexo servidoras, indigentes y familiares de reclusos.

Nifios de y en la Calle

Para enfrentar adecuadamente el fendmeno de los
nifios de y en la calle, el programa de atencién a nifios
de y en la calle permitird dotar de apoyo a este grupo
vulnerable de la ciudad, mediante la creacion de
centros especializados, centros residenciales y centros
de dia, incluyendo la coordinacién de acciones
mediante  convenios con  organizaciones no
gubernamentales y la formacién de promotores de los
derechos de los nifos, difusion de la problemaética que
enfrentan, asi como capacitacién para miembros de
organizaciones y la sociedad civil interesados en
trabajar en los problemas que enfrentan los nifios con
situacién de calle, con énfasis en las zonas de alto
riesgo de expulsién de nifios a la calle.

Violencia intra familiar

En el marco del programa para la atencién de grupos
vulnerables, se incluyen acciones para frenar y
prevenir los actos u omisiones que atenten contra la
integridad fisica, psicoldgica, sexual y moral de
cualquiera de los integrantes de una familia, las
unidades de atencion a victimas de violencia intra
familiar, prestardn asesoria juridica, apoyo psicoldgico
y médico y ofreceran espacios fisicos que alberguen
temporalmente a quienes se encuentran en situacion

de riesgo-Simulidneamente, Ae impulsaran acciones,

DICTAMENES

RECOMENDACIONE

OBJETIVOS GENERAL

El Dictamen es el andlisis y valoracion de un
expediente a fin de determinar si la respuesta de
la autoridad estd debidamente fundada y
motivada a juicio de la Procuraduria Social o
conlleva la necesidad de requerir a la autoridad
el cumplimiento de la normatividad aplicable al
caso concreto.

Siendo la facultad que tiene el Procurador Social
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proyectos y campafias con objetivos orientadores, para velar por la defensa de los derechos de los
preventivos y de sensibilizacion sobre las dimensiones i habitantes del D.F., relacionados con las
del problema. *  Cumplir cabalmente con la facultad de | nciones plblicas y prestacion de servicios a

emitir sugerencias y recomendaciones a | z5rgq de la Administracién Publica del D.F.,
las autoridades de la Administracion

Publica del D.F.
Adicciones _ OBJETIVOS ESPECIFICOS

En esta misma direccién, el Instituto Metropolitano para En Materia. de Sugerencias y Recomendaciones
las adicciones, apoyara la operacién del Consejo de

Prevencion y Control de Adicciones del Distrito e Procurar el respeto de la autoridad a los
Federal. Se iniciara la construccion de un hospital ) derechos sociales y administrativos de
central y la puesta en operacién de los centros de los_habitantes de la ciudad.
desintoxicacion ya existentes para abordar de manera )

integral este problema, incluyendo prevencion, e Fomentar en la ciudadania una cultura
investigacion y atencion. de exigencia, de resultados y de apego

a la Ley hacia la Administracién Publica.

ESTUDIOS La institucién realizé la elaboracién de 3 estudios
Elaborar instrum tos documentales sobre para determinar la formulacion de dictamenes o

iniciativas  de yes ylo  reglamentos recomendaciones y/o sugerencias se realiza un
administrativos, agi §omo de caracter social, anélisis minucioso; ademas una vez notificado el
- / cuyo contenido reperdyta en la poblacién del dictamen o recomendaciones y obtenida una
—_ . — . . . . ] esmmamiema Ao Alm Vo meidmwida ) Al n e el mdea
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Otros Conflictos.

En todos los casos, el Gobierno del Distrito Federal,
buscara resolver los conflictos a través del didlogo,
pero sin renunciar a su responsabilidad y a su legitima
autoridad. Esto se aplica, por igual a los dilemas
generados por el natural crecimiento de la urbe, que a
los provocados por el corporativismo propio del

Distrito Federal y por tanto sea de la
competencia de la Procuraduria Social.
Analizar los diversos ordenamientos juridicos
que sean materia de estudio u opinién.

respuesta de la autoridad debe practicarse otro
estudio, analizando lo solicitado en esos
instrumentos en correlacién con el informe y
documentacién que envio la autoridad
considerada responsable, circunstancia que
hace se incremente o disminuya esta actividad,
lo que es cuantificable como se observa.
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El Gobierno del D.F. dentro de sus lineas de accién
contempla el Programa de Participacién Ciudadana
para la Atencién de las Unidades Habitacionales.

En la Ciudad de México existen mas de 2 millones de
viviendas de las cuales la mitad se encuentran
escrituradas bajo la figura de propiedad en condominio.

De este parque habitacional, 5 mil conjuntos son
condominios de interés social y/o popular.

FOROS Y ENCUENTROS

CONVENIOS

La Procuraduria Social tiene atribuciones legales
para organizar foros relacionados con sus
propias funciones de atender queja, orientar,
asesorar sugerir y recomendar. Los foros, en
este sentido, cumplen un cometido de propiciar
el debate, reflexién y llevar a cabo el analisis de
problematicas especificas que aquejan a la
Ciudad en general o a alguno de los sectores
sociales, particularmente los referentes a grupos
excluidos o de mayor vulnerabilidad, dando voz a
los ciudadanos.

El Convenio es la maxima expresién de la
concertacion porque constituye un acuerdo de
voluntades plasmadas en compromisos
juridicamente requeribles. En el caso de la
Procuraduria Social, a través de estos
instrumentos, se garantiza la continuidad de
acciones interinstitucionales en la linea de los

objetivos correspondientes a las entidades .

pactantes. La suscripcion de convenios de la
Procuraduria Social con otras instituciones y
organismos tiene la finalidad .de facilitar el
cumplimiento de su cometido, por medio de la
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colaboracién y el intercambio.

Las Unidades Habitacionales de la Ciudad de México
tienen actualmente un valor comercial
aproximadamente 100 mil millones de pesos, debido al
deterioro fisico en que se encuentran estas unidades,
el patrimonio que significa para la ciudad esta en
riesgo de perderse, por lo que resultaba urgente
incluirlas en una politica gubernamental.

El deterioro social y fisico son resultado del abandono
gubernamental de dos décadas, acentuado por una falta
de cultura condominal, manifestandose de la siguiente
manera:

Deterioro social.

Falta de Cooperacion entre vecinos.
Morosidad en el pago de cuotas de
mantenimiento
e Falta de participacion social que genera
desentendimiento de los problemas de unidad.
Conflictos inter-vecinales
Problemas de convivencia.
Delincuencia, asaltos, robos a personas casa y
vehiculos.
e  ausencia de tolerancia y respeto entre vecinos.
e alcoholismo, drogadiccién y mal vivencia.

Deterioro Fisico.

CAPACITACION

Objetivos Especificos

Se imparten a servidores publicos de la
institucion y a ciudadanes, teniendo como objeto
dar a conocer la Ley de la Procuraduria Social y
la normatividad relativa a los programas de
desarrollo social y aquella relacionada con actos
u omisiones de integrantes de la administracién
publica que generan queja administrativa.

Importante resulta la actividad de capacitacion de
la Procuraduria Social, no sélo porque a través de
ella se logra una mayor difusién de los servicios
que se brindan a la ciudadania en materia de
queja y orientacién, sino porque las
organizaciones sociales y los grupes de atencién
prioritaria son sensibilizados en los derechos que
por Ley les corresponden.

Con la finalidad de que la poblacién este bien
informada para hacer valer sus derechos y cumplir
con sus obligaciones como ciudadanos y
personas, para participar en hacer una mejor
sociedad, con cultura, se impartieron cursos de
capacitaciéon sobre derechos sociales y
administrativos.

En el 2007 se realizaron 1719 cursos de
capacitacién dentro de los que podemos mencionar
que 671 fueron en materia administrativa y 252 en
materia condominal, 796 cursos del PSUH.

Se aplicaron talleres de capacitacion sobre los
programas que se aplican en Unidades
Habitacionales del Distrito Federal.

4 C P. AMONIO ARMANDO MA%TINEZ BENITEZ
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Areas verdes abandonadas.

instalaciones eléctricas en situacion de riesgo
Equipamiento hidraulico averiado.

Humedad en sétanos, azoteas y paredes.

Mal aspecto y suciedad por falta de pintura.
Juegos infantiles y dreas deportivas en desuso.
Desconocimiento de la situacion legal de la
propiedad.

e [rregularidad en la tenencia de la propiedad y en
el uso del suelo.

¢  Anarquia en el uso y aprovechamiento de las
dreas comunes.

DIFUSION
Objetivos Especificos

e Difundir en medios masivos de
comunicacion e impresos los valores de
la convivencia (cultura condominal), los
derechos administrativos y sociales, los
beneficios de la organizacion
condominal, la cultura de la queja y
actividades especificas.

Fortalecer el periédico La Unidad, como un
instrumento educativo de los ciudadanos.

W

Con la integracién del Programa para el Rescate
de Unidades Habitacionales de Interés Social la
Unidad Departamental de Orientacién Ciudadana
enfoca sus esfuerzos en la capacitacion a
Unidades Habitacionales dando continuidad al
2001.

La Ley de la Procuraduria Social ordena la
realizacion de acciones de difusion de los
servicios que presta. En este sentido, y para dar
cumplimiento al mandato, se llevan a cabo, en
forma sistematica, actividades que tienen por
objeto el conocimiento masivo de lo que es la
Procuraduria Social y de los diferentes servicios
que ofrece a la ciudadania.

Por ello, se continué en el 2007 con el disefio de
la folleteria y carteles con informacién general y
especifica de los programas que opera, material
que fue difundido todos los dias en los médulos
desconcentrados de la Procuraduria Social cabe
mencionar que durante el afio 2002 la
comunicacion social de esta Procuraduria Social
fue centralizada por la Oficialia Mayor. Por lo que
limita el rango de accién en cuanto a difusién, sin
embargo la pagina de Internet producida en la
institucidn juega un papel importante en cuanto
al tema se refiere.
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CONCERTACION
Objetivos Generales

e Como instancia concertadora entre
arrendadores y arrendatarios, trabajar
en la busqueda de mecanismos de
apoyo interinstitucional que ofrezcan
alternativas a los ciudadanos
amenazados con desalojo de sus
viviendas, salvaguardando también los
derechos de los arrendadores, para
evitar confllctos sociales.

Objetivos Especm

Atencion a udadania en Materia de

Arrendamlento

¢ Increment orientaciones vy
conciliacio materia de
arrendamignto, perfeccnonando nuestra
intervencidn traves del recurso de

La Procuraduria Social del Distrito Federal
realiza en forma permanente actividades de
difusién, a través de los moddulos central y
desconcentrados de atencién ciudadana y los
programas.

En la Ciudad de México existen cerca de 500 mil
viviendas en arrendamiento, de estas un alto
porcentaje se encuentran arrendadas por
familias de escasos recursos. Por otra parte, los
arrendadores no invierten en remodelacién o
construccion de vivienda, debido principalmente
a las bajas percepciones que obtienen por la
recaudacién de las rentas, esto trae como
consecuencia que exista un déficit de vivienda
en renta para sectores populares.
* En materia de arrendamiento:
¢ Se impartieron 347 orientaciones
¢ Se conciliaron 54 conflictos.

Dentro de las audiencias de conciliacion hubo

varios motivos entre los que podemos mencionar.
Convenios, sobreseida, Falta de interés
Desistimiento, Salvo de Derechos
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amigables componedores.

e Presentar ante la Asamblea Legislativa
del D.F. propuestas legales para
aminorar los conflictos sociales que se
derivan del tema de la vivienda en
arrendamiento.

Cubrir todas las solicitudes de asistencia a
desalojos en calidad de observadores para evitar
que se ejecuten por medios de la violencia.

Estrategias o Lineas de Accién Especificas

e Acercar nuestros servicios a la

ciudadania.
Actividades Institucional

Atender a la ciudadania en materia de
arrendamiento

PROGRAMA PARA EL RESCATE DE UNIDADES
HABITACIONALES DE INTERES SOCIAL

Objetivos general

» Reverir el [deterioro fisico y social que

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOI) PRINCIPALES RESULTADOS 2007
GOBIERNO DEL D.F. 2007-2012 O PROGRAMA DE TRABAJO 2007

Durante el desarrollo del programa y producto del
esquema democratico de su implementacién se
obtuvieron beneficios adicionales, destacando los
siguientes: Contratacién de vecinos que ofrecieron
sus servicios. creaciéon de empleos eventuales.
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se presenta en estos conjuntos
habitacionales.

Generar una cultura de apropiacion del

- espacio publico comin en beneficio de

la colectividad.

Fomentar los valores de la convivencia:
la tolerancia, el respeto, la cooperacion
y la participacién entre vecinos.
Fomentar una cultura de
corresponsabilidad entre gobierno vy
sociedad en la solucibn de los
problemas

Objetivos especificos.

Aplicar recursos al mejoramiento de
areas comunes con el propdsito de
rescatar estos inmuebles del deterioro y
abandono en el que se encuentran.

Distribuir | recursos de manera
equitativa | margen de intereses
personales q de grupo.

Propiciar degjsiones democraticas entre

los habitantey de estos conjuntos en
relacién con:

=  Obra e mejoramiento v/o

aportaciones de trabajos adicionales y mano de
obra sin costo por parte de los vecinos, renovado
interés de los vecinos en la auto administracién de
sus unidades y de cara a préximos trabajos de
mejoramiento.

Para el afio 2007 el presupuesto autorizado para el
Programa para el Rescate de Unidades
Habitacionales de Interés Social fue de $75’531.9
miles con 671 Unidades Habitacionales de los
cuales fueron ampliados mediante afectaciones
presupuestales dando como resultado un
presupuesto modificado de $ 84’175.6 (miles), con
818 wunidades habitacionales beneficiadas, y
durante el primer trimestre de 2008 a 224 unidades
habitacionales; con lo anterior se favorecio a 1,042
unidades habitacionales.

Debemos de hacer notar que la participacién de los
ciudadanos, obtenido durante la instrumentacién
del Programa, ha sido fundamental para su
consolidacién y permanencia.

Se ha mostrado el esquema de corresponsabilidad
entre el Gobierno y ciudadanos en la solucién de
problemas ha mostrado una gran viabilidad.

REVISO: MTRO. GUILLE
CARGO: COORD
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SECTOR: 08 DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD RESPONSABLE: PD PS PROCURADURIA

SOCIAL DELD.F.

conservacion a realizar.

= Los vecinos que administren los
recursos.

= Los vecinos que supervisen el
buen manejo del programa.

= Establecer compromisos de
corresponsabilidad entre
ciudadanos y gobierno en la
solucién de problemas.

Mecanismos de operacion.
Requisitos para participar en el programa:

¢ Unidades habitacionales con mas de
100 viviendas.

e Que sean ‘de interés social o que
presenten deterioro evidente en dareas
comunes.

e Con cinco afios o méas de antigliedad.

Definicion de los
unidad habitacional:

onto asignados a cada

e Los recuros asignados a la
Procuraduria | Social fueron distribuidos
de manera gtoporcional al numero de
viviendas de fada unidad habitacional.

La permanencia del programa se considera
necesaria, derivado de todos los beneficios
observado.

Cabe mencionar que el éxito mostrado por este
programa y la aplicacién de los recursos publicos,
es necesaria la diversificacion el esquema aplicado
en este a otras obras que la ciudad necesita.

Las asambleas de vecinos decidieron realizar los
trabajos que a su parecer eran los mas urgentes
de llevar a cabo. Destacan por su reiterada
ejecucién, los trabajos relativos al mantenimiento
de suministro de agua potable y seguridad.

También se realizaron obras de mantenimiento
como. Mantenimiento del sistema eléctrico,
colocacion de extinguidores, instalaciéon y/e
reparacion de interfones, reparacion de banquetas
y andadores, reconstruccion de escaleras,
recuperacion de instalaciones comunes, pintura
en fachadas, impermeabilizacion, instalacion de
juegos infantiles, desazolve de sétanos vy
coladeras.

N\

REVISO: MTRO. GUILLE ROCHA RAMOS
CARGO: COORDI ADMINISTRATIVO
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SECTOR: 08 DESARROLLO SOCIAL ) FECHA DE ELABORACION: 31 MARZO 2008
UNIDAD RESPONSABLE: PD PS PROCURADURIA
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PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL | PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOl) PRINCIPALES RESULTADOS 2007

GOBIERNO DEL D.F. 2007-2012 O PROGRAMA DE TRABAJO 2007

Conceptos en los que se utilizan los recursos.

e Mejoramiento y reparaciones mayores
de las areas comunes.

e Limpieza.

e  Seguridad publica.
Reparacion de vialidades internas.

Etapa 1

e  Se conforma una asamblea vecinal de
la unidad territorial.

e Reuniones de trabajo para la
elaboracién de censos.

e Emision de la convocatoria de la
asamblea ciudadana de la unidad
habitacional.

e Recepcidn y evaluacion de propuestas.

e Asamble ciudadana toma de
decisione

Comité de adminigtracién.
Se integra por elf administrador general con
registro y por 2 miembros selectos en la

p) . Asamblea Ciudadana.
5;,/€.P. ANTONIO ARKNDO MARTINEZ BENITEZ REVISO: MTRO. GUILLERMO ROCHA RAMOS
* JUD. DF'CONTROL PRESUPUESTA ' . CARGO: co JADOR ADMINISTRATIVO
~
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PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOI) PRINCIPALES RESULTADOS 2007
GOBIERNO DEL D.F. 2007-2012 O PROGRAMA DE TRABAJO 2007

Etapa 2

e Se encarga de presentar un proyecto de
obra y un plan financiero.

e Abrird una cuenta de cheques donde la
Procuraduria Social hara los depdsitos
correspondientes al programa.

e Se encargara de administrar los
recursos de manera transparente.

Comité de Supervisién.
e Seintegra por cinco ciudadanos

e Su funcién es dar seguimiento al plan
de obra y al financiero.

e Otorgar el visto bueno para que la
ia Social realice los pagos

Etapa 3

Del otorgamiento y gplicacién de los recursos.

¢ Registro ddf Gomité de Administracién y
el Comité dg Stpervision Ciudadana.

REVISO: MTRO. GUI
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L FECHA DE ELABORACION: 31 MARZO 2008
UNIDAD RESPONSABLE: PD PS PROCURADURIA
SOCIAL DELD.F.
PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL | PROGRAMA SECTORIAL O INSTITUCIONAL (PSOI) PRINCIPALES RESULTADOS 2007
GOBIERNO DEL D.F. 2007-2012 O PROGRAMA DE TRABAJO 2007

Tramite administrativo. Apertura de
cuenta de cheques (ciudadanos).

Deposito de anticipo e inicio de la
obra(Procuraduria Social).

Deposito de pagos parciales
(Procuraduria Social).

Supervisiéon del plan de la obra.
(Ciudadanos-PROSOC)

Conclusion de la obra.

Finiquito. -

Inauguracién de la obra.

UL

ELABORO: C.P. ANTONIO ARMANDO MARTINEZ BENITEZ

REVISO: MTRO. GUIL
CARGO: COORDI

ROCHA RAMOS
R ADMINISTRATIVO
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SECTOR: 08 DESARROLLO SOCIAL FECHA DE ELABORACION: 31 MARZO 2008

UNIDAD RESPONSABLE: PD PS

PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

T e
CONVENIOS DE COORDINACION

Nombre Objetivo Vigencia Caracteristicas Resultados

NO APLICABLE

ROCHA RAMOS
ADMINISTRATIVO

REVISO: MTRO. GUILLER
CARGO: COORDINAE
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lnforme de Cuenta Publica 2007.

"SECTOR DESARROLLO socmL ,

EJE TORA DE GASTO:" PDPS PROCURADURIA SOCIAL DEL D. F

FECHA DE ELABORACION 31/03/08

INGRESO

" (MILES DE PESOS CON UN DECIMALY

. MODIFICADO -

CAPTADO

DISPONIBILIDAD INICIAL

INGRESOS CORRIENTES Y DE CAPITAL
— VENTA DE BIENES
— VENTA DE SERVICIOS
- INGRESOS DIVERSOS
— VENTA DE INVERSIONES

OPERACIONES AJENAS
- POR CUENTA DE TERCEROS
— POR EROGACIONES RECUPERABLES

FINANCIAMIENTOS
— INTERNOS
— EXTERNGS

TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL PARA:

- GASTO CORRIENTE

— GASTO DE CAPITAL

APORTACIONES DEL G.D.F. PARA:
~ GASTO CORRIENTE
- GASTO DE CAPITAL
- PAGO DE PASIVOS
Amortizaciones
Intereses

TOTAL DE INGRESOS DEL ORGANISMO O ENTIDAD

145,008.1
145,008.1

145,008.1

1,5618.7

910.0
608.7

178,983.7

171,171.5
7,812.2

180,502.4

1,518.7

910.0
608.7

178,983.8

171,171.6
7,812.2

180,502.4

1/ Se refiere a los ingresos que recibe del Sector Central,

Entidades.

ELABORO:

transferencias provenientes deﬂ Gobierno Federal; mismos que posteriormente se transfieren a los Organismos y

—
e @R REVISO:

C.P/A. ARMAAIDO MARTINEZ BENITEZ
J.U.D.de

MTRO. GUIL
Coorgifhadg

RMO ROCHA RAMOS
r Administrative.
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EXPLICACION ALA EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE ORGANISMOS Y ENTIDADES

SECTOR DESARROLLO SOClAL s , ;
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL. D F.

FECHA DE ELABORACION: 31/03/08

CONCEPTO

IMPORTE DE LA
“* VARIACION . '
(MILES DE PESOS) |.

R : ‘ CAUSAS DE LA VARIACION
A) DEL CAPTADO ANUAL CON RESPECTO AL ORIGINAL ANUAL
B)  CAPTADO ANUAL CON RELACION AL MODIFICADOQ ANUAL

APORTACIONES DEL GDF
— Para Gasto Corriente

— Para Gasto de Capital

-26,163.5

0.0

7,812.2

/

A) Se inicio el ejercicio fiscal 2007 con un presupuesto autorizado de $ 145,008.1 distribuidos en los
programas de a cargo de esta institucion de la siguiente forma $ 69,476.1 miles al Programa 06
“Procuracién de Justicia®, los cuales resultaron insuficientes, ya que se adicionaron actividades no
programaticas dentro de este programa la contrataciéon de personal mediante el régimen de honorarios
asimilados a salarios, para convocar promover, organizar y presidir asambleas y apoyo a damnificados
por siniestros naturales en las delegaciones Iztapalapa, cuajimalpa, Alvaro Obregén de esta ciudad, y
ampliacién de recursos al programa de Apoyos a Unidades habitacionales capitulo 4000 Ayudas
Subsidios y Transferencias , asi como la adicién del capitulo 5000 inversién par adquirir diverso equipo
que requeria esta Procuraduria Social del D. F por lo que se solicito ampliacién de recurses para cubrir
compromisos antes mencionados mediante afectaciones liquidas,

En cuanto al programa 23 "Fomento y Apoyo a los Asentamientos Humanos” se asignaron $ 75,532.0 miles
de origen los cuales se modificaron con una ampliacién liquida de $45,000.0 y reducciones por $1°800.0 para
dar suficiencia al programa habitat 2007 y $ 35,556.4 para el cierre de ejercicio.

Como se menciona anteriormente la adicion del programa habitat 2007 por un importe de $ 2,408.7 miles de
los cuales $1,518.7 fueron recursos transferencia federal y al cierre de ejercicio concluimos con un
modificado autorizado de $180,502.5 miles lo cual nos da la variacion de 34,494.4 que se muestra.

En este rubro no existe variacion, ya que el presupuesto modificado fue el captado al cierre del gjercicio
fiscal.

A) la variacién se origina derivado de que para iniciar el ejercicio presupuestal, no se contaba con recursos,
lo cuales fueron adicionados (mediante ampliacion liquida) autorizada el mes de agosto y octubre, ejercidos
en el mes de noviembre y diciembre., destinado principalmente para la adquisicion de equipo de transporte
para el PSUH, bienes informaticos y mobiliario, asi mismo se otorgaron recursos para equipar las siete
oficinas delegacionales con el fin de apoyar la logistica del Programa Social de Unidades Habitacionales.

B) En este rubro no se presenta variacion.

ELABORO: / /7/% K\ REVISO: @

C.P. A ARMANPO MARTINEZ BENITEZ

MTRO. GUIL O ROCHA RAMOS
Coordijffddor Administrativo.

Procuradora Somal del Dlst i
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SECTOR DESARROLLO SOCIAL
UNIDAI EJECUTORA DE GASTO PDPS PROCURADUR!A SOCIAL DEL D.F. .

EXPLICACION A LA EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE ORGANISMOS Y ENTIDADES

FECHA DE ELABORACION: 31/03/08

AN v IMPORTE DE LA CAUSAS DE LA VARIACION
, C 0 N C E P T O: R VARIACIONV A) DEL CAPTADO ANUAL CON RESPECTO AL ORIGINAL ANUAL
: .. |-(MILES'DE'PESOS) |- B) . CAPTADO ANUAL CON RELACION AL MODIFICADO ANUAL
TRANSFERENCIAS DEL .0100| A La variacién se presenta debido a que adiciono en el mes septiembre mediante la afectacion C 08 PD
GOBIERNO FEDERAL ) PS 056 de recursos Federales para el programa Habitat 2007 con un importe de 910.0 miles con el
—  Para Gasto Corriente visto bueno del Consejo 'de G(_)bierno Fie .Ia Procuraduria Social del D. F. Acuerdo No. 0/89/478, a
cargo de esta Procuraduria Social del Distrito Federal.
0.0| B) En este rubo no se presenta variacion.
— Para Gasto de Capital 608.7| A) De la misma manera que en el inciso a) la variacién se origina por la adicién en el mes septiembre
mediante la afectacién C 08 PD PS 056 de recursos Federales para el programa Habitat 2007 con un
importe de 890.0 miles durante ese periodo de los se modificaron a $ 608.7 miles ya que se reintegraron a
la tesoreria la cantidad $ 281.3 miles mediante el documento C 08 PD PS 082 afectacion liquida.
0.0 B) En este rubro no se presenta variacion.

MTRO GUI

Coorgh

ERMO ROCHA RAMOS
ador Administrativo.
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EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO
_ — - DENOWNACON
" /DESARROLLOSOCIAL .7, ..+

. PROCURADURIA SOCIAL DELDF. .

:r«ti;;EJE'ﬁ(;l,po‘,& Do ,;s;,EJEﬁélnq;
TOTAL 145,008.1 172,081.6 166,081.6 - 8,420.9 7,376.2 145,008.1 180,502.4 174,014.3
1000 61,491.6 63,735.5 61,468.3 - --- --- 61,491.6 63,735.5 © 61,468.3
2000 1,849.2 1,593.7 1,524.5 - - 1,849.2 1,593.7 1,524.5
3000 6,062.1 19,632.0 16,524.9 - —-- 6,062.1 19,632.0 16,524.9
4000 75,605.2 87,120.4 87,120.4 - --- 75,605.2 87,120.4 87,120.4
5000 - --- --- 8,420.9 7,376.2-- --- 8,420.9 7,376.2
6000
7000
8000
9000

%

). Ny

4777 jﬂ/// 507‘2 REVISO: .

MTRO. GUILLARMO ROCHA RAMOS
Coordjlador Administrativo.
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Informe de Cuenta Publlca 2007.
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

. o CGLAVE ) ~  DENOMINACION
 SECTOR:08PDPS . - B ~» - DESARROLLO SOCIAL :
_UNIDAD RESPONSABLE: PD PS e e T o : " PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

, ica las' anaclones flnancleras
7 --del ejercldo respecto del ongmal ‘
3) - Explicaciones a Ias vanaclonesyfmanmeras
f’/’",,,del ejercld respe t .del’ )|f|cado

1000 E-O -23.3 A) Con un presupuesto original autorizado de $
PROGRAMA 06 61,491.6 miles para el presente ejercicio lo
: cuales al cierre del ejercicio resultaron
insuficientes para cubrir gasto de nomina,
sueldos impuesto local del 2%, cuotas obrero
patronales y las prestaciones correspondientes
de fin de afo (aguinaldo) por lo que se solicito
una ampliacién de total de $ 2,243.9 entre el
original y el modificado al cierre del ejercicio
fiscal. Este incremento fue basicamente para

cubrir (laudos) liquidaciones por
indemnizaciones y por sueldos y salarios caidos
partida 1316, dictamenes a favor de

exfuncionarios, determinados por el Tribunal
Federal de Conciliacion y Arbitraje. y de la Junta
Especial no. 4 de la local de Conciliacién y
Arbitraje del distrito Federal y el visto bueno de
la Consejeria Juridica y de Servicios Legales.

Cabe mencionar que se realizaron las siguientes
afectaciones presupuestarias compensadas que afectan
directamente este capitulo, con la finalidad de proveer
suficiencia presupuestal a diversas partidas dentro del
mismo B-PD-PS-012 por un importe de $ 2,500.0 miles,
B-PD-PS-017 por $1,909.0 miles B-PD-PS-028 por
$550.0 miles B-PD-PS-031 por $ 63.2, B-PD-ES-048 por
$550.0 miles B-PD-PS-058 por $236.3 miles)|B-PD-PS- |
077 por $2,337.2 B-PD-PS-083 por $40j1.4 mlles
mediante las cuales se fue regularizando el gj
nivel de partida presupuestal durante el ejercigio y estar
en posibilidades de cubrir compromisos de la plantilla de
personal integrada por 289 puestos distribdidos entre
técnicos operativos, estructura, lideres coordihafores de
proyectos, y enlaces.

# del Ejercido respecto del Original, E-M) Importe dd la Variacién del Ejercido respecto del Modificado.

// @I//@R REVISO: ) AUTORIZO: /

MTRO. GUILKERMO ROCHA RAMOS CLARA MARINA BRUGADA MLINA
Coordifiadgr Administrativo. Procuradora Social del Distrito FederaIO 4 6
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Informe de Cuenta Publica 2007.

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE
GASTO

SECTOR 08 PD PS

CLAVE

" UNIDAD F RESPONSABLE PD PS

DENOMINACION
DESARROLLO SOCIAL ‘-

JVPR(‘)CLIRADLIRIA SOCIAL DEL D.F.

del e|erc|do respectb del modificado.

del e;ercldo respecto del modificado.

1000 E-M

PROGRAMA 06

-2,267.2( B) La variacion de este rubro entre el presupuesto
modificado anual autorizado y el ejercido representa
saldos disponibles presupuestamente
programa 06 Procuracion de Justicia.

en el

Claves: E-O) Importe de la Variacion del Ejercido respecto del Original, E-M) Importe de la Variacion del Ejercido respecto del Modificado.

REVISO:
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Informe de Cuenta Publica 2007,

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE

GASTO

SECTOR 08 PD PS
'UNIDAD RESPONSABLE: PD PS

CLAVE

DENOMINACION
. DESARROLLO SOCIAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

del ejercido respecto del modificado.

" IMPORTE DE |
LA VARIACION .

GASTO DE
CAPITAL

) ”xpllcaclones a las vanaclones fmancleras

D) . Explicaciones a las variaciones flnancleras

el ejercido. respecto del’ orlg

" del ejercido respecto del modificado.

2000
PROGAMA 08

E-M

-69.2

A) Con un presupuesto original de $1,849.2 miles
para el capitulo 2000 de los cuales se
reintegraron presupuestamente mediante la B-
PD-PS-097 un importe de 226.3 miles e la
diferencia representa un disponible
presupuestal y financiero de $69.2

Asi mismo durante el ejercicio se solicitaron y
autorizaron afectaciones compensadas a efectos de
regularizar las partidas que resultaron deficitarias
durante el ejercicio. Las N° B-PD-PS-003 por $28.7
N° B-PD-PS-014 por $60.5 N° B-PD-PS-017 por
$3,201.1 que ‘afecto el capitulo por $805.0 N° B-
PD-PS-024 por $13.3 necesarias para dar
continuidad en la operacion de esta Procuraduria
Social del D.F. afectaciones compensadas dentro
del mismo capitulo.

B) La presente variacion entre el presupuesto
modificado anual autorizado son recursos no
ejercidos que se tienen como disponible
presupuestal, lo anterior derivado de la gplicacién
de las medidas de racionalidad y austerjflad, y el
obtener contratos por la adquisicién de maferiales a
precios adecuados.

Claves: E-O) Importe de la Variacion del Ejercido respecto de! Original, E-M) Importe fie |&\Variacion del Ejercido respecto del Modificado.

MTRO. GUILLE
Coordin

ROCHA RAMOS
or Administrativo.
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EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO

CLAVE DENOMINACION
: DESARROLLO SOCIAL
PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

“fﬁSECTOR 08PDPS
_ UNIDAD RESPONSABLE: PD PS

IMPORTE
S0 'DE LA
: ‘VARlAClON

varlaclones
respecto del

A) Expllcaclones a ; -
. ffmancleras del r

“Explica ones
_financieras - d
' modificado. -

‘respecto' del

Para el capitulo 3000 como en los anteriores capitulo se
aplicaron las medidas de racionalidad y austeridad en
partidas ejercidas mediante fondo revolvente, bajo estas
condiciones se restringieron los gastos al minimo de
operacion para cumplir con la operatividad de esta
Procuraduria Social del Distrito Federal. A pesar de ello
se ampliaron los recursos mediante las afectaciones C-
PD-PS-026 por $9,877.6 C-PD-PS-045 por $190.0 C-PD-
PS-049 por $262.0 C-PD-PS-050 por $400.0 C-PD-PS-
052 por $82.3 y C-PD-PS-074 por $792.6 de estos
recurso se destinaron para cubrir el gasto de prestadores -
de servicio bajo el régimen de honorarios asimilados a
salarios, partida 3301 asesoria por un importe de
10,670.2 autorizado por la Direccion de Servicios
Generales de la Oficialia Mayor. Y apara el cierre del
ejercicio fiscal se presentaron reducciones con las
afectaciones no. C-PD-PS-096 por $223.6 miles C-PD-
PS-097 por $318.3 C-PD-PS-098 por $156.5. movimiento
que al concluir el cierre presupuestal el modificado
autorizado es de $16,962.0 miles con respecto al original.

3000 E-O 10,462.8
PROGRAMA 06

En este rubro la presenta variacién deriva de recursos

E-M 3.107.1 presupuéstales disponibles, derivado de contratar pervicios y

mediante la cual se se contrato al personal por
menor la proyectado originaimente, asi como 35{1, 3504 y
3201.

Vhriakién del Ejercido respecto del Modificado.

REVISO:

MTRO. GUILLE
Coordinador

O ROCHA RAMOS
dministrativo.
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"'f]SECTOR 08 PDPS
 UNIDAD RESPONSABLE: PD' PS

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO
CICLAVE "

DENOMINACION
, : DESARRQL‘LO,SOCIAL
. PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

| LA'VARIACION

GASTO DE

“'modificado.”

ancleras del ejercldo

varla ones

respecto : del

4000 E-O 11,615.2
4000 E-M 0.0
PROGRAMA

A) En este capitulo se registran dos programas el
06 “Procuracién de justicia” el cual se amplio por
un importe de $2,808.4 miles con el documento
numero C-PD-PS-064 y C-PD-PS-065 por $26.8
con una reduccién de $26.8 con la afectacién C-
PD-PS-098 y el programa 23 “Fomento y Apoyo
a los Asentamiento Humanos”, 06 “Programa de
Equidad en la Ciudad”, 02 “Otorgar ayuda
econdmica para Conservar, mantener y apoyar
unidades habitacionales”. capitulo 4000 Ayudas
Subsidios y Transferencias, se ampliaron
recursos en un orden de: 45,000.0 y reduccién
de B-PD-PS-054 por $1,800.0 miles para dar
suficiencia y adicionar el programa Habitat 2007
como recursos locales y para el cierre de
ejercicio se redujeron C-PD-PS-084 por
$34,556.4 miles lo que nos dio el modificado de
$ 87,120.4 ejercidos al 100%

B) este rubro no presenta variacién

facidn gel Ejercido respecto del Original, E-M) Importe d |

Y

REVISO:_

fqriacion del Ejercido respecto del Modificado.

MTRO. GUILL
Coordi

dd

Mg

r Administrativo.

ROCHA RAMOS
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SECTOR 8 PD PS s
UNIDAD RESPONSABLE PD PS

|CLAVE

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE VARIACION EN LOS EGRESOS POR CAPITULO DE GASTO
. DENOMINACION
- DESARROLLO SOCIAL.
_ PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.

5000

PROGRAMA
06

E-O

E-M

7,376.2

-1,044.7

A)

El gasto de inversion se autorizo y
adicionaron recursos para el capitulo 5000
inversién en los meses de agosto y octubre
via afectaciones no. C-PD-PS-041 por
$3,201.1 y C-PD-PS-063 $8,911.1 miles
de los cuales se devolvieron la secretaria
de Finanzas via afectaciéon C-PD-PS-095
por $4,300.0 miles por lo que el modificado
nos dquedo en $8,420.9, recursos
destinados a la adquisicidn de equipo de
transporte, bienes informaticos y mobiliario.

B) La variacién en este rubro deriva de recursos
no ejercicio en su totalidad y disponibles

presupuestamente.

REVISO:

y

Coordi

MTRO. GUILLE

MO ROCHA RAMOS
or Administrativo.

de riacion del Ejercido respecto del Modificado.
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON FINANCIAMIENTO (CREDITO)

SECTOR: DESARROLLO SOCIAL . ‘
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D. F o ‘ - TR FECHA DE ELABORACION 31/03/08
T ER N : | unibAp ‘ AVAN CE FISICO-FINANCIERDO
,,;CLAVE ; CE ;DENOMINACIGN S OE : , : f , ,
R [T I » 'CANTIDAD FISICA FINANCIAMIENTO
= ‘ MEDIDA : ‘ (MILES DE PESOS CON UN DEGIMAL)
P '{i’E, AL w : e ‘ SRR | - ORIGINAL MODIFICADA . ALCANZADA ; ; ORIGINAL ~ MODIFICADO ' — EJERCIDO
i
1/ BANCOMER 2/ BANOBRAS OECF ‘ 3/ BANOBRA 4/ NAFIN 5/ BANOBRAS BID
6/ BANOBRAS SUMITOMO 7/ BANOBRAS 9 PROV 8/ OTRO (especifigar)

ELABORO: ("W)WCR REVISO: L/ AUTORIZO:
C.P ARM NDO MARTINEZ BENIT/ MTRO. GUILLERMO ROCHA RAMOS CLARA MARINA B DA M‘GLIN
U.D Ae estal. Coordingdoil Administrativo. Procuradora Socialdel Distrito Federao 5 2
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INS1 ITUCIONAL CON RECURSOS FEDERALES (FORTAMUN)

SECTOR: DESARROLLO SOCIAL :
UNIDAD. EJECUTORA DE GASTO: PDPS PROCURADURIA SOCIAL DEL D F ' ' S FECHA DE ELABORACION 31/03/08

AVANCE FISICO-FINANCIERDO

| CLAV‘E 7 S DENOMINACION P ”N[')[;AD .

R e " | 'memoal|  CANTIDAD FisicA |  RECURSOS FEDERALES

. . L R . B 1 : ‘ . (MILES DE PESOS CON Uﬂ DECIMAL)

BU[PE AL e o[ ORIGINAL - WODIFICADA ALCANZADA ORIGINAL \ MODIFICADO ] EJERCIDG _

NO APLICABLE

-
7 KisNDO MARTINEZ BENITEZ
J.U.D. de Control Presu

ELABORO:
C.P.

REVISO: AUTORIZO:
MTRO. GUILLERM& ROCHA RAMOS c offf Y- }
Coordipad Fr Administrativo. Procuradora Somal del Distrito Federal
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INST FITUCIONAL CON RECURSOS FEDERALES (FAFEF)

i

oy
1

| B

2007.

- SECTOR: :DESARROLLO SOCIAL

FECHA DE ELABORACION: 31/03/08

‘:*CLAvE ; DENOMINAQIC')N R ”"I';;AD
e T " | MEDIDA
P PE [ A

: UNIDAD EJECUTORA DE GASTO ‘PD.PS PROCURADURIA SOCIAL DELD.F.

AV ANCE FIS_ICO-FINANCIERO

CANTIDAD FISICA

"RECURSOS FEDERALES

(MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)

ORIGINAL |

MGDIFICADA ALCANZADA

ORIGINAL

. MODIFICADO

" EJERCIDO

NO APLICAE

3L E

)

K KrRmsfiDO MARTINEZ BENITEZ

>
&ﬂ%@ REVISO:

MTRO. GUILLEAMO ROCHA RAMOS
Coordingflot Administrativo.

Procuradora Social del Distrito Fede

CLARA MARINA BRUGADA MLIN% 54
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS FEDERALES (O I'ROS) 1/

'SECTOR: . DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PDPS PROCURADURIA SOCIAL DEL D. F

" FECHA DE ELABORACION: 31/03/08

EN LAS UNIDADES HABITACIONALES

e ; T AVANCE FISICO-FINANCIERDO
CLAVE‘ ‘DENOMINACION B IR _ ~ =
R k MEDIDA CANTIDAD FISICA RECURSOS FEDERALES
/MEDIDA : k ‘ {MILES DE PESOS CON UN DECIMAL) :
P "PE Al X O ORIGINAL MOmFchDA . ALCANZADA ORIGINAL MODIFICADO . EJERCIDO
FOMENTO Y APOYO A  LOS
23 ASENTAMIENTOS HUMANOS 0.0 15187 1.5187
ROMOCION DE LAS ACCIONES DEL
1 PO LA 0.0 1,518.7 15187
PROMOVER Y DESARROLLAR LA ACCION
01| SOCIAL Y ORGANIZACION CONDOMINAL| ASUNTO 0.00 3.00 3.00 0.0 1,5187 15187

-
ﬁﬂ% (QR REVISO:

/| AUTORIZO;

MTRO. GUILL] ROCHA RAMOS CIARA NK BWLINA 10 55
Coordinddor Administrativo. Procuraflora Social Distrt¢ Federal
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INSTITUCIONAL CON RECURSOS PROPIOS

SECTOR: ‘DESARROLLO SOCIAL .
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PDPS PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F. . k R . FECHA DE ELABORACION 31/03/08

AVANCE FISICO-FINANCIERDO

CcLAVE | DENOMINAACIC")N,;‘ ' ”";‘;AD \ _ -

e ~ e S EDTA CANTIDAD FISICA | RECURSOS PROPIOS

. Lo : . Sand . B o - [ . K (M".'ESDE PESOS CON UN DECIMAL)

TP [ PETA| o B N o "ORIGINAL | ;  MODIFICADA ALCANZADA ORIGINAL T MODIFICADO EJERCIDO

NO APLICABLE

REVISO: A AUTORIZO:

9 7 /
MTRO. GUILLEAMD FOCHA RAMOS CLARA NABHUGA LINA ;) 56
istri

Coordingfor Adrhinistrativo. Procuradora Socia Federal"
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EGRESOS POR ACTIVIDAD INST ITUCIONAL CON RECURSOS FISCALES

Egr

L IR BT

b

SECTOR: DESARROLLO SOCIAL

+UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PD Ps PROCURADURIA SOCIAL DEL D F.,

FECHA DE ELABORACION: 31/03/08

L - . . UNIDAD AV-A N C E ' S1'C O -FINANCIERDO
C,L;AVE : DENOMINACION o : ‘ ,
‘ ' ) MEDIDA CANTIDAD FiSICA 'RECURSOS FISCALES
/ il . i . {MILES DE PESOS CON UN DECIMAL)
P PE | Al ORIGINAL : MODIFICADA ALCANZADA ORIGINAL MQDIFICADO ] EJE’RCIDO
06 PROCURACION DE JUSTICIA 69,476.1 93,008.2 86,520.1
00 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL 66,513.3 89,640.4 83,152.4
ATENDER QUEJAS, ORIENTAR Y FORMULAR
RECOMENDACIONES DE  TIPO  JURIDICO,
01 | ADMINISTRATIVO Y SOCIAL EN DEFENSA DE LOS ASUNTO 14338 12,342 12,175 28,600.7 38,3436 35,734.8
INTERESES DE LA CIUDADANIA
ATENDER A LA CIUDADANIA EN MATERIA
02 | RONDOMINAL Y ARRENDAMIENTO ASUNTO 49,061 45,065 44,819 37,9126 51,296.8 47,0176
10 Adqqlswlon y an'tratamon Consolidada 20628 33677 33677
de Bienes y Servicios
ATENDER QUEJAS, ORIENTAR Y FORMULAR
RECOMENDACIONES DE  TIPO  JURIDICO,
01| ADMINISTRATIVO Y SOCIAL EN DEFENSA DE LOS|  ASUNTO 1,:274.0 14481 1448.1
INTERESES DE LA CIUDADANIA
ATENDER A LA CIUDADANIA EN MATERIA
02 | A ONDOMINAL Y ARRENDAMIENTO ASUNTO 1,688.8 1,919.6 1,919.6
FOMENTO Y APOYO. A LOS ASENTAMIENTOS :
23 HOMANOS 75,532.0 84,175.6 84,175.6
06 PROGRAMA DE EQUIDAD EN LA CIUDAD 75,532.0 84,175.6 84,175.6
OTORGAR AYUDA ECONOMICA PARA CONSERVAR, UNIDAD 84,175.6
02 | MANTENER Y APOYAR UNIDADES HABITACIONALES | HABITACIONAL 671 818 818 76,5520 84,175.6
FOMENTO Y APOYO A LOS ASENTAMIENTOS
23 HUMANOS 3,3187 33187
1 ROMOCION DE LAS ACCIONES DEL PROGRAMA 33187 33187
HABITAT 318
PROMOVER Y DESARROLLAR LA ACCION SOCIAL Y 3,318.7
02 | ORGANIZACION CONDOMINAL EN LAS UNIDADES ASUNTO 0 3 3 3,3187
HABITACIONALES
TOTAL UNIDAD 145,008.1 180,502.4 174,014.3
ELABORO: /W &Ap REVISO: | A\ AUTORIZO;
C.P. A_ARMANFO MARTINEZ BENIT MTRO. GUILLERMO ROCHA RAMOS CLARA INA
"U.D. de ; Coordinddon Administrativo. Procuradora Social del DistritG Federaﬂ 5 7
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EGRESOS POR AC I'IVIDAD INST ITUCIONAL CON RECURSOS DE APLICACION AUTOMATICA

‘SECTOR: DESARROLLO SOCIAL ‘ ‘ ~ - -
UNIDAD EJECUTORA DE GASTO: PDPS PROCURADURIA SOCIAL DEL D. F. FECHA DE ELABORACION: 31/03/08

AVANCE FI_SICO_-F'INANCIEROI

‘CLAy'E{ R DENOMINACIO'N ,”'_“I'J';A"’

T O I R Brtac CANTIDAD FISICA RECURSOS DE APLICACION
L T e MED! } - : AUTOMATICA

P PE : AR . . R - . N . ORIGINAL .MODIFICADA ALCANZADA . ORlGlNAL MODIFICADO EJERCIDO

NO APLICABLE

N
: ’ @ﬁ%/@R REVISO:__ //@
X ARM NDO MARTINE, MTRO. GUILLERMO ROCHA RAMOS AINA'R )
WD ol Presupuestal. Coordiffador Administrativo. Procuraora Somal del Dlstnto Federal
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ANALISIS PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL
SECCION I: RESUMEN PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL

CLAVE, o o DENOMINACION ) . ‘FECHAD’EELABORACION
SECTOR 08 PDPS: i B DESARROLLO SOCIAL -31/03/08
UNIDAD: RESPONSABLE |PD PS PROCURADURIA SOCIAL DEL D. F. )
| CANTIDADFISICA .~ | ‘} - PRESUPUESTO
L S e (MILES DE PESOS CON UN DEClMAL)
L TR ] oniamar | Mooircapa | arcanzapa | oRiGiNaL uomncmo +1 esercibo
06 PROCURACION DE JUSTICIA 50,4761 93,006.2 86,520.1
00 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL 66,513.3 89,640.4 83,152.4
ATENDER QUEJAS, ORIENTAR Y FORMULAR
RECOMENDACIONES DE TIPO  JURIDICO,
01 | ADMINISTRATIVO Y SOGIAL EN DEPENSA DE LO% ASUNTO 14.338 12,342 12,175 28,600.7 38,343.6 35734.8
INTERESES DE LA CIUDADANIA
ATENDER A LA CIUDADANIA EN MATERIA
02 [ ONDOMINAL Y ARRENDAMIENTO ASUNTO 49,061 45,065 44,819 37,9126 51,296.8 474176
10 Adquisicién Y Contratacion 2,962.8 3,367.7 13,367.7
Consolidada de Bienes y Servicios
ATENDER QUEJAS, ORIENTAR Y FORMULAR
RECOMENDACIONES DE TIPO  JURIDICO,
O1 | ADMINISTRATIVO Y SOCIAL EN DEFENSA DE Los| ~ ASUNTO 12740 14481 14481
INTERESES DE LA CIUDADANIA
ATENDER A LA CIUDADANIA EN MATERIA
02 [ CONDOMINAL Y ARRENDAMIENTO ASUNTO 1,688.8 1,919.6 1,919.6
, FOMENTO Y APOYO A LOS ASENTAMIENTOS
23 FOMANGS 75,532.0 84,175.6 84,1756
06 PROGRAMA DE EQUIDAD EN LA CIUDAD 75,532.0 84,175.6 84,175.6
OTORGAR  AYUDA  ECONOMICA  PARA UNIDAD 84,175.6
02 |CONSERVAR, MANTENER Y APOYAR UNIDADES| | ,pltaisl 671 818 818 75,532.0 84,175.6
HABITACIONALES
FOMENTO Y APOYO A LOS ASENTAMIENTOS :
23 FoMANOS (\ 3,318.7 3,318.7
1 ROMOCION DE LAS ACCIONES DEL PROGRAMA 3.318.7 3,318.7
HABITAT 318,
PROMOVER Y DESARROLLAR LA ACCION SOCIAL 3,318.7
01 |Y ORGANIZACION CONDOMINAL ~ EN LAS ASUNTO 0 3 3 33187
UNIDADES HABITACIONALES
TOTAL UNIDAD 145,008.1 180,502.4 174,014.3

 ELABORO: @7/}/ Ea- 2 __ REVISO: /
. A/ ARMAKIDO MARTINEZ BENITEZ MTRO. GUILL MO ROCHA RAMOS
J.U.D. de Cont Coordipadon Administrativo.
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SECCION II: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

‘MR “UPS e e ~ PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.
PD .06 o - Rt - AT PROCURACION DE JUSTICIA
RS i . S St N ,

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARlACIONES FINANCIERAS

kA) Descrlpclon de Ias estrateglas y objetwos propuestos y su cump||m|ento durante el e|erc|c10

B).. Exphcacnon a la variacion financiera del ejercido respecto del Joriginal -
C). :Explicaciéna la variacion financiera del'ejercido respecto del modificado

A) La Procuraduria Social del D. F. como instancia accesible a particulares, para la defensa de los derechos relacionados con las funciones publicas y
prestacidn de servicios a cargo de la Administracion Publica del Distrito Federal, a efecto de que la actuacién de la autoridad se apegue a los principios de
Legalidad, Imparcialidad, Eficiencia, Honestidad, Oportunidad y demas principios establecidos en el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; asi como
de los Derechos Sociales; exceptuando lo referente a las materias Electoral, Laboral, Responsabilidad de los Servidores Publicos, Derechos Humanos,
asi como los asuntos que se encuentren sujetos a tramite jurisdiccional. También serd su objeto procurar y coadyuvar al cumplimiento de la Ley sobre el
Régimen de Propiedad en Condominio de inmuebles para el Distrito Federal, a través de los diferentes servicios y procedimientos que esta ley establece;
y realizar la funcién de la Amigable Composicion e materia de Arrendamiento de Inmuebles destinados a vivienda (Articulo 3 de la Ley de la Procuraduria
Social).

Dentro de la Atencién a la Ciudadania en materia de Queja, Orientacién y Formulacion de Recomendaciones de tipo Juridico, Administrativo y Social en
defensa de los intereses de la ciudadania y Orientacién Social, se ha comprobado que la queja ciudadana y su comportamiento, constituyen un
componente determinante del poder socio-politico de los ciudadanos frente a las acciones u omisiones de gobierno. A través suyo pueden detectarse, y
posiblemente solucionarse, el incumplimiento de los derechos sociales, los problemas prioritarios que aquejan a los ciudadanos y los conflictos
relacionados con el irregular o ilegal ejercicio de las funciones publicas y prestacion de servicios a cargo de la Administracién Publica.

La Procuraduria Social es la tnica Institucién de la Administracién Publica del D.F. que no sélo recibe quejas, sino que las investiga y les da seguimiento
hacia su solucién. También brinda orientacion sobre servicios que prestan organizaciones no gubernamentales y programas de gobierno, pues esta
facultada para defender los derechos sociales y administrativos de la ciudadania.

Esta actividad se cumple de acuerdo a la atencién al publico; es decir, no se puede avanzar en la consecucién de una meta si no existe un origen (queja,
orientacién y/o recomendacién). aun con el acercamiento de esta institucion directamente con Unidades Habitacionales de interés social que es una
parte de la poblaciéon mas desprotegida y la que se le ha dado a conocer el objetivo de esta institucion, las limitaciones presupuéstales han afectando
drasticamente los recursos para labores de difusién. (impresién de volante y progrdma.de radio) asi como la canalizacién de un mayor recursos humanos
al programa de Unidades Habitacionales.

ELABOROT™—% I oS ~™__ REVISO___ C AUTORIZO: /'I
P. A MTRO. GUILLEBXIO ROCHA RAMOS ARA
Coordinagbr Administrativo. P ocuradora Sogja eI Dlstrlto Fede
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SECCION II: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

JUR PRS00 . e PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.
PD. 06 I {07 PROCURACION DE JUSTICIA
SRS . e L A , B ,

EXPLICAClONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descnpcmn de Ias estrateglas y ob]etlvos propuestos y su cumpllmlento durante el ejerclcm ‘
.| B) - Explicacién a la variacion financiera del ejercido respecto del original '
C)- Expllcaclon ala varlaclén financiera del ejercido respecto del modificado

Con fundamento en la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el D. F. , la Procuraduria Social como autoridad en la materia y a través de la
promocién de la cultura de corresponsabilidad entre ciudadanos y gobierno, fomenta la apropiaciéon del espacio publico-comin en beneficio de la
colectividad canalizando la participacién ciudadana. El fomento de la cultura de la convivencia, fundamentada en los valores de la tolerancia, el respeto, la
cooperacidn y la participacién, a través de la atencién de la queja condominal; de asesorar y capacitar en materia de derechos y obligaciones con
dominales; y en el acompafiamiento durante el proceso de organizacion del condominio, contribuyen en la gran tarea de revertir el deterioro fisico y social
de los inmuebles de interés social que son condominios.

En la Ciudad de México existen una gran cantidad de viviendas en arrendamiento, de éstas un alto porcentaje se encuentran arrendadas por familias de
escasos recursos econdémicos imposibilitadas para adquirir una vivienda propia. Por otro lado, los arrendadores no invierten en remodelacién o
construccion de vivienda, debido a las bajas percepciones que obtienen por recaudacién de las rentas. A partir de la aprobacién de la Ley de la
Procuraduria Social se cred el programa para la Atencién a la Vivienda en Arrendamiento con el propdsito de que, a través del recurso la amigable
composicion se busque la solucién de los conflictos inquilinarios, evitando en lo posible, que estos problemas se resuelvan por medio de la violencia,
aminorando asi el conflicto social. A partir de la creacion de este programa, peticion de parte de los involucrados, la Procuraduria Social participa como
observador durante la ejecucion de diligencias de desalojos a casa-habitacion. En la administracion 2007 se brindaron 54 procesos conciliatorio asi como
347 orientaciones en esta materia.

En la administracién 2007 la estructura programatica institucional autorizada para esta Procuraduria Social, fue 06 "Procuracién de justicia“,actividades:
01 "Atender quejas, orientar y formular recomendaciones de tipo juridico, administrativo y social en defensa de los intereses de la ciudadania", 02
"Atender a la ciudadania en materia condominal y arrendamiento”

Cabe mencionar que no se escatiman esfuerzos para el cumplimiento de las metas Originales en las actividades sustantivas de esta Procuraduria Social
sin embargo como se mencién con anterioridad la falta de recursos humanos |y presupuéstales en algunos rubros limito el margen de actuacion de la
Procuraduria Social por lo que se realizaron ajustes en las metas.

kEDR'B : | ﬁ ”i% @:/D REVISO:

L .
C.P,A. ARMANDO MARTINEZ BENITEZ MTRO. GUILLERMO-ROCHA RAMOS
Coordin or(‘dministrativo. O 6 2
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SECCION I1I: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

1 I [ ' [ I . i 1 : I TN ]

UR LIPS e 'PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.
PD 06 ... ... PROCURACION DE JUSTICIA :
PS : . o '

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

?A) Descrlpc|on de las. estrateglas y objetlvos propuestos y su cumpllmlento durante eI e]eI'CICIO B
B): Explicacién-a la variacién financiera del ejercido respecto del original '
C): Exphcaclén a la variacién financiera del. ejercido respecto del modlflcado

ademas se llevan a cabo acciones de difusion, orientacién y promocién de derechos a través de la distribucién de impresos.

trabajo de convencimiento con los condéminos.

METAS PROGRAMADAS PARA 2007 Y METAS CUMPLIDAS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2007

ciudadania
Metas Programadas 12,342 asuntos
Metas cumplidas 12,175 asuntos

98.6% de avance con respecto a lo programado

e Atender a la ciudadania en materia condominal y arrendamiento.
Metas Programadas 45,065 asuntos
Metas cumplidas 44,819 asuntos
99.4% de avance con respecto a lo programado

¢ Otorgar ayudas econémicas para el mantenimiento y conservacién de unfdades habitacionales
Metas Programadas 818 U/H
Metas cumplidas 818 UH
100% de avance con respecto a lo programado

Se cuenta con 4 oficinas desconcentradas ubicadas regionalmente, ademas de 8 médulos receptores e investigadores de queja. En esta oficinas

En lo que concierne al programa de apoyo a viviendas de interés social mas que estrateglas se llevaron a cabo supervisiones y de hacer mayor

e Atender quejas, proporcionar orientaciones y formular recomendaciones de tipo juridico, administrativo y social en defensa de los intereses de la

v p
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SECCION II EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

‘UR. PS. R , ‘ TR PROCURADURlA SOCIAL DEL D.F.
-PD.. foe,;,- L s L s D el « PROCLIRACION DE JUSTICIA
"PS . - Sl L , : L

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A).- Descnpclon de las estrateg|as y ObjethOS propuestos y su cumplimiento durante el ejercicio
‘BY~, Exphcacmn a la variacion financiera del ejercido respecto del original
C) Expllcaclon ala vanaclén financiera del ejercido respecto del modificado

Las principales actividades sustantivas de la Procuraduria Social del Distrito Federal son:

Atender quejas, orientar y formular recomendaciones de tipo juridico, administrativo y social en defensa de los intereses de la ciudadania
e  Sellevaron a cabo 6,872 orientaciones administrativas
e  Se recibieron 4,796 quejas administrativas

Atencion a la ciudadania en materia condominal y arrendamiento

* En materia de dueja condominal:
¢  Sellevaron a cabo 23,319 orientaciones
Se recibieron 5,016 quejas

* En materia de organizacién a condominios:

Se organizaron 575 condominios

Se acreditaron 1,183 convocatorias

Se autorizaron 459 libros de actas

Se realizaron 5,942 conciliaciones Condominales.
Se expidieron 1,974 constancias de administracion.

* En materia de arbitraje:
Se radicaron 13 juicios de arbitraje

* En materia de capacitacion a condéminos y difusion de la cultura conddminal:
Se impartieron 796 cursos para administradores.

Se disefaron 230 estrategias de organizacion condominal.
Se realizaron 312 talleres infantiles. '

, WW;@b REVISO: /
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WROPS T ~ PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.
PD.06 e Che PROCLIRACION DE JUSTICIA
PS. . Lo § :

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descnpclon de las estrateglas y obgetwos propuestos y su cumpl|m|ento durante el e|erc|c|o
B): Exphcaclon a la variacién financiera del ejercido respecto del original ,
C) Expllcacl, n':a la vanaclén fmanclera del ejercido respecto del modificado -

En materia de arrendamlento
Se otorgaron 347 orientaciones
Se conciliaron 54 conflictos.

*Dentro de las audiencias de conciliacion hubo varios motivos entre los que podemos mencionar.
Convenios
Cumplimiento de convenios
Incompetencia del asunto
Desistimiento
Salvo de Derechos

Atender a la ciudadania en materia de quejas, orientacién y formulacién y recomendaciones de tipo juridico administrativo y social en defensa de
los intereses de la ciudadania.

En el periodo se atendieron 4,96 quejas administrativas y de este hecho se derivan datos sociolégicos de interés general y para la propia
institucion que, de esta manera, se encuentra en condiciones de analizar acciones posteriores entre ellas, la sugerencia y la recomendacion; con
respecto a la problematica que en mayor medida y en forma recurrente se detectan: El rubro que ocupé el primer lugar fue el de servicios urbanos
medio ambiente transporte y vialidad, establecimientos mercantiles, seguridad publica, construccion y obras, derechos por suministros de agua potable
entre los principales.

+Se promueven 6,872 orientaciones, las cuales en mayor porcentaje se concentran en la orientacién juridica en la asesoria al ciudadano en asuntos
gue tienen que ver con juicios y procedimientos en materia civil, pengl, fiscal, familiar, etc., en tanto que la asesoria administrativa se refiere a
trAmites ante dependencias; las sociales estan vinculadas a la defensa e derechos y apoyo en materia de asistencia social y médica, asi como de
educacidn, cultura, deporte, recreacion,

Cabe mencionar que la medidas o estrategias en los programas 06 y 23 han sido trabajar estrechamente en conjunto con las administraciones de las
diferentes unidades habitacionales homologando tiempos para llevar a gabo las asambleas con los condéminos, lo cual facilitado en gran medida
los tramites y acuerdos entre estos y la Procuraduria, lo que agiliza la ¢ntrega del recurso y concluir los proyectos en el menor tiempo posible. las
supervisiones se estan realizando frecuencia asi como la incorporacién jde\una area técnica encargada de la supervisién, revisién y autorizacién de
las propuestas de los proyectos de las unidades habitacionales y se ha jogrando integrado un mayor numero de condéminos. dando cada vez mas

rama de @obierno.
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SECCION II EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

CURUPS L .. - PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.
PD. 06 S PROCLIRACION DE JUSTICIA - -

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descrlpclén de Ias estrateglas y obletlvos propuestos y su cumpllmlento durante el ejerclclo ' _
‘B)- Explicacion a la variacién financiera del ejercido respecto del original = «
C): Expllcaclon a la‘variacién financiera del ejercido respecto del modificado L

B) Para el 2007, a esta Procuraduria Social le fue autorizado un presupuesto por $145,008.1 (miles), los cuales fueron asignados a este Organismo a través
del capitulo 4000 “Ayudas, Subsidios y Transferencias” mediante la partida 4309 “Aportaciones del Gobierno del Distrito Federal para Gasto Corriente” de
los cuales para el cierre del ejercicio, se muestra un presupuesto modificado autorizado por un importe de $ 180,502.4 miles, con una variacién con
respecto al original de $35,494.4 miles, Este incremento fue basicamente para cubrir (laudos) liquidaciones por indemnizaciones y por sueldos y salarios
caidos partida 1316, dictdmenes a favor de exfuncionarios, segun y determinados por el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje. y de la Junta
Especial no. 4 de la local de Conciliacién y Arbitraje del distrito Federal y el visto bueno de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales y la
contratacion de personal bajo le régimen de honorarios asimilados.

Igual que en el 2006 se mantuvo el programa especial 10 “adquisicién y contratacién consolidada de bienes y servicios con un total de recursos de $
2,962.8 miles un modificado de $3,367.7 de los que se captaron $ 3,367.7 miles que se reflejan tanto en el ingresos como en el gasto.

CAPITULO 1000 “SERVICIOS PERSONALES”

Con un presupuesto original autorizado de $ 61,491.6 miles para el capitulo 1000 "Servicios Personales" para atender los compromisos con el personal de esta
Institucién, gasto de nomina, sueldos impuesto local del 2%, cuotas obrero patronales y las prestaciones correspondientes de fin de afio (aguinaldo) por lo que
se solicito una ampliacion de total de $ 2,243.9 entre el original y el modificado al cierre del ejercicio fiscal. Cabe mencionar que se realizaron las siguientes
afectaciones presupuestarias compensadas que afectan directamente este capitulo, con la finalidad de proveer suficiencia presupuestal a diversas partidas
dentro del mismo B-PD-PS-012 por un importe de $ 2,500.0 miles, B-PD-PS-017 por $1,909.0 miles B-PD-PS-028 por $550.0 miles B-PD-PS-031 por $ 63.2, B-
PD-PS-048 por $550.0 miles B-PD-PS-058 por $236.3 miles B-PD-PS-077 por $2,337.2 B-PD-PS-083 por $401.4 miles mediante las cuales se fue
regularizando el ejercicio a nivel de partida presupuestal durante el ejercicio y estar en posibilidades de cubrir compromisos de la plantilla de personal integrada
por 289 puestos distribuidos entre técnicos operativos, estructura, lideres coordinadores de proyectos, y enlaces.

Se puede decir que se obtuvieron economias en la Entidad ya que se siguieron aplicando medidas de racionalidad y austeridad,

CAPITULO 2000 “MATERIALES Y SUMINISTROS”

En este capitulo fue autorizado un presupuesto de $1,8498 miles que con réspecto al ejercido se observa una variacién de $324.7 miles y $69.2 contra el

modificado disponibles presupuestamente derivado de la aplicacion de las medjdas de racionalidad y austeridad ya que se estuvo laborando durante el ejercicio

aun minimo de operacion.
Como algunas partida resultaron deficitarias se tramitaron afectaciones presupfestarias compensadas dentro del mismo capitulo como Asi mismo durante el
ejercicio se solicitaron y autorizaron afectaciones compensadas a efectos de reglikarizar las partidas que resultaron deficitarias durante el ejercicio. Las N° B-PD-
PS-003 por $28.7 N° B-PD-PS-014 por $60.5 N° B-PD-PS-017 por $3,201.1 que afecto el capitulo por $805.0 N° B-PD-PS-024 por $13.3 necesarias para dar
continuidad en la operacién de esta Procuraduria Social del D.F. afectaciones cgmp&nsadas dentro del mismo capitulo
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SECCION lI: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

UR - PS_ T "PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.
CPD 06 SR " PROCURACION DE JUSTICIA
PS T : i ( ~

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

kA) Descrlpclon de Ias estrateglas y objetlvos propuestos y'su cumpI|m|ento durante el e|erc|c|o
B) Expllcaclon a la variacion financiera del ejercido respecto del original ‘
1C) Expllcac|on ‘a Ia varnaclon financiera del: ejercido respecto del modificado

CAPITULO 3000 “SERVICIOS GENERALES”

Asi mismo para el capitulo 3000 el presupuesto original autorizado fue de $6,062.1 miles, e igual que en otros capitulos y en ejercicios anteriores también en este
capitulo se a restringieron los gastos a un minimo de operacién sin dejar de cumplir con la operatividad de esta Procuraduria Social del Distrito Federal, por lo que
se observa una variacién de $ 10,462.8 miles con respecto al original y del modificado contra ele ejercido de $3,107.1 miles.

A pesar de aplicar las medidas de racionalidad se ampliaron los recursos mediante las afectaciones C-PD-PS-026 por $9,877.6 autorizada por la Direccién de
Servicios Generales de la Oficialia Mayor C-PD-PS-045 por $190.0 C-PD-PS-049 por $262.0 C-PD-PS-050 por $400.0 C-PD-PS-052 por $82.3 y C-PD-PS-074
por $792.6 de estos recursos se destinaron para cubrir el gasto de prestadores de servicio bajo el régimen de honorarios asimilados a salarios, partida 3301
asesoria por un importe de 10,670.2 autarizado por la Direccidén de Servicios Generales de la Oficialia Mayor. Y apara el cierre del ejercicio fiscal se presentaron
reducciones con las afectaciones no. C-PD-PS-096 por $223.6 miles C-PD-PS-097 por $318.3 C-PD-PS-098 por $156.5. movimiento que al concluir el cierre
presupuestal el modificado autorizado es de $16,962.0 miles con respecto al original.Durante el ejercido.

Se obtuvo un presupuesto modificado de $19,632.0 miles derivado de las afectaciones liquidas aplicados presubuestamente y un ejercido de $ 16,524.9 con un
disponible de $3.107.1 derivado de economias presupuéstales disponibles, derivado de contratar servicios y por mantenimiento de equipo y renta a menor precio
del previsto al inicio de afo, partidas 3201, y la misma 3301 asi como 3501, 3504 y 3201.

CAPITULO 4000 “AYUDAS, SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS”

En este capitulo se registran dos programas el 06 “Procuracion de justicia” el cual se amplio por un importe de $2,808.4 miles con el documento numero C-PD-
PS-064 y C-PD-PS-065 por $26.8 con una reduccién de $26.8 con la afectacion C-PD-PS-098.

C) No se presenta variacién.
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SECCION II: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

'

CURPS. o e . PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.
PD 06 e - PROCURACION DE JUSTICIA
PS¢ R o ; o ,

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

D) Descrlpcnon de Ias estrateglas y objetlvos propuestos y su cumpllmlento durante eI ejeI'CICIO
E) -Explicacién ala: variacion financiera del gjercido. respecto del original ' ,
F) Exphcaclon ala varlaclon fmanclera del e|erc|do respecto del modlflcado

CAPITULO 5000 “INVERSION”

Con la paliacién de recursos destinados para la adquisicion de equipo de transporte, educacional y recreativo, de oficina y de computo se estara en condiciones
de seguir proporcionando y mejorando el servicio gu e presta esta Institucion a la ciudadania, una mejor convivencia dentro de la unidades habitacionales, asi
como el mejoramiento del trato social cultural. (cultura condominal)

El gasto de inversién se autorizo y adicionaron recursos para el capitulo 5000 inversion en los meses de agosto y octubre via afectaciones no. C-PD-PS-041 por
$3,201.1 y C-PD-PS-063 por $8,911.1 miles de los cuales se devolvieron la secretaria de Finanzas via afectacién C-PD-PS-095 por $4,300.0 miles por lo que el
modificado nos quedo en $8,420.9.

La variacién en este rubro deriva de recursos no ejercicio en su totalidad y disponibles presupuestamente, debido la adquisicién de los bienes que se adquirieron A un
mejor precio del cotizado originalmente.

-
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SECCION II: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL POR PROGRAMA

UR PS.. " R . PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F.
PD. 23 . b S e FOMENTOYAPOYOALOS ASENTAMIENTOS HUMANOS
PS: .. : - : ;

EXPLICAClONES ALAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Descrlpcmn de las estrateglas y obletlvos propuestos y su cumpllmlento durante el e]eI‘CICIO L
‘B), Expllcaclon a Ia variacién financiera del ejercido respecto deloriginal = -
,C) Expllcaclon a la var|ac|on fmanclera del ejercido respecto deI modlflcado o

A) En lo respecta al programa 23 “FOMENTO Y APOYO A LOS ASENTAMIENTO HUMANOS” como el afo anterior se sigue beneficiando a la
ciudadania mas desprotegida econémicamente, que son los residentes en Unidades Habitacionales en el Distrito Federal. Desde que el programa inicio
en 2001 para el rescate de unidades habitacionales con un presupuesto asignado a esta Actividad Institucional con el objetivo de reparar el deterioro
fisico de las unidades habitacionales de interés social, es como resultado del abandono gubernamental de décadas a la comunidad mas desprotegida
econémicamente, esto aunado a una falta de cultura condominal, por lo que hasta 2007 se sigue apoyando el programa beneficiando a un gran numero

de habitantes de conddéminos del D. F. de escasos recursos, en este afio se entregaron recursos por $84.175.6 (miles) los cuales se destinaron 818
unidades habitacionales.

Cabe mencionar que con la adicion del programa Habitat para atender 3 asuntos (campanas) realizadas autorizado en el mes de agosto se destinaron
$3,600.0 miles de los cuales 50% de origen (transferencia federal) de lo cuales para el cierre de ejercicio se reintegraron a la tesoreria $ 281.3 miles
(reduccion liquida) y el 50% recursos locales por lo que como resultado el ejercicio- al cierre para este programa fue de $3,318.7 miles.

B) CAPITULO 4000 “AYUDAS, SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS”

El programa 23 “Fomento y Apoyo a los Asentamiento Humanos”, 06 “Programa de Equidad en la Ciudad”, 02 “Otorgar ayuda econémica para Conservar,
mantener y apoyar unidades habitacionales”. capitulo 4000 Ayudas Subsidios y Transferencias, se ampliaron recursos en un orden de: 45,000.0 y reduccién de B-
PD-PS-054 por $1,800.0 miles para dar suficiencia y adicionar el programa Habitat 2007 como recursos locales y para el cierre de ejercicio se redujeron C-PD-
PS-084 por $34,556.4 miles lo que nos dio el modificado de $ 87,120.4, recursos de origen fiscal mediante afectacion liquida.

C) No existe variacién.
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SECCION Ill: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES

INSTITUCIONALES
~UR PS’ _i PE AL .. .. PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F. : ‘ - UNIDAD DE MEDIDA
“PD. 06 000 0t ATENDEH QUEJAS OHIENTAH Y FORMULAR HECOMENDACIONES DE TIPO JUHIDICO Lo ASUNTO
PS - -ADMINISTRATIVO Y SOCIAL EN DEFENSA DE LOS INTERESES DE LA CIUDADANIA ' S

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

A): Acclones reahzadas PR AT
B).: Expllcaclon ala’ varlaclon f|5|ca del alcanzado respecto del ongmal
C) Expllcaclon a Ia vanaclén f|S|ca deI alcanzado respecto del modlfucado ‘

A) Esta Procuraduria Social es una instancia accesible a los particulares, para la defensa de los derechos relacionados con las funciones publicas y la
prestacién de servicios a cargo de la administracién publica del Distrito Federal, Tiene la facultad de formular sugerencias y emitir recomendaciones a la
autoridad, con la finalidad de procurar la restitucién en el goce de sus derechos a los particulares que resultan afectados, por autoridades administrativas,
asimismo en la ciudadania una cultura de exigibilidad de derechos hacia el Gobierno del Distrito Federal.

Por lo que como prioridad es darle continuo seguimiento a la queja ciudadana y su comportamiento, para poder detectar el incumplimiento de los derechos
sociales, al igual que procurar la emisién de sugerencias y recomendaciones a la autoridad cuando se fundamenta y motiva legalmente su procedencia,
Coadyuvar con la Administracion Publica del D.F. en la construccion de canales de comunicacion directa entre el ciudadano y las instituciones para promover un
buen gobierno, honesto y eficaz, que cumpla a cabalidad con los habitantes de Distrito Federal con el otorgamiento de los servicios plblicos que por Ley esta
obligado,Fomentar la participacién ciudadana orientandola a incidir en el acto de gobernar a través de la queja ciudadana.

Derivado de lo anterior la meta alcanzada fue de 12,175 asuntos dentro de los cuales encontramos 6,872 orientaciones administrativas, 4,796 quejas
administrativas, 421 procedimientos de resolucidn administrativa, 13 juicios de arbitraje y 3 estudios.

B) La variacién fisica del alcanzado con respecto al original de la Actividad [nstitucional “01” si bien, esta actividad se cumple de acuerdo a la atencion al
publico; por lo que no se puede avanzar en la consecucién de una meta o asunto si no existe un origen (queja, orientacién y/o recomendacién). en este periodo
la actividad denota un incremento en actividades programadas y alcanzadas por egta institucion, se debe a la demanda por parte de la ciudadania de servicios
y procedimientos que presta esta institucién, aun cuando no existe una cultura de Ig queja ciudadana, factor para que esta actividad se encontrara a la baja o a
la alza, no obstante se ha llevando a cabo la labor para difundir los programas a laciudadania donde el principal objetivo es la participacién ciudadana, carpas
para la ciudad, y acudir a programas de radio y televisién y en general aprovechgr cualquier medio de comunicacién, asi como el acercamiento que se ha
tenido mediante el programa de Apoyo a Unidades Habitacionales, con meta modificada, como ya se explico debido a la consecucién de las metas originado
por la demanda de los habitantes, es decir si no existe un origen (queja, orientacigh y/o recomendacién) no se avanza en la meta programada.

C) La existe variacion presentada es de 1.4% por abajo de lo programado esto debido a que no se precisa la cuantificaciéon de los asuntos hasta concluir el
ejercicio pues puede ir a la baja o a la alza depende en gran parte de la ciudadanigd que solicite los servicios de la institucién.
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SECCION Iil (Continuacion)

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS _

|A) Expllcaclon ala varlaclon fmanclera del ejercido respecto del original *
B) - Expllcaclon ala varlaclon financiera del ejercido respecto del modificado

A) En la Actividad Institucional 01 “Atender quejas, orientar y formular recomendaciones de tipo juridico, administrativo y social en defensa de los intereses de
la ciudadania” del programa 06 00 Acciones del programa Normal, la variacién entre el ejercido y el original es de $ 9,917. miles derivado de las
ampliaciones y reducciones segun afectaciones compensadas y liquidas las N° B-PD-PS-003 por $28.7 N° B-PD-PS-014 por $60.5 N° B-PD-PS-
017 por $3,201.1 que afecto el capitulo por $805.0 N° B-PD-PS-024 por $13.3 C-PD-PS-026 por $9,877.6 C-PD-PS-045 por $190.0 C-PD-PS-
049 por $262.0 C-PD-PS-050 por $400.0 C-PD-PS-052 por $82.3 y C-PD-PS-074 por $792.6 de estos recurso se destinaron para cubrir el gasto
de prestadores de servicio bajo el régimen de honorarios asimilados a salarios, partida 3301 asesoria por un importe de 10,670.2 autorizado por la
Direccién de Servicios Generales de la Oficialia Mayor. Y apara el cierre del ejercicio fiscal se presentaron reducciones con las afectaciones no.
C-PD-PS-096 por $223.6 miles C-PD-PS-097 por $318.3 C-PD-PS-098 por $156.5. movimiento que al concluir el cierre presupuestal el
modificado autorizado es de $16,962.0 miles para el capitulo 3000 y la adicionaron recursos para el capitulo 5000 inversién en los meses de
agosto y octubre via afectaciones no. C-PD-PS-041 por $3,201.1 y C-PD-PS-063 por $8,911.1 miles de los cuales se devolvieron la secretaria de
Finanzas via afectacién C-PD-PS-095 por $4,300.0 miles por lo que el modificado nos quedo en $8,420.9

En lo que corresponde al programa 06 especial 10 Adquisicién y Contrataciéon Consolidada de Bienes y Servicios aunque presupuestamente se
registra con actividad institucional 01 “Atender quejas, orientar y formular recomendaciones de tipo juridico, administrativo y social en defensa de los intereses
de la ciudadania® es solo financiero pues es tramite para cumplir con el programa es solo administrativo y no cuantificable, hasta el cierre de
ejercicio.

B) En cuanto a este rubro no existe variacién financiera pues el recurso captado y el ejercido financiero son el mismo, respecto del modificado es de $2,608.9
miles que son recursos disponibles presupuestamente, y el disponible financiero con que se contaba al cierre de ejercicio, esta disponibilidad presupuestal que
se presenta en la mayoria de las partidas de los capitulo 2000 3000 y 5000 se capturaron afectaciones de cierre en el Sistema Integral de Control
de Egresos (SICE) que se rechazaron y que posteriormente no fuera posible solicitarlas en tiempo.
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SECCION 1Ill: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES

- PROCURADURIA SOCIALDELD.F. = ..~ UNIDAD DE MEDIDA

ATENDER A LA C”IUDADANIA EN MA FERIA CONDOMINAL Y ARRENDAMIENTO ' = . ASUNTO

A) Fomentar la cultura de la convivencia por medio de la capacitacién, organizacién y asesoramiento en materia de derechos y obligaciones con dominales, lo
que a partir de la aprobacién de la Ley de la Procuraduria Social se busco el estar amparada por ella, para lograr la amigable composicin para la solucién de los
conflictos inquilinarios, evitando en lo posible que estos problemas se resuelvan por medio de la violencia, aminorando el conflicto social.

En materia de queja condominal y arrendamiento: Se alcanzaron 44,819 asuntos de los cuales se cuantifican las siguientes actividades 23,319 orientaciones
Condominales 5,016 quejas Condominales, 5,942 conciliaciones Condominales, 575 organizaciones de condominios, 1,183 acreditaciones de convocatorias, 232
registros de libros, 726 cursos de capacitacion, 230 disefios de estrategia condominal, 1,974 expedicion de constancias de administrador, 312 talleres infantiles y
347 orientaciones de arrendamiento, 54 conciliaciones de arrendamiento, 503 orientaciones, 1,945 evaluaciones de proyectos y 350 supervisiones.

B) Esta actividad tiene la misma condicién que la anterior se cumple de acuerdo a la atencién al publico; es decir, no se avanzar en la consecucion de una meta

si no existe un origen (queja, orientacion y/o recomendacién). En este periodo la actividad presenta un decremento en lo programado con respecto al original
por esta institucion, modificado por mediante la afectacién correspondiente y con la cual se ajusta la meta disminuyendo la actividad en 3,996 asuntos debido a
la atencién prestada de la Prosoc a peticién de ciudadanos.
Para que conozca por la poblacién del D.F. los servicio de dependencias y entidades que ofrecen orientacién y que ademas son receptoras de quejas, con lo que
disminuyen o aumenta el universo de trabajo, aunado a la falta de una cultura de la queja ciudadana en este orden de ideas siempre esta actividad se
encontrara a la baja o a la alza, para este ejercicio se presenta una variaciéon del 0.6% por abajo del programado y como se menciona en la actividad 01 el
cumplimiento de la meta es consecucién de las mismas depende de la demanda de los habitantes, es decir si no existe un origen (queja, orientacion y/o
recomendacion) para llevar a cabo la meta programada.

C) La variacion fisica del alcanzado con respecto al modificado es del 0.6% abajo dej programado pues el factor principal depende de la ciudadania en la solicitud
del servicio que presta esta Entidad.

~
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SECCION lll (Continuacién)

EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FINANCIERAS

A) Expllcaclon a Ia varlaclon financiera del ejercido respecto del ongmal 8
B) Expllcaclon a la variacién financiera del ejercido respecto del modificado

A) En la Actividad Institucional 02 “Atender a la Ciudadania en Materia Condominal y arrendamiento ” la variacion es de $ 13,615.0 miles como resultado de
las ampliaciones segun afectaciones liquidas $ 7,135.1 miles derivado de las ampliaciones y reducciones segun afectaciones compensadas y
liquidas las N° B-PD-PS-003 por $28.7 N° B-PD-PS-014 por $60.5 N° B-PD-PS-017 por $3,201.1 que afecto el capitulo por $805.0 N° B-PD-PS-
024 por $13.3 C-PD-PS-026 por $9,877.6 C-PD-PS-045 por $190.0 C-PD-PS-049 por $262.0 C-PD-PS-050 por $400.0 C-PD-PS-052 por $82.3 y
C-PD-PS-074 por $792.6 de estos recurso se destinaron para cubrir el gasto de prestadores de servicio bajo el régimen de honorarios asimilados
a salarios, partida 3301 asesoria por un importe de 10,670.2 autorizado por la Direccion de Servicios Generales de la Oficialia Mayor. Y apara el
cierre del ejercicio fiscal se presentaron reducciones con las afectaciones no. C-PD-PS-096 por $223.6 miles C-PD-PS-097 por $318.3 C-PD-PS-
098 por $156.5 se adicionaron recursos para el capitulo 5000 inversién en los meses de agosto y octubre via afectaciones no. C-PD-PS-041 por
$3,201.1 y C-PD-PS-063 por $8,911.1 miles de los cuales se devolvieron la secretaria de Finanzas via afectacion C-PD-PS-095 por $4,300.0
miles por lo que el modificado nos quedo en $8,420.9Es importante mencionar que en 2007 se aplicaron medidas de racionalidad y austeridad, por
lo que se refleja en las cifras definitivas, asi como llevar acabo el gasto a un minimo de operacién en cuanto a servicios generales, materiales y
suministros se refiere al igual que en la actividad anterior para 2007 se aplicaron medidas de racionalidad y austeridad, por lo que se refleja en las
cifras definitivas.

En lo que corresponde al programa 06 especial 10 Adquisicién y Contrataciéon Consolidada de Bienes y Servicios aunque presupuestamente se
registra con actividad institucional 02 “atender a-la ciudadania en materia condominal y arrendamiento” es solo financiero pues es tramite para cumplir
con el programa es solo administrativo y no cuantificable, hasta el cierre de ejercicio.

B) En cuanto a este rubro no existe variacién financiera pues el recurso captado y el ejercido financiero son el mismo, respecto del modificado es de $3,879.2
miles que son recursos disponibles presupuestamente, y disponible financiero.
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SECCION lll: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES
INS1 I'T UCIONALES

“PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F. S ‘ S -~ UNIDAD DE MEDIDA -

ATENDER QUEJAS OhIENTAR Y FORMULAR RECOMENDACIONES DE TIPO JURIDICO, . .. ASUNTO
_ADMINISTRATIVO.Y SOCIAL EN DEFENSA DE LOS INTERESES DE LA CIUDADANIA . ' S S

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLlCACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

B): Exphca on ala. vanaclon flSlca del alcanzado respecto del orlgmal
C ) xp‘lcaclon a Ia vanaclon fISIca del alcanzado respecto del modlflcado

A) ) Esta Procuraduria Social acudié a los procesos de licitacion a los cuales fue convocada en forma consolidada por parte del Gobierno de| Distrito Federal,
asi como la realizacion de los tramites necesarios para llevar a cabo licitaciones publlcas y de adjudicacion directa.

B) En este concepto no se alcanzaron metas fisicas, a pesar de tener programadas, por lo que la variacién fisica con respecto al original de la Actividad
Institucional “02” al igual que en la actividad 01 se debe a que para este programa, los procedimientos o acciones son linicamente administrativos, pues en la
contratacion de los materiales y servicios por medio de los contratos correspondientes se apegan solo a los requisitos administrativos y presupuestales, siendo
un programa netamente administrativo, situacion por la que no es posibles el registro de metas fisicas pues no se podria cuantificar el avance en las mismas

C) No existe variacion, ya que no es cuantificable esta actividad.
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SECCION 1ll: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES
INST! ITUCIONALES

E AL , - PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F. ' o “UNIDAD DE MEDIDA

1002 ATENDERALACILIDADANIA EN MATERIACONDOMINALYARRENDAMIENTO o U ASUNTO

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS

:,E) Ex‘ ca 6ri a |a varlaclon .f|s1ca delalcanzado respecto del ongmal -
‘F) Expllcaclon a Ia varlaclon flswa deI alcanzado respecto del modlflcado

A) Esta Procuraduria Social acudié a los procesos de licitacién a los cuales fue convocada en forma consolidada por parte del Gobierno del Distrito Federal, asi
como la realizacion de los tramites necesarios para llevar a cabo licitaciones publicas y de adjudicacién directa.

B) En este concepto no se alcanzaron metas fisicas, a pesar de tener programadas, por lo que la variacion fisica con respecto al original de la Actividad
Institucional “02” al igual que en la actividad 02 se debe a que para este programa, los procedimientos o acciones son tinicamente administrativos, pues en la
contratacion de los materiales y servicios por medio de los contratos correspondientes se apegan solo a los requisitos administrativos y presupuestales, siendo
un programa netamente administrativo, situacién por la que no es posibles el registro de metas fisicas pues no se podria cuantificar el avance en las mismas

C) No existe variacién, ya que no es cuantificable esta actividad.
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SECCION lli: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES

INSTITUCIONALES
"UR__PS PE. Al PROCURADURIA SOCIAL DELDF. B UNIDAD DE MEDIDA |
PD .23 06 02 .o OTORGAR AYUDA ECONOMICA PARA LA CONSERVAR, =~ o UM ‘
PS i .o .. .. . - MANTENERY APOYAR UNIDADES HABITACIONALES

DESCRlPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARlACIONES FlSICAS

A) Acclones realizadas :
: acion ala vanacnon flswa del alcanzado respecto del orlgmal
‘C)Expllc clé “,arla varlamén f|s|ca del alcanzado respecto del modlflcado

A) En eI programa de 23 “Fomento y apoyo a Ios asentamlentos humanos actlwdad Institucional 02 con su creacion en el 2001 con el fin de evitar dentro delo
posible el deterioro fisico de las unidades habitacionales de interés social ya que en una politica gubernamental, denotaba el del abandono gubernamental de
dos décadas aunado a una falta de cultura condominal, por lo que a partir de la aprobacién de la Ley de la Procuraduria Social se busco el estar amparada
conforme a esta, para lograr la amigable composicién para la solucién de los conflictos inquilinarios, evitar en lo posible que estos problemas se resuelvan por
medio de la violencia, aminorando el conflicto social por lo que se busca:

= Revertir el deterioro fisico y social que se presenta en estos conjuntos habitacionales.

= Generar una cultura de apropiacién del espacio publico comtn en beneficio de la colectividad.

=  Fomentar los valores de la convivencia: la tolerancia, el respeto, la cooperacion y la participacion entre vecinos.

= Fomentar una cultura de corresponsabilidad entre gobierno y sociedad en la solucion de los problemas.

Los requisitos para ser beneficiados por este programa son los siguientes:
" Que la unidad sea de interés social
2. Que tenga como minimo 5 afos de antigiedad
3. Contar con un comité de administracion y vigilancia y que estén reconocidos por esta Procuraduria Social
4. Que estén inscritas en el padrén de unidades habitacionales aprobado por el Consejo de Gobierno
Derivado de lo anterior fueron atendidas 818 Unidades Habitacionales con un importe de $84,175.6 miles.

B) La variacion en cantidad fisica de la Actividad Institucional “02” autorizada, la cual en origen era de 671, quedo registrada en 818 unidades habitacionales y
durante el primer trimestre de 2008 ,se atendieron 224 unidades habitacionales; con lo anterior se favorecié a un total de 1,042 unidaes habitacionales. Es
importante mencionar que se trabajo en conjunto con las administraciones de las diferentes unidades habitacionales con el fin de homologar tiempos para llevar
a cabo las asambleas con los condéminos, lo cual ha facilitado en gran medida los tramites y acuerdos entre estos y la Procuraduria, lo que ha dado resultado
agilizar la entrega del recurso y concluir los proyectos en menor tiempo. las supervisiones se realizan frecuentemente asi como, la incorporacién de una area
técnica encargada de la supervision, revision y autorizacién de las propuestas de los proyectos de las unidades habitacionales, que si bien retrasa un poco la
atencion a Unidades, si es necesaria para lograr que los recursos sea aprovech#idos adecuadamente y de forma transparente, sin embargo existe por otro lado
el poco interés de algunos integrantes de los comités de supervision y administracion, lo cual merma la entrega de recurso.

C) No existe variacion.
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A) Para el programa 23 “ Fomento y apoyo a Ios asentamlentos humanos” 02 “ se reglstro una variacién fmanmera del ejer0|do con respecto aI orlgmal a n|ve| de
programa por un importe de $8.643.6 miles derivado al ajuste de gasto mediante los movimiento que modificaron este programa, fueron los
siguientes afectaciones liquidas se ampliaron recursos en un orden de: 45,000.0 y reduccion de B-PD-PS-054 por $1,800.0 miles para dar
suficiencia y adicionar el programa Habitat 2007 como recursos locales y para el cierre de ejercicio se redujeron C-PD-PS-084 por $34,556.4
miles lo que no dio el modificado de $ 87,175.6 ejercidos al 100%.

B) En cuanto a la variacién financiera del ejercido respecto del modificado son recursos no ejercidos $1,044.9.6 recursos gue se captaron como ingresos, y que se
muestran como disponibles presupuestamente.
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SECCION lli: EXPLICACIONES AL COMPORTAMIENTO PROGRAMATICO-PRESUPUESTAL DE ACTIVIDADES

INSTITUCIONALES
~UR- H'}PS’L “PE" Al . S PROCURADURIA SOCIAL DEL D.F. ‘ ) : -~ UNIDAD DE MEDIDA

“PD 23110t o7 PROGRAMA HABITAT 2007 j s ' ~ ASUNTO

DESCRIPCION DE ACCIONES REALIZADAS Y EXPLICACIONES A LAS VARIACIONES FISICAS
A)'Acciones realizadas = . . ;- ;
B). Expllcaclon a i varlaclén f|$|ca del alcanzado respecto del orlgmal
iC)Exphcaclon a Ia varlac|6n fISIca del alcanzado respecto del modlf' cado

A) La ad|C|on de| programa de 23 “Fomento y apoyo alos asentamlentos humanos Especial ‘11 HABITAT 2007 se da en el mes de septiembre con la finalidad
atender 3 campafias (asuntos) en Promover y Desarrollar la Accién Social y Organizacién Condominal en las Unidades Habitacionales. La cuales se cumplieron
al ciere del ejercicio fiscal con un presupuesto de modificado de $ 3,318.7 miles y ejercido en su totalidad.

B) La variacién en cantidad fisica de esta Actividad Institucional “01” se deriva de que dicho programa no se contemplo al inicio del ejercicio, si no autorizado
durante el mes de septiembre, meta cumplida (3 campafias) programadas.

C) No existe variacion.
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INDICADORES BASICOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL 2007
(P‘ROGRIH\MA1fICO-PRESUPUESTALES)

: D R o S %)
@za) U o e R A
06 PROCURACION DE JUSTICIA 63,399 56,994 89.89% 69,476.1 124.53% 72.18%
00 ACCIONES DEL PROGRAMA NORMAL 63,309 . 56,994 89.89% 65,513.3 126.92% 70.82%
ATENDER QUEJAS, ORIENTAR Y FORMULAR
RECOMENDACIONES ~DE  TIPO  JURIDICO, . . ,
0! | ADMINISTRATVO Y SOCIAL, EN DEFENSA DE LO§| ASUNTO 14.338 12,175 84.91% 28,600.7 35,734.8 133.98% | 75.36%
INTERESES DE LA CIUDADANIA
ATENDER A LA CIUDADANIA EN MATERIA N . X
02 | CONDOMNAL Y ARRENDAMIENTO ASUNTO 49,061 44,819 91.35% 37,9126 47,4176 125.07% 73.03%
10 Adqqlsmlon y C<_)n_trata0|on Consolidada 20628 33677
de Bienes y Servicios
ATENDER QUEJAS, ORIENTAR Y FORMULAR
RECOMENDACIONES ~DE  TIPO  JURIDICO,
01 | ADMINISTRATIVO Y SOGIAL EN DEFENSA DE Los| ASUNTO N/C 12740 14481
INTERESES DE LA CIUDADANIA
ATENDER A LA CIUDADANIA EN MATERIA
02 | CONDOMINAL Y ARRENDAMIENTO ASUNTO N/C 1,688.8 1,919.6
FOMENTO Y APOYO A LOS ASENTAMIENTOS N
23 o e r 75,632.0 84,175.6 111.44%
06 PROGRAMA DE EQUIDAD EN LA CIUDAD 75,532.0 84,175.6 111.44%
OTORGAR AYUDA ECONOMICA PARA CONSERVAR, UNIDAD : . 84,175.6 o 109.38%
02| MANTENER Y APOYAR UNIDADES HABITACIONALES | HABITACIONAL 671 818 121.90% 75,5320 111.44%
2 FOMENTO Y APOYO A LOS ASENTAMIENTOS
HUMANOS .
ROMOCION DE LAS ACCIONES DEL PROGRAMA
" HABITAT 3,318.7
PROMOVER Y DESARROLLAR LA ACCION SOCIAL Y|  ASUNTO , 33187
02 | ORGANIZACION CONDOMINAL EN LAS UNIDADES 0 3
HABITACIONALES \ ’
/j %TAL UNIDAD f\ : 145,008.1 174,014.4
3 =7 P V
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VI SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS

|

CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL)

" FECHA DE ELABORACION: 31/03/08 o o

_ COMENTARIO DEL AVANCE

Medida preventiva IPAJU 04-01-01-PROSOC
Es necesario que la Procuraduria Social del Distrito Federal se sujete a los
lineamientos que emite la Secretaria de Finanzas respecto a las
disponibilidades presupuéstales con que cuente conforme a lo dispuesto
en Art. 360 Parrafo segundo del Cddigo Financiero del Distrito Federal,
vigente para 2004 con objeto de que esos recursos se administren con
base en los criterios uniformes.

De conformidad con la solicitud formulada mediante el oficio CMH/07/0772
de fecha 31 de octubre de 2007, relativa a las acciones adoptadas por esta
Procuraduria Social del Distrito Federal para la atencion de la presente
recomendacién, es importante sefhalar que se envid la respuesta respéctiva
a través del Oficio C.A./103/08 con fecha 22 de enero del 2008.

Medlida preventiva IP AJU 05-01-01-PROSOC
Es necesario que la Procuraduria Social del Distrito Federal se sujete a los
lineamientos que emite la Secretaria de Finanzas respecto a las
disponibilidades presupuéstales con que cuente conforme al Cédigo
Financiero del Distrito Federal, con objeto de que esos recursos se
administren con base en criterios uniformes como lo establece del Cédigo
Financiero del Distrito Federal, como lo establece el Art. 360, Parrafo
Segundo del Cadigo Financiero del Distrito Federal vigente durante 2005.

XX

De conformidad con la solicitud formulada mediante el oficio CMH/07/0772
de fecha 31 de octubre de 2007, relativa a las acciones adoptadas por esta
Procuraduria Social del Distrito Federal para la atencion de la presente
recomendacion, es importante sefialar que se envié la respuesta respectiva
a traves del Oficio C.A./103/08 con fecha 22 de enero del 2008.

Medida preventiva IPAEPOA06-28-05-PROSOC
Es necesario que la Procuraduria Social del Distrito Federal defina las
acciones que realizara para informar si se identificaron y aclararon las
partidas en conciliacién y se efectuaron los registro correspondientes, en
cumplimiento de los Principios de Contabilidad Gubernamental “Control
Presupuestario”

XX

Cabe sefialar que las Unidades Departamentales de Contabilidad y Control
Presupuestal concilian sus cifras de manera trimestral y anual. Derivado de
dichas conciliaciones se identifican y aclaran las partidas en conciliacién y
se realizan los registros correspondientes.

Medida prevenhva IPAJU 06-01-01-PROSOC

Es necesario que la Procuraduria Social del Distrito Federal se sujete a los
lineamientos que emite la Secretaria de Finanzas respecto a las
disponibilidades Presupuéstales con que cuente, conforme al Cédigo
Financiero del Distrito Federal con objeto de que esos recursos se
administren con base en criterios uniformes como lo establece el Art. 360
' Parrafo segundo del €ddigo Financiero del Distrito Federal, vigente para
2006.

XX

Es importante sefialar que el remanente del ejercicio 2006 no fue
reintegrado en tiempo y forma, debido principalmente a que el Programa
para el Rescate de Unidades Habitacionales de Interés Social (PRUH) no
concluyo la entrega de recursos con oportunidad por lo que el reintegro
correspondiente se realizo con fecha posterior a la establecida en el Art.
360 Parrafo segundo del Cédigo Financiero del Distrito Federal.

Sin embargo, no omito mencionar que para el cierre del ejercicio fiscal 2007 ‘

la Procuraduria Social no cuenta con remanentes financieros a reintegrar y
por lo que respecta al Programa Social para Unidades Habitacionales de
interés Social OLLIN CALLAN con unidad en movimiento (PSUH), el
recurso se encuentra comprometido y esta reportado como pasivo al cierre.

Medida preventiva IP AJU06-03-02-PROSOC
Es necesario que la Procuraduria Social del Distrito Federal implante
mecanismos de control de control para garantizar que se informe
oportunamente a la secretaria de Finanzas sobre el monto y
caracteristicas de su pasivo circulante al termino del afio de conformidad
con lo que dispone el Art. 463 del Cddigo Financiero del Distrito Federal,

vigente para 2006.

XX

N

Es importante sefialar de conformidad con lo establecido en el Art. 463 del
Cadigo Financiero det Distrito Federal y en el Oficio Circular SFDF/307/06,
la Procuraduria Social del Distrito Federal informo atraves del Oficio
C.A./052/2007, de feha 15 de enero de 2007 a la Secretaria de Finanzas el
Pasivo Circulante al 31 de diciembre del 2006
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Medida preventiva IPAJU06-11-03-PROSOC
Es necesario que la Procuraduria Social del Distrito Federal tome
medidas de control para garantizar que sus programas Yy
presupuestos de adquisiciones se remitan a la Secretaria de
Finanzas con oportunidad, para su examen y aprobacion
presupuestal, conforme a lo dispuesto por el articulo 18 de la Ley
de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Cabe resaltar que el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios (PAAAPS) de la
Procuraduria Social del Distrito Federal correspondiente al ejercicio
fiscal 2006 fue enviado en tiempo y forma a la Secretaria de
Finanzas para su validacién presupuestal a través del Oficio
PS/044/06 de fecha 31 de enero de 2006.

La aprobacion de la Secretaria al PAAAPS, fue otorgada con fecha
8 de febrero de 2006 mediante el Oficio DGPP/0140/06 signado por
el Lic. Marlon Aguilar George, Director General de Politica
Presupuestal.

Medida preventiva IPAJU06-12-04-PROSOC

Es necesario que la Procuraduria Social del Distrito Federal
adopte medidas para garantizar que las operaciones realizadas
en el mes calendario inmediato anterior, correspondientes a
contratos de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de
servicios celebrados en términos del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal, se comuniquen a la
Secretaria de Finanzas dentro de los primeros 10 dias naturales
de cada mes, conforme al articulo 45 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal.

Es importante sefialar que la Procuraduria Social del Distrito
Federal ha cumplido en los ejercicios de 2006 y 2007 con la
entrega de informacion relativa a las operaciones realizadas en el
mes calendario inmediato anterior, correspondientes a contratos de
adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios celebrados
en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal a la Secretaria de Finanzas.
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