
A V A N C E   D E   E J E S

II.2.4.1 Reforma Política: Derechos Plenos a la Ciudad y sus Habitantes

AVANCE FÍSICO

(3/1) (3/2) (6/4) (6/5)

T O T A L  16,704,414.8            19,162,182.9            19,033,834.9            13.9 (0.7)

02 La impartición de justicia es eficaz y expedita  5,935.0                      35,206.7                    33,538.1                    465.1 (4.7)

01 La justicia civil y penal se agiliza y aumenta su eficacia 5,935.0                      7,035.0                      6,767.1                      14.0 (3.8)

06 Programa Nacional de Seguridad Pública Programa 1                                     1                                     1 ‐ ‐ 5,935.0                      7,035.0                      6,767.1                      14.0 (3.8)

UNIDAD RESPONSABLE:
14 P0 Fondo de Seguridad Pública del D. F.

02 Se fortalece la impartición de justicia a través de órganos de apoyo judicial ‐                             28,171.7                    26,771.0                    ‐ (5.0)

(5 0)
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06 Fondo Nacional de Seguridad Pública Informe 1                                   1                                   1 ‐ ‐ ‐                             28,171.7                    26,771.0                    ‐ (5.0)

UNIDAD RESPONSABLE:
14 P0 Fondo de Seguridad Pública del D. F.

03 922,481.3                  1,153,059.9               1,153,059.9               25.0 ‐

01 Los procesos administrativos mejoran  402,898.1                  409,350.6                  409,350.6                  1.6 ‐

01 Administración, desarrollo de personal y relaciones laborales Acción 176,341                          176,341                          181,762                          3.1 3.1 170,481.1                  173,447.4                  173,447.4                  1.7 ‐

03 Recursos materiales y servicios generales Trámite 19                                   19                                   19                                   ‐ ‐ 70,425.1                    62,343.5                    62,343.5                    (11.5) ‐

04 Administración del patrimonio inmobiliario Inmueble 1,700                              1,700                              1,700                              ‐ ‐ 37,994.4                    85,759.4                    85,759.4                    125.7 ‐

05 Dictámenes valuatorios Dictamen 950                                 950                                 1,921                              102.2 102.2 18,221.1                    24,770.7                    24,770.7                    35.9 ‐

06 Política informática y mejora de tecnologías de la información Proceso 4,641                              4,641                              2,322                              (50.0) (50.0) 10,986.5                    10,942.1                    10,942.1                    (0.4) ‐

07 Desarrollo organizacional, normatividad administrativa y programas
de modernización administrativa Documento 2,084                              2,084                              1,044                              (49.9) (49.9) 27,202.4                    19,165.2                    19,165.2                    (29.5) ‐

08 Evaluación y desarrollo profesional Persona 20,000                            20,000                            5,076                              (74.6) (74.6) 11,713.5                    14,686.8                    14,686.8                    25.4 ‐

09 Mejora regulatoria para la Contraloría Documento 2                                     650                                 655                                 32,650.0 0.8 47,514.6                    10,721.3                    10,721.3                    (77.4) ‐

10 Normatividad y consulta Documento 600                                 900                                 908                                 51.3 0.9 8,359.4                      7,514.2                      7,514.2                      (10.1) ‐

UNIDADES  RESPONSABLES:
12 C0 Oficialía Mayor (01, 03 a 08)
13 C0 Contraloría General (06 a 10)

Los procesos y servicios administrativos del gobierno mejoran su 
eficiencia
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02 Los servicios registrales mejoran  291,715.9                  442,408.6                  442,408.6                  51.7 ‐

01 Registro Civil Trámite 5,150,000                       5,150,000                       3,521,517                       (31.6) (31.6) 18,272.6                    75,326.0                    75,326.0                    312.2 ‐

02 Registro Público de la Propiedad y el Comercio Trámite 1,147,590                     1,147,590                     877,263                         (23.6) (23.6) 42,357.0                    162,695.6                  162,695.6                  284.1 ‐

03 Catastro Cuenta Catastral 2,016,769                     2,085,625                     2,155,887                     6.9 3.4 231,086.3                  204,387.0                  204,387.0                  (11.6) ‐

UNIDADES  RESPONSABLES:
09 C0 Secretaría de Finanzas (03)
25 C0 Consejería Jurídica y de Servicios Legales (01, 02)

03 La calidad en los servicios y trámites de gobierno mejoran 184,481.7                  250,033.6                  250,033.6                  35.5 ‐

01 Gestión Social de Gobierno Documento 900                                 900                                 900                                 ‐ ‐ 33,224.0                    32,131.2                    32,131.2                    (3.3) ‐

03 Programa de Vinculación Territorial de Programas de Gobierno Documento 10                                   10                                   10                                   ‐ ‐ 92,660.0                    146,260.1                  146,260.1                  57.8 ‐

05 Programa de Atención Telefónica sobre Servicios y Políticas Públicas Servicio 25,282,227                     25,215,327                     19,215,327                     (24.0) (23.8) 58,597.7                    71,642.3                    71,642.3                    22.3 ‐

UNIDADES  RESPONSABLES:
02 C0 Secretaría de Gobierno (01)
08 C0 Secretaría de Desarrollo Social (03, 05)

04 La representación jurídica del Gobierno del Distrito Federal es eficaz 43,385.6                    49,249.8                    49,249.8                    13.5 ‐

01 Servicios Legales para el Distrito Federal Servicio 502,832                          502,832                          513,496                          2.1 2.1 7,730.1                      8,047.6                      8,047.6                      4.1 ‐

03 Gaceta Oficial del Distrito Federal Documento 100,800                          100,800                          98,600                            (2.2) (2.2) 7,730.1                      8,051.0                      8,051.0                      4.2 ‐

04 Expropiaciones y Desincorporaciones Documento 135                                 135                                 104                                 (23.0) (23.0) 7,970.1                      8,965.4                      8,965.4                      12.5 ‐

06 Juicios Contenciosos sobre la Gestión Pública Juicio 193,600                          193,600                          208,844                          7.9 7.9 7,730.1                      8,050.4                      8,050.4                      4.1 ‐

07 Programa de Justicia Cívica Persona 114,303                          114,303                          101,709                          (11.0) (11.0) 12,225.2                    16,135.4                    16,135.4                    32.0 ‐

UNIDAD RESPONSABLE:
25 C0 Consejería Jurídica y de Servicios Legales

08 La infraestructura de la administración pública se mejora ‐                             2,017.3                      2,017.3                      ‐ ‐

04 Mantenimiento de edificios públicos Obra ‐                                  ‐                                  1                                     ‐ ‐ ‐                             2,017.3                      2,017.3                      ‐ ‐

UNIDAD RESPONSABLE:
07 C0 Secretaría de Obras y Servicios
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04 La gestión gubernamental es eficiente  9,006,695.3               8,881,973.7               8,769,131.8               (2.6) (1.3)

09 La administración de los recursos públicos es más eficiente  9,006,695.3               8,881,973.7               8,769,131.8               (2.6) (1.3)

01 Administración de Recursos Institucionales Trámite #¡REF! #¡REF! #¡REF! #¡REF! #¡REF! 8,327,034.8               8,241,815.2               8,136,008.0               (2.3) (1.3)

02 Contraloría Interna Auditoria ‐                                  387                                 387                                 ‐ ‐ ‐                             9,447.2                      9,447.2                      ‐ ‐

03 Apoyo Jurídico Asesoría #¡REF! #¡REF! #¡REF! #¡REF! #¡REF! 207,569.5                  185,336.3                  183,709.8                  (11.5) (0.9)

04 Servicios Informáticos Servicio #¡REF! #¡REF! #¡REF! #¡REF! #¡REF! 244,256.4                  225,186.9                  224,158.1                  (8.2) (0.5)

05 Administración de recursos institucionales en dependencias del Trámite #¡REF! #¡REF! #¡REF! #¡REF! #¡REF! 188,397.6 175,039.6 175,039.6 (7.1) ‐05 Administración de recursos institucionales en dependencias del Trámite #¡REF! #¡REF! #¡REF! #¡REF! #¡REF! 188,397.6                  175,039.6                  175,039.6                  (7.1)

sector central

06 Programa Nacional de Seguridad Pública Programa 1                                     1                                     1                                     ‐ ‐ 9,315.0                      17,393.6                    13,014.2                    39.7 (25.2)

07 Apoyo y seguimiento en la gestión de calidad Acción 1                                     1                                     1                                     ‐ ‐ 30,122.0                    27,030.4                    27,030.4                    (10.3) ‐

08 Programa Nacional de Seguridad Pública Informe ‐                                  1                                     1                                     ‐ ‐ ‐                             724.5                         724.5                         ‐ ‐

UNIDADES  RESPONSABLES:
01 CD Autoridad del Centro Histórico (01)
01 CD Autoridad del Espacio Público(01)
01 PD Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (01, 03 y 04)
02 C0 Secretaría de Gobierno (01 y 03)
02 OD Sistema de Radio y Televisión Digital (01)
03 C0 Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda (01)
03 PD Instituto de Vivienda (01, 03 y 04)
04 C0 Secretaría de Desarrollo Económico (01)
04 P0 Fondo para el Desarrollo Social (01)
05 C0 Secretaría de Turismo (01)
05 P0 Fondo Mixto de Promoción Turística (01)
06 C0 Secretaría del Medio Ambiente (01)
06 CD Sistema de Aguas (01, 03 y 04)
07 C0 Secretaría de Obras y Servicios (01, 03 y 07)
07 CD Proyecto Metro (01)
07 PF Fideicomiso Centro Histórico de la Ciudad de México (01)
07 FP Fideicomiso para el Mejoramiento d las Vías de Comunicación del DF 

(01)
08 C0 Secretaría de Desarrollo Social (01)
08 PD Consejo de Evaluación del Desarrollo Social (01)
08 PD Instituto de la Juventud del DF (01)
08 PD Instituto de las Mujeres (01, 03 y 04)
08 PD Procuraduría Social (01)
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09 C0 Secretaría de Finanzas (01, 04)
09 PE Calidad de Vida, Progreso y Desarrollo para la Ciudad de México (01)

09 PF Fideicomiso Público ʺCiudad Digitalʺ (01, 03)
09 PF Fideicomiso de Recuperación Crediticia (01, 03)
10 C0 Secretaría de Transportes y Vialidad (01, 03 y 04)
10 PD Metrobús (01)
10 PD Sistema de Transporte Colectivo (01)
10 PD Red de Transporte de Pasajeros (01)
10 PD Servicio de Transportes Eléctricos (01)
11 C0 Secretaría de Seguridad Pública (01, 03 y 04)
11 CD Instituto Técnico de Formación Policial (01)
11 CD Policía Auxiliar (01)11 CD Policía Auxiliar (01)
11 CD Policía Bancaria e Industrial (01)
11 PD Caja de Previsión de la Policía Auxiliar (01)
12 C0 Oficialía Mayor (01, 05)
12 P0 Fondo de Desarrollo Económico (01)
12 PD Caja de Previsión para Trabajadores a Lista de Raya (01)
12 PD Caja de Previsión de la Policía Preventiva (01, 03 y 04)
12 PE Corporación Mexicana de Impresión (01)
12 PE Servicios Metropolitanos (01)
12 PF Fideicomiso Complejo Ambiental Xochimilco (01)
13 C0 Contraloría General (01 a 04 y 08)
13 PD Escuela de Administración Pública (01)
14 C0 Procuraduría General de Justicia (01)
14 CD Instituto de Formación Profesional (01)
14 P0 Fideicomiso para la Atención y Apoyo a las Víctimas del Delito (01)

14 P0 Fondo de Seguridad Pública (06)
25 C0 Consejería Jurídica y de Servicios Legales (01, 03)
26 C0 Secretaría de Salud (01)
26 PD Servicios de Salud Pública (01)
30 PD Procuraduría Ambiental y del Ordenamiento Territorial del DF (01)
31 C0 Secretaría de Cultura (01)
31 PF Fideicomiso Museo de Arte Popular (01)
31 PF Fideicomiso Museo del Estanquillo (01)
33 C0 Secretaría de Trabajo y Fomento al Empleo (01, 03)
34 C0 Secretaría de Protección Civil (01)
34 PD H. Cuerpo de Bomberos (01)
35 C0 Secretaría de Desarrollo Rural y Equidad para la Comunidades 

Indígenas (01, 03)
36 C0 Secretaría de Educación (01, 04)
36 PD Instituto del Deporte (01)
36 PD Instituto de Educación Media Superior (01)
36 PF Fideicomiso Educación Garantizada (01)
37 PD Instituto de Ciencia y Tecnología (01)
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05 255,476.3                  239,154.4                  239,098.2                  (6.4) (0.0)

01 La acción gubernamental se transparenta y rinde cuentas  9,620.2                      9,491.2                      9,491.2                      (1.3) ‐

01 Rendición financiera de cuentas del Distrito Federal Documento 5                                     5                                     5                                     ‐ ‐ 9,620.2                      9,491.2                      9,491.2                      (1.3) ‐

UNIDAD RESPONSABLE:
09 C0 Secretaría de Finanzas

02 La gestión de los recursos públicos se controla y evalúa eficazmente 139,994.4                  122,879.1                  122,879.1                  (12.2) ‐

01 Programa de Auditorias Informáticas Auditoria 8                                     8                                     5                                     (37.5) (37.5) 10,212.0                    10,569.0                    10,569.0                    3.5 ‐

El control de los recursos públicos contribuye  a la obtención de resultados

02 Sistema de Control y Evaluación Evaluación 42                                   42                                   41                                   (2.4) (2.4) 8,309.2                      8,297.5                      8,297.5                      (0.1) ‐

03 Coordinación de Contralorías Internas Informe 1,200                              481                                 481                                 (59.9) ‐ 75,535.3                    61,779.0                    61,779.0                    (18.2) ‐

04 Responsabilidades y Sanciones hacia Servidores Públicos Procedimiento 120                                 120                                 176                                 46.7 46.7 12,882.1                    11,613.1                    11,613.1                    (9.9) ‐

05 Supervisión de procesos internos de control de la gestión pública Proceso 4,000                              4,000                              4,039                              1.0 1.0 11,183.6                    10,305.6                    10,305.6                    (7.9) ‐

06 Juicios Contenciosos sobre la Gestión Pública Juicio 1,600                              1,600                              3,565                              122.8 122.8 10,292.0                    9,474.7                      9,474.7                      (7.9) ‐

07 Revisión de Recursos de Inconformidad Recurso 30 130 134 346.7 3.1 11,580.2                    10,840.2                    10,840.2                    (6.4) ‐

UNIDAD RESPONSABLE:
13 C0 Contraloría General (01 a 07)

03 La Ciudadanía participa en el control y evaluación de las  105,861.7                  106,784.1                  106,727.9                  0.8 (0.1)
instituciones públicas 

01 Red de Contralorías Ciudadanas Modulo 1                                     1                                     1                                     ‐ ‐ 9,422.9                      9,256.2                      9,256.2                      (1.8) ‐

02 Sistema de Información Pública y Observatorio Ciudadano Documento 1,000                              1,412                              1,412                              41.2 ‐ 37,792.8                    29,401.3                    29,401.3                    (22.2) ‐

03 Sistema de Quejas y Denuncias Ciudadanas sobre la Gestión Pública Queja 6,500                              6,315                              1,485                              (77.2) (76.5) 34,664.7                    34,121.6                    34,121.6                    (1.6) ‐

04 Programa de Orientación y Atención de Quejas Ciudadanas Queja 35,040                            24,401                            2,441                              (93.0) (90.0) 23,981.3                    34,005.0                    33,948.8                    41.6 (0.2)

UNIDADES RESPONSABLES:
02 C0 Secretaria de Gobierno (02)
08 PD Procuraduría Social (04)
13 C0 Contraloría General (01, 03)
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06 442,562.4                  415,327.8                  415,327.8                  (6.2) ‐

01 143,666.7                  164,596.0                  164,596.0                  14.6 ‐

01 Coordinación y seguimiento de políticas sectoriales Documento 1                                     1                                     1                                     ‐ ‐ 118,978.4                  138,584.3                  138,584.3                  16.5 ‐

04 Coordinación metropolitana Documento 10                                   10                                   10                                   ‐ ‐ 19,334.8                    17,112.9                    17,112.9                    (11.5) ‐

05 Evaluación de la Política Social del Distrito Federal Documento 3                                     3                                     3                                     ‐ ‐ 1,461.2                      4,342.2                      4,342.2                      197.2 ‐

06 Sistema de Módulos de Seguridad y Participación Ciudadana Evento 107,627                          107,627                          108,104                          0.4 0.4 3,892.3                      4,556.6                      4,556.6                      17.1 ‐

La ciudadanía percibe una visión integral de desarrollo en las acciones de 
gobierno 

La ciudadanía percibe un liderazgo efectivo de las políticas 
metropolitanas

UNIDADES RESPONSABLES:
01 C0 Jefatura de Gobierno del DF (01)
02 C0 Secretaria de Gobierno (04)
08 C0 Secretaria de Desarrollo Social (06)
08 PD Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del DF (05)

02 La sociedad civil encuentra espacios de vinculación con el gobierno  213,061.7                  195,611.5                  195,611.5                  (8.2) ‐

01 Articulación institucional entre el GDF y la federación, estados, 
municipios y sociedad civil Documento 57 57 57 ‐ ‐ 23,228.8                    16,550.9                    16,550.9                    (28.7) ‐

03 Programa de Comunicación Social e Imagen Institucional Campaña 7 7 7 ‐ ‐ 189,832.9                  179,060.6                  179,060.6                  (5.7) ‐

UNIDADES RESPONSABLES:
01 C0
02 C0

03 85,834.0                    55,120.3                    55,120.3                    (35.8) ‐

04 Obras en el Centro Histórico de la Ciudad de México Proyecto 1 3.0 2.0 100.0 (33.3) 85,834.0                    55,120.3                    55,120.3                    (35.8) ‐

UNIDAD RESPONSABLE:
07 C0 Secretaría de Obras y Servicios (04)

07
6,071,264.5               8,437,460.4               8,423,679.1               38.7 (0.2)

01 La recaudación se fortalece y es equitativa  1,573,674.4               1,606,036.1               1,592,254.8               1.2 (0.9)

01 Planeación Financiera Documento 12                                   12                                   12                                   ‐ ‐ 124,604.3                  130,338.0                  130,338.0                  4.6 ‐

02 Diseño e Instrumentación de Política Fiscal Documento 158                                 158                                 158                                 ‐ ‐ 31,130.3                    31,921.3                    31,921.3                    2.5 ‐

Los ciudadanos se enorgullecen del Centro Histórico de la Ciudad de 
México

Jefatura de Gobierno del DF (03)
Secretaria de Gobierno (01)

Las finanzas públicas son sanas y permiten la consecución de mayores 
resultados
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II.2.4.1 Reforma Política: Derechos Plenos a la Ciudad y sus Habitantes
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03 Administración Financiera de la Hacienda Pública
Documento 4,038                              4,038                              4,229                              4.7 4.7 238,945.2                    266,523.9                    266,523.9                    11.5 ‐

01 04 Oficinas de Administración Tributaria Servicio 4,571,109                       4,571,109                       4,520,443                       (1.1) (1.1) 118,546.9                  111,818.8                  111,818.8                  (5.7) ‐

05 Centros de Servicio de la Tesorería Servicio 1,300,000                       1,402,000                       1,419,378                       9.2 1.2 201,558.6                  215,345.3                  215,345.3                  6.8 ‐

06 Coordinación de la Administración Tributaria Documento 20,743,734                     20,743,734                     19,539,176                     (5.8) (5.8) 123,011.9                  117,996.8                  117,996.8                  (4.1) ‐

07 Programa de Recuperación Crediticia Mill/Pesos 1,146.5 1,146.5 1,221.6 6.6 6.6 56,312.1                    71,619.3                    57,838.0                    2.7 (19.2)

08 Representación y defensa del GDF en materia fiscal y hacendaria Asunto 78,867                            78,867                            91,081                            15.5 15.5 44,308.3                    38,511.1                    38,511.1                    (13.1) ‐

09 Programa de Fiscalización Documento 1,294,145                       1,294,145                       3,418,636                       164.2 164.2 197,450.7                  182,875.6                  182,875.6                  (7.4) ‐

10 Sistema comercial del agua Servicio 74                                   18,947,313                     11,846,742                     ‐ (37.5) 365,000.0                  364,435.3                  364,435.3                  (0.2) ‐

11 Unidad de Inteligencia Financiera Documento 252                                 318                                 318                                 26.2 ‐ 12,806.1                    13,131.5                    13,131.5                    2.5 ‐

12 Devolución de ingresos percibidos indebidamente Servicio ‐                                  1,550                              425                                 ‐ (72.6) 60,000.0                    61,519.2                    61,519.2                    2.5 ‐

UNIDADES RESPONSABLES:
06 CD Sistema de Aguas de la Ciudad de México (10)
09 C0 Secretaria de Finanzas (01 a 06, 08, 09 y 11)
09 PF Fideicomiso de Recuperación Crediticia (07)
16 CO Deuda Publica (12)

02 La administración de la deuda pública es saludable 4,459,855.3               6,758,753.6               6,758,753.6               51.5 ‐

01 Gestión y operación de deuda pública del Distrito Federal Documento 4 4 4 ‐ ‐ 4,139,855.3               3,261,283.5               3,261,283.5               (21.2) ‐

02 Gestión y Operación de Deuda Pública del Sistema de Transporte
 Colectivo Documento 3 3 3 ‐ ‐ 320,000.0                  308,610.5                  308,610.5                  (3.6) ‐

03 Registro Presupuestal A/P ‐                                  0 0 ‐ ‐ ‐                             3,188,859.6               3,188,859.6               ‐ ‐

UNIDADES RESPONSABLES:
10 PD Sistema de Transporte Colectivo (02)
16 CO Deuda Publica (01, 03)

03 El presupuesto se concibe y administra para la consecución de resultados 37,734.8                    72,670.7                    72,670.7                    92.6 ‐

01 Supervisión y monitoreo e integración presupuestal Documento 3 3 3 ‐ ‐ 9,248.8                      9,160.8                      9,160.8                      (1.0) ‐

02 Registro presupuestal Documento 181,258                          141,000                          120,544                          (33.5) (14.5) 18,356.8                    18,622.1                    18,622.1                    1.4 ‐
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03 Gestión contable de las finanzas públicas del Distrito Federal Documento 15                                   15                                   15                                   ‐ ‐ 10,129.2                    9,611.3                      9,611.3                      (5.1) ‐

04 Participación de la Administración Pública del Distrito Federal
en empresas paraestales Acción ‐                                  9                                     9                                     ‐ ‐ ‐                             35,010.0                    35,010.0                    ‐ ‐

03 05 Presupuesto base resultados Acción ‐                                  ‐                                  ‐                                  ‐ ‐ ‐                             266.5                         266.5                         ‐ ‐

UNIDAD RESPONSABLE:
09 C0 Secretaría de Finanzas (01 a 04)
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