
Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Variación pocentual anual de la
Tasa de incidencia delictiva por
cada 100 mil habitantes en la
CDMX

Conocer la variación pocentual anual
de la Tasa de incidencia delictiva por
cada 100 mil habitantes en la CDMX

Fin Estratégico

((Tasa de incidencia 
delictiva por cada cien 

mil habitantes en CDMX 
año actual / Tasa de 

incidencia delictiva por 
cada cien mil habitantes 
en CDMX año anterior)-

1)*100

Eficacia Anual Variación porcentual

Variación porcentual anual de la
Seguridad Física, Social y
Patrimonial.

Conocer la variación porcentual
anual de la Seguridad Física, Social y
Patrimonial.

Propósito Estratégico

(índice de seguridad 
física, social y 

patrimonial 2018/índice 
de seguridad física, 

social y patrimonial del  
2017)-1)*100

Eficacia Anual Variación porcentual

Promedio de servicios 911, 089 y
locatel realizados por día

Conocer el promedio de servicios
911, 089 y locatel realizados

Componente Estratégico

(944,364 servicios de 
911 + 10,151 servicios de 

089 + 4,180,388 
servicios de locatel 
reaizados)/273 días 

Eficiencia Trimestral
Promedio diario de 
servicios 911, 089 y 

locatel
21281.96 21281.96 18809.17

Porcentaje sobre el Servicio de
Atención de emergencias en vía
pública realizadas.

Conocer el porcentaje de solicitudes
de atención de emergencias
realizadas

Componente Estratégico

(1,360,976 solicitudes de 
atención de 
emergencias 

realizadas/1,360,976 
Solicitudes 

recibidas)*100

Eficacia Trimestral
Porcentaje de servicios 

de atención de 
emergencias

100% 100% 100%

Promedio de mensaje preventivos
recibidos

Conocer el promedio de mensajes
recibidos Componente Estratégico

18,881 Total de mensajes 
preventivos recibidos 

/Total de días 
contabilizados en el 

periodo 273 días

Eficacia Trimestral
Promedio diario de 

mensajes 62.91 92.91 69.16

Promedio de reporte de placas
vehiculares vinculadas con hechos
delictivos

Conocer promedio de reporte de
placas vehiculares vinculadas con
hechos delictivos

Componente Estratégico

Total de reportes de 
placas vehiculares 

vinculadas a un hecho 
delictivo / total de días 

contabilizados en el 
trimestre

Eficacia Trimestral Reportes 1560 1560 3749

Porcentaje de cumplimiento al
calendario de mantenimiento
preventivo y correctivo a los
sistemas de telefonía.

Identificar el porcentaje de
cumplimiento al calendario de
mantenimiento preventivo y
correctivo a los sistemas de
telefonía.

Actividad Gestión

(Servicios de 
mantenimiento 
realizados: 390 
/Servicios de 
matenimiento 

programados: 390)*100

Eficacia Trimestral

Servicio de 
mantenimiento por 

dispositivo/sistema de 
telefonía

1560 390 100%

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 01 CD 03 Centro de Comando, Control, Cómputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  N.A.
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Porcentaje de cumplimiento al
calendario de mantenimiento
preventivo y correctivo a los
sistemas de STV's

Identificar el porcentaje de
cumplimiento del calendario de
mantenimiento preventivo y
correctivo a los sistemas de STV´s.

Actividad Gestión

(Servicios de 
mantenimiento 

realizados: 7655/ 
Servicios de 

matenimiento 
programados: 

7655)*100

Eficacia Trimestral STV 30620 7655 100%

Porcentaje de cumplimiento al
calendario de mantenimiento de
servicios de enlaces.

Definir el Porcentaje de
cumplimiento del calendario de
disponibilidad/mantenimiento de los
servicios de enlace.

Actividad Gestión

(Servicios de 
mantenimiento 

realizados: 14613)/ 
Servicios de 

mantenimiento 
programados: 14916) 

*100

Eficacia Trimestral ENLACE 14916 14916 98.80%

Porcentaje de cumplimiento al
calendario de mantenimiento
preventivo y correctivo a
altavoces.

Identificar el porcentaje de
cumplimiento del calendario de
mantenimientos preventivos y
correctivos a altavoces.

Actividad Gestión

(Servicios de 
mantenimiento 

realizados: 5676/ 
Servicios de 

matenimiento 
programados: 

5676)*100

Eficacia Trimestral Altavoz 22706 5677 100%

Porcentaje de placas vehiculares
reportadoas que efectivamente
están vinculadas a un hecha
delictivo.

Conocer el porcentaje total de
placas vehiculares reportadas a lista
negra del sistema ANPR vs. aquellas
que efectivamente están vinculadas
a un hecho delictivo.

Componente 4 Estratégico

(Porcentaje de placas 
vehiculares 

efectivamente 
vinculadads a un hecho 

delictivo/Total de 
placas vehiculares 
reportadas)*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 0.18 0.18 0.01



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

PROMEDIO DE BENEFICIARIOS QUE
ASISTEN POR SESION EN LOS
TRATAMIENTOS EN EL CONSUMO DE
SUSTACIAS PSICOACTIVAS 

QUE A LOS BENEFICIARIOS
ASISTENTES AL PROGRAMA DE
ADICCIONES SE LES BRINDE UNA
ATENCIÓN PROFESIONAL RESPECTO
AL TEMA DE ADICCIONES CON
FINALIDAD DE MEJORAR SU NIVEL DE
VIDA, ADEMÁS DE CONTRIBUIR A SU
TRATAMIENTO PENITENCIARIO.   

COMPONENTE ESTRATÉGICO

TOTAL DE BENEFICIARIOS 
QUE ASISTEN A LAS 

SESIONES DE 
TRATAMIENTO EN EL 

CONSUMO DE 
SUSTANCIAS 

PSICOACTIVAS / TOTAL 
DE SESIONES 
REALIZADAS             

135,403/5,139 = 26.3

 EFICIENCIA TRIMESTRAL PROMEDIO 34.2 135,403/5,139 26.3

PORCENTAJE DE SESIONES
TERAPEUTICAS REALIZADAS

BRINDAR UNA ATENCIÓN
TERAPÉUTICA PROFESIONAL, POR
MEDIO DE LAS SESIONES QUE SE
IMPARTEN EN LOS DIFERENTES
NIVELES DE ATENCIÓN DEL
PROGRAMA. 

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL DE SESIONES 
TERAPEUTICAS 

REALIZADAS / TOTAL DE 
SESIONES TERAPEUTICAS 

PROGRAMADAS)*100      
(5,139/5,181)*100 = 99.1%

 EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 103% 5,181 99.1%

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS
ATENDIDOS EN SESIONES
TERAPEUTICAS 

QUE LOS BENEFICIARIOS
IDENTIFIQUEN PROBLEMATICAS
PERSONALES Y GRUPALES, ELABOREN
ESTRATEGIAS DE RESOLUCIÓN PARA
LOGRAR EL BIENESTAR FISICO MENTAL
Y SOCIAL.

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL DE 
BENEFICIARIOS 

ATENDIDOS EN SESIONES 
TERAPEUTICAS /TOTAL 

DE BENEFICIARIOS 
PROGRAMADOS)*100      

(2,710/2,544)*100 = 106.5%

 EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 100% 2,544 106.5%

PORCENTAJE DE VALORACIONES
REALIZADAS 

REALIZAR UNA VALORACIÓN
PROFESIONAL A LOS BENEFICIARIOS
PARA OBTENER UN DIAGNÓSTICO
ADECUADO Y RESPONDER A LOS
REQUERIMIENTOS JURÍDICOS DEL
SISTEMA PENITENCIARIO ASÍ MISMO
BRINDAR LA ATENCIÓN ADECUADA
SEGÚN SU DIAGNÓSTICO DE
ADICCIONES.

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL DE 
BENEFICIARIOS 

VALORADOS / TOTAL DE 
BENEFICIARIOS)*100      

(2,799/997)*100 = 280.7%

 CALIDAD (ACCESO) TRIMESTRAL PORCENTAJE 304% 997 280.7%

PROMEDIO DE BENEFICIARIOS QUE
ASISTEN POR SESION DE ACTIVIDAD
FORMATIVA

MEJORAR LOS MECANISMOS PARA LA
REINSERCIÓN A LA SOCIEDAD DE LAS
PERSONAS SENTENCIADAS, A TRAVÉS
DEL RECONOCIMIENTO Y RESPETO DE
LAS DIFERENCIAS DE GÉNERO Y DE
LOS DERECHOS HUMANOS, ASÍ COMO
DEL DERECHO AL TRABAJO,
CAPACITACIÓN LABORAL,EDUCACIÓN,
CULTURA, SALUD, ALIMENTACIÓN Y
DEPORTE, COMO MEDIOS PARA
PROCURAR QUE NO SE VUELVA A
DELINQUIR.

COMPONENTE ESTRATÉGICO

TOTAL DE BENEFICIARIOS 
QUE ASISTEN A LAS 

SESIONES DE 
ACTIVIDADES 

FORMATIVAS / TOTAL DE 
SESIONES DE ACTIVIDAD 
FORMATIVA REALIZADAS  

64,307/23,628 = 2.7

EFICIENCIA TRIMESTRAL PROMEDIO 2.8 49,774/34,847 2.7

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto:02 C0 01 SECRETARÍA DE GOBIERNO

Período: Enero-Marzo 2019
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PROMEDIO DE BENEFICIARIOS QUE
ASISTEN POR SESION DE HABILIDAD
SOCIAL

MEJORAR LOS MECANISMOS PARA LA
REINSERCIÓN A LA SOCIEDAD DE LAS
PERSONAS SENTENCIADAS, A TRAVÉS
DEL RECONOCIMIENTO Y RESPETO DE
LAS DIFERENCIAS DE GÉNERO Y DE
LOS DERECHOS HUMANOS, ASÍ COMO
DEL DERECHO AL TRABAJO,
CAPACITACIÓN LABORAL, EDUCACIÓN,
CULTURA, SALUD, ALIMENTACIÓN Y
DEPORTE, COMO MEDIOS PARA
PROCURAR QUE NO SE VUELVA A
DELINQUIR.

COMPONENTE ESTRATÉGICO

TOTAL DE BENEFICIARIOS 
QUE ASISTEN A LAS 

SESIONES DE HABILIDAD 
SOCIAL / TOTAL DE 

SESIONES DE HABILIDAD 
SOCIAL REALIZADAS      

3,276/1,666 = 2

EFICIENCIA TRIMESTRAL PROMEDIO 2 3,900/1,420 2

PORCENTAJE DE CONVENIOS PARA
ACTIVIDADES FORMATIVAS Y
HABILIDAD SOCIAL FIRMADOS

INCENTIVAR LA PARTICIPACIÓN DE
LAS INSTANCIAS PÚBLICAS Y
PRIVADAS EN EL PROCESO DE
REINSERCIÓN SOCIAL A TRAVÉS DE
ACTIVIDADES QUE FOMENTEN EL
RESPETO DE LAS DIFERENCIAS DE
GÉNERO Y DE LOS DERECHOS
HUMANOS, ASÍ COMO DEL DERECHO
AL TRABAJO, CAPACITACIÓN
LABORAL, EDUCACIÓN, CULTURA,
SALUD, ALIMENTACIÓN Y DEPORTE,
COMO MEDIOS PARA PROCURAR QUE
NO SE VUELVA A DELINQUIR.

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL DE CONVENIOS 
PARA ACTIVIDADES 
FORMATIVAS Y DE 
HABILIDAD SOCIAL 

FIRMADOS / TOTAL DE 
CONVENIOS 

PROMOVIDOS)*100        
(0/0)*100 = 0

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE 0% 0 0

PORCENTAJE DE CURSOS REALIZADOS
EN LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS Y
DE HABILIDAD SOCIAL

PROMOVER Y DIFUNDIR LA
PARTICIPACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
CULTURALES, DEPORTIVAS Y
RECREATIVAS COMO MEDIO PARA LA
REINSERCIÓN SOCIAL DE LA
POBLACIÓN PRIVADA DE LA LIBERTAD
CON FUNDAMENTO EN LO
ESTIPULADO EN LA LEY NACIONAL DE
EJECUCIÓN PENAL. BRINDAR
ALTERNATIVAS EN EL DESARROLLO DE
HABILIDADES SOCIALES, DOTANDO DE
HERRAMIENTAS EMOCIONALES Y
CONDUCTUALES PARA CONVIVIR AL
MARGEN DE CONFLICTOS Y
SITUACIONES DE RIESGO, A PARTIR DE
LA INTEGRACIÓN SISTEMÁTICA DE
INFORMACIÓN EN TRES EJES
RECTORES DE TRABAJO LOS CUALES
SON EL PERSONAL, FAMILIAR Y SOCIO
LABORAL, A TRAVÉS DE LA
PROMOCIÓN, SENSIBILIZACIÓN Y
PARTICIPACIÓN EN LOS TALLERES,
COMO FACTORES DE PREVENCIÓN
SOCIAL A LA POBLACIÓN QUE
CONFORMA EL SISTEMA
PENITENCIARIO.

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL DE TALLERES EN 
LAS ACTIVIDADES 
FORMATIVAS Y DE 
HABILIDAD SOCIAL 

REALIZADOS / EL TOTAL 
DE TALLERES 

PROGRAMADOS)*100      
(92/123)*100 = 74.8%

EFICACIA SEMESTRAL PORCENTAJE 150% 123 74.8%
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PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS
INSCRITOS EN LAS ACTIVIDADES
FORMATIVAS Y DE HABILIDAD SOCIAL 

PROMOVER Y DIFUNDIR LA
PARTICIPACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
CULTURALES, DEPORTIVAS Y
RECREATIVAS COMO MEDIO PARA LA
REINSERCIÓN SOCIAL DE LA
POBLACIÓN PRIVADA DE LA LIBERTAD
CON FUNDAMENTO EN LO
ESTIPULADO EN LA LEY NACIONAL DE
EJECUCIÓN PENAL. BRINDAR
ALTERNATIVAS EN EL DESARROLLO DE
HABILIDADES SOCIALES, DOTANDO DE
HERRAMIENTAS EMOCIONALES Y
CONDUCTUALES PARA CONVIVIR AL
MARGEN DE CONFLICTOS Y
SITUACIONES DE RIESGO, A PARTIR DE
LA INTEGRACIÓN SISTEMÁTICA DE
INFORMACIÓN EN TRES EJES
RECTORES DE TRABAJO LOS CUALES
SON EL PERSONAL, FAMILIAR Y SOCIO
LABORAL, A TRAVÉS DE LA
PROMOCIÓN, SENSIBILIZACIÓN Y
PARTICIPACIÓN EN LOS TALLERES,
COMO FACTORES DE PREVENCIÓN
SOCIAL A LA POBLACIÓN QUE
CONFORMA EL SISTEMA
PENITENCIARIO.

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL DE 
BENEFICIARIOS 

INSCRITOS EN LAS 
ACTIVIDADES 

FORMATIVAS Y DE 
HABILIDAD SOCIAL / 

TOTAL DE 
BENEFICIARIOS)*100      
(22,140/26,467)*100 = 

83.7%

EFICACIA SEMESTRAL PORCENTAJE 588.1% 107,363 83.7%

PROMEDIO DE SESIONES
PSICOLÓGICAS POR INDIVIDUO EN
TRATAMIENTO PSICOLÓGICO

BRINDAR ATENCIÓN PSICOLÓGICA A
LA POBLACIÓN PRIVADA DE LA
LIBERTAD. COMPONENTE ESTRATÉGICO

(TOTAL DE SESIONES 
PSICOLÓGICAS 

REALIZADAS / TOTAL DE 
BENEFICIARIOS EN 

TRATAMIENTO)           
9,360 / 9,352=1.00

EFICIENCIA TRIMESTRAL PROMEDIO 7000 / 3,489 6000/4,379 1

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS
DIAGNOSTICADOS

DESARROLLAR LOS PROGRAMAS DE
TRABAJO, PROCEDIMIENTOS Y
NORMATIVIDAD INTERNA, DE
ACUERDO AL ARTÍCULO 81 DE LA LEY
DE EJECUCIÓN DE SANCIONES
PENALES Y REINSERCIÓN SOCIAL
PARA EL DISTRITO FEDERAL. ASÍ
MISMO A LA LEY DE CENTROS DE
RECLUSIÓN DEL DISTRITO FEDERAL,
ARTÍCULO 82 Y 86 Y A LOS ARTÍCULOS
5° Y 31 DE LA LEY NACIONAL DE
EJECUCIÓN PENAL. HACIA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE
LA REFORMA CONSTITUCIONAL DEL
SISTEMA MEXICANO DE SEGURIDAD Y
JUSTICIA. CANALIZANDO A LA
POBLACIÓN PRIVADA DE SU LIBERTAD
A LAS DIFERENTES ÁREAS TÉCNICAS Y
VERIFICAR QUE SEA UBICADAS
OPORTUNAMENTE EN EL DORMITORIO
DE ACUERDO A SUS CARACTERÍSTICAS
BIOPSICOSOCIALES, PARA
DETERMINAR UN PROGRAMA DE
TRATAMIENTO EN CASO DE
NECESITARLO DURANTE SU ESTANCIA.

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL DE 
BENEFICIARIOS 

DIAGNOSTICADOS/TOTAL 
DE BENEFICIARIOS)*100   

(3588 / 1650)*100= 217.4%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 205% 1,650 218.1%
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PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS
ATENDIDOS CON CONFLICTO INTRA Y
EXTRA PERSONALES

CALENDARIZACIÓN DE TRATAMIENTO
PSICOLÓGICO.

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL DE 
BENEFICIARIOS CON 
CONFLICTO INTRA Y 

EXTRA 
PERSONALES/TOTAL DE 

POBLACIÓN 
ATENDIDA)*100           

3599 / 9049*100=39.8%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 134.4% 1,650 39.8%

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS
ATENDIDOS CON TENDENCIA DE
RIESGO SUICIDA

PONER EN EJECUCIÓN UN MODELO DE
DETECCIÓN Y TRATAMIENTO QUE
PERMITA IMPACTAR EN AQUELLOS
FACTORES DE RIESGO DINÁMICOS DE
LA POBLACIÓN PRIVADA DE SU
LIBERTAD ASOCIADOS AL SUICIDIO Y
FAVORECER UN PROCESO
INSTITUCIONAL PARA LA PREVENCIÓN
DEL SUICIDIO.

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL DE 
BENEFICIARIOS CON 

TENDENCIA DE RIESGO 
SUICIDA/TOTAL DE 

POBLACIÓN 
ATENDIDA)*100           

(118/118)*100=100%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 100% 80 100%

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS QUE
RECIBEN CERTIFICADO DE EDUCACIÓN
BÁSICA

QUE LA POBLACIÓN PRIVADA DE SU
LIBERTAD EN LOS CENTROS DE
RECLUSIÓN QUE CONFORMAN LA
SUBSECRETARÍA DE SISTEMA
PENITENCIARIO, RECIBAN
HERRAMIENTAS NECESARIAS E
INDISPENSABLES A TRAVÉZ DEL
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO
EDUCATIVO, CON LA FINALIDAD DE
QUE GARANTICE LA EDUCACIÓN
FORMAL EN EL NIVEL BÁSICO.

COMPONENTE ESTRATÉGICO

(TOTAL DE 
BENEFICIARIOS QUE 

RECIBEN CERTIFICADO DE 
EDUCACIÓN BÁSICA / 

TOTAL DE BENEFICIARIOS 
INSCRITOS)*100          

(554/2,716)*100 = 20.4%

EFICACIA SEMESTRAL PORCENTAJE 11% 583 20.4%

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS QUE
RECIBEN CERTIFICADO DE EDUCACIÓN
MEDIO SUPERIOR

QUE LA POBLACIÓN PRIVADA DE SU
LIBERTAD EN LOS CENTROS DE
RECLUSIÓN QUE CONFORMAN LA
SUBSECRETARÍA DE SISTEMA
PENITENCIARIO, RECIBAN
HERRAMIENTAS NECESARIAS E
INDISPENSABLES A TRAVÉZ DEL
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO
EDUCATIVO, CON LA FINALIDAD DE
QUE GARANTICE LA EDUCACIÓN
FORMAL EN EL NIVEL MEDIO
SUPERIOR.

COMPONENTE ESTRATÉGICO

(TOTAL DE 
BENEFICIARIOS QUE 

RECIBEN CERTIFICADO DE 
EDUCACIÓN MEDIO 

SUPERIOR / TOTAL DE 
BENEFICIARIOS 
INSCRITOS)*100          

(46/5,210)*100 = 0.9%

EFICACIA SEMESTRAL PORCENTAJE 0.2% 12 0.9%

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS QUE
RECIBEN CERTIFICADO DE EDUCACIÓN
SUPERIOR

QUE LA POBLACIÓN PRIVADA DE SU
LIBERTAD EN LOS CENTROS DE
RECLUSIÓN QUE CONFORMAN LA
SUBSECRETARÍA DE SISTEMA
PENITENCIARIO, RECIBAN
HERRAMIENTAS NECESARIAS E
INDISPENSABLES A TRAVÉZ DEL
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO
EDUCATIVO, CON LA FINALIDAD DE
QUE GARANTICE LA EDUCACIÓN
FORMAL EN EL NIVEL SUPERIOR.

COMPONENTE ESTRATÉGICO

(TOTAL DE 
BENEFICIARIOS QUE 

RECIBEN CERTIFICADO DE 
EDUCACIÓN SUPERIOR / 

TOTAL DE BENEFICIARIOS 
INSCRITOS)*100          

(11/424)*100 = 2.6%

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE 2.9% 4 2.6%

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS QUE
RECIBEN CERTIFICADO DE POSGRADO

QUE LA POBLACIÓN PRIVADA DE SU
LIBERTAD EN LOS CENTROS DE
RECLUSIÓN QUE CONFORMAN LA
SUBSECRETARÍA DE SISTEMA
PENITENCIARIO, RECIBAN
HERRAMIENTAS NECESARIAS E
INDISPENSABLES A TRAVÉZ DEL
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO
EDUCATIVO, CON LA FINALIDAD DE
QUE GARANTICE LA EDUCACIÓN
FORMAL EN EL NIVEL DE POSGRADO.

COMPONENTE ESTRATÉGICO

(TOTAL DE 
BENEFICIARIOS QUE 

RECIBEN CERTIFICADO DE 
POSGRADO / TOTAL DE 

BENEFICIARIOS 
INSCRITOS)*100          
(0/15)*100 =  0%

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE 0 0 0
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PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS
INSCRITOS EN LOS DIFERENTES
NIVELES DE EDUCACIÓN 

VERIFICAR QUE SE PROPORCIONE LOS
SERVICIOS EDUCATIVOS A LAS
PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD
CONTENIDOS EN LOS PROGRAMAS
EMANADOS DE LA SECRETARÍA DE
EDUCACIÓN PÚBLICA DE LOS
GOBIERNO FEDERAL Y LOCAL, ASÍ
COMO DE LOS SISTEMAS ABIERTOS.

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL DE 
BENEFICIARIOS 

INSCRITOS EN LOS 
DIFERENTES NIVELES DE 
EDUCACIÓN / TOTAL DE 

BENEFICIARIOS)*100      
(603/8,349)*100 = 7.2%

EFICACIA SEMESTRAL PORCENTAJE 6.8% 7240 7.2%

PORCENTAJE DE CURSOS REALIZADOS
DE LOS DIFERENTES NIVELES
EDUCATIVOS

OTORGAR CURSOS EXTRAESCOLARES
COMO APOYO A LA POBLACIÓN
PRIVADA DE SU LIBERTAD

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL DE CURSOS DE 
LOS DIFERENTES NIVELES 

EDUCATIVOS 
REALIZADOS / TOTAL DE 

CURSOS  
PROGRAMADOS)*100      
(130/130)*100 = 100%

EFICACIA SEMESTRAL PORCENTAJE 100% 130 100%



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

PRESENTACIÓN DE IMPUTADOS EN
SEDE JUDICIAL SANTA MARTHA

PORCENTAJE DE IMPUTADOS
PRESENTADOS ANTE LA AUTORIDAD
JUDICIAL EN TIEMPO Y FORMA EN
SEDE JUDICIAL SANTA MARTHA

ACTIVIDAD GESTIÓN 

TOTAL DE IMPUTADOS 
PRESENTADOS EN 

TIEMPO Y FORMA EN 
SEDE JUDICIAL SANTA 
MARTHA / TOTAL DE 

IMPUTADOS  
589/16431=100*=3.59%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 0 3.00% 3.59%

PRESENTACIÓN DE IMPUTADOS EN
SEDE JUDICIAL SULLIVAN

PORCENTAJE DE IMPUTADOS
PRESENTADOS ANTE LA AUTORIDAD
JUDICIAL EN TIEMPO Y FORMA EN
SEDE JUDICIAL SULLIVAN

ACTIVIDAD GESTIÓN 

TOTAL DE IMPUTADOS 
PRESENTADOS EN 

TIEMPO Y FORMA EN 
SEDE JUDICIAL SULLIVAN 
/ TOTAL DE IMPUTADOS 
1/16431=100*=0.0060%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 0 0.05% 0.06%

PRESENTACIÓN DE IMPUTADOS EN
SEDE JUDICIAL DOCTOR LAVISTA

PORCENTAJE DE IMPUTADOS
PRESENTADOS ANTE LA AUTORIDAD
JUDICIAL EN TIEMPO Y FORMA EN
SEDE JUDICIAL DOCTOR LAVISTA

ACTIVIDAD GESTIÓN 

TOTAL DE IMPUTADOS 
PRESENTADOS EN 

TIEMPO Y FORMA EN 
SEDE JUDICIAL DOCTOR 

LAVISTA / TOTAL DE 
IMPUTADOS 

4130/16431=100*=25.10%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 0 15.00% 25.10%

PROCESOS JUDICIALES RECIBIDOS PROMEDIO DE IMPUTADOS EN
PROCESO JUDICIAL

COMPONENTES ESTRATÉGICO

TOTAL DE IMPUTADOS 
PRESENTADOS / TOTAL 
DE SALAS JUDICIALES 

16431/6=2738.5

EFICACIA TRIMESTRAL PROMEDIO 24000 2000 2738.5

ASIGNACIÓN DE AGENTES DE
SEGURIDAD PROCESAL EN LA SALA

PORCENTAJES DE AGENTES DE
SEGURIDAD EN SALA

ACTIVIDAD GESTIÓN 

AGENTES DE SEGURIDAD 
PROCESALES EN 
SALA/TOTAL DE 

AGENTES DE SEGURIDAD 
PROCESAL EN SEDES 

JUDICIALES  
1968/1968=100*=100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 100% 90% 100%

SEGURIDAD EN SALAS RECIBIDA
PROMEDIO DE IMPUTADOS EN
PROCESO JUDICIAL COMPONENTES ESTRATÉGICO

TOTAL DE AGENTES DE 
SEGURIDAD PROCESAL 
EN SALAS / TOTAL DE 
AUDIENCIAS EN SALAS 

1968/16431=0.11977

EFICIENCIA TRIMESTRAL PROMEDIO 12000 0.1000 0.11977

PRESENTACIÓN DE IMPUTADOS EN
SEDE JUDICIAL SUR

PROMEDIO DE IMPUTADOS EN
PROCESO JUDICIAL

ACTIVIDAD GESTIÓN 

TOTAL DE IMPUTADOS EN 
TIEMPO Y FORMA EN 
SEDE JUDICIAL SUR / 

TOTAL DE IMPUTADOS  
1728/16431=100*=10.51%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 2160 10.00% 10.51%

PRESENTACIÓN DE IMPUTADOS EN
SEDE JUDICIAL NORTE

PROMEDIO DE IMPUTADOS EN
PROCESO JUDICIAL ACTIVIDAD GESTIÓN 

TOTAL DE IMPUTADOS EN 
TIEMPO Y FORMA EN 

SEDE JUDICIAL NORTE / 
TOTAL DE IMPUTADOS 

5008/16431=100*=30.48%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 5200 25.00% 30.48%

PRESENTACIÓN DE IMPUTADOS EN
SEDE JUDICIAL ORIENTE

PROMEDIO DE IMPUTADOS EN
PROCESO JUDICIAL

ACTIVIDAD GESTIÓN 

TOTAL DE IMPUTADOS 
PRESENTADOS EN 

TIEMPO Y FORMA EN 
SEDE JUDICIAL ORIENTE / 

TOTAL DE IMPUTADOS 
4976/16431=100*=30.28%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 5680 30.00% 30.28%

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto:02 C0 01 SECRETARÍA DE GOBIERNO

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E010- "SEGURIDAD PROCESAL" 



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

COSTO PROMEDIO POR BRAZALETE
PARA EL MONITOREO ELECTRÓNICO
ENTREGADO

QUE LOS SENTENCIADOS CON
BENEFICIOS ADICIONALES OBTENGAN
SU LIBERTAD

COMPONENTE 1 ESTRATEGICO

COSTO TOTAL DEL 
SISTEMA DE MONITOREO 
ELECTRÓNICO / TOTAL 
DE BENEFICIADOS CON 

MONITOREO 
ELECTRÓNICO    

366,901.68/29 =12651.78

EFICACIA TRIMESTRAL COSTO 12.60 30 12651.78

PORCENTAJE DE BENEFICIADOS QUE
RECIBEN EL OFICIO DE CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES

QUE LOS SENTENCIADOS CON
BENEFICIOS ADICIONALES OBTENGAN
SU LIBERTAD

COMPONETE 2 ESTRATEGICO

(TOTAL DE 
BENEFICIADOS QUE 

RECIBEN EL OFICIO DE 
CUMPLIMIENTO DE 

OBLIGACIONES / TOTAL 
DE SENTENCIADOS CON 

BENEFICIOS 
ADICIONALES)*100 

1,007/16,798*100= 5.99%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 5.15% 700 5.99%

PROMEDIO DE JORNADAS DE TRABAJO
REALIZADAS EN INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES

QUE LOS SENTENCIADOS CON
BENEFICIOS ADICIONALES OBTENGAN
SU LIBERTAD

COMPONENTE  3 ESTRATEGICO

TOTAL  DE JORNADAS DE 
TRABAJO REALIZADAS 

POR SENTENCIADOS CON 
BENEFICIOS ADICIONALES 

/ TOTAL DE 
INSTITUCIONES 

GUBERNAMENTALES 
BENEFICIADAS 

*100=645/9= 71.66%

EFICACIA TRIMESTRAL PROMEDIO 43.80% 350 71.66%

PORCENTAJE DE BENEFICIADOS QUE
SE ENCUENTRA EN CASA DE MEDIO
CAMINO

QUE LOS SENTENCIADOS CON
BENEFICIOS ADICIONALES OBTENGAN
SU LIBERTAD

COMPONENTE 4 ESTRATEGICO

(TOTAL DE 
BENEFICIADOS QUE SE 
ENCUENTRAN EN CASA 

DE MEDIO CAMINO / 
TOTAL DE SENTENCIADOS 

CON BENEFICIOS 
ADICIONALES)*100 

39/16,798*100=0.23%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 0.30% 39 0.23%

PORCENTAJE DE BENEFICIADOS QUE
REPORTAN FALLAS EN EL USO DEL
BRAZALETE

QUE LOS SENTENCIADOS CON
BENEFICIOS ADICIONALES OBTENGAN
SU LIBERTAD

ACTIVIDAD  1.1 GESTIÓN

(TOTAL DE 
BENEFICIADOS QUE 

REPORTAN FALLAS EN EL 
USO DEL  BRAZALETE/ EL 
TOTAL DE BENEFICIADOS 

QUE RECIBIERON LA 
INDUCCIÓN PARA USO DE 

BRAZALETE)* 100 
6/29*100=20.68%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 34.61% 5 20.68%

PORCENTAJE DE BENEFICIADOS
REGISTRADOS

QUE LOS SENTENCIADOS CON
BENEFICIOS ADICIONALES OBTENGAN
SU LIBERTAD

ACTIVIDAD  1.2 GESTIÓN

(TOTAL DE 
BENEFICIADOS 

REGISTRADAS CON 
BRAZALETE / TOTAL 
SENTENCIADOS CON 

BENEFICIOS 
ADICIONALES)*100 
29/16,798*100=0.17%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 0.14% 30 0.17%

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto:02 C0 01 SECRETARÍA DE GOBIERNO

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E011-"SENTENCIADOS CON BENEFICIOS ADICIONALES" 



IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto:02 C0 01 SECRETARÍA DE GOBIERNO

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E011-"SENTENCIADOS CON BENEFICIOS ADICIONALES" 

PORCENTAJE DE SENTENCIADOS CON
BENEFICIOS ADICIONALES QUE
ASISTEN A LA INDUCCIÓN

QUE LOS SENTENCIADOS CON
BENEFICIOS ADICIONALES OBTENGAN
SU LIBERTAD

ACTIVIDAD 2.1 GESTIÓN

(TOTAL DE 
SENTENCIADOS CON 

BENEFICIOS ADICIONALES 
QUE ASISTEN A LA 

INDUCCIÓN / TOTAL DE 
SENTENCIADOS CON 

BENEFICIOS 
ADICIONALES)* 100  

1,479/16,798*100=8.80%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 6.70% 1,500 8.80%

PORCENTAJE DE BENEFICIADOS QUE
SE PRESENTAN A FIRMAR

QUE LOS SENTENCIADOS CON
BENEFICIOS ADICIONALES OBTENGAN
SU LIBERTAD

ACTIVIDAD 2.2 GESTIÓN

(TOTAL DE 
BENEFICIADOS QUE SE 
PRESENTAN A FIRMAR / 

TOTAL DE SENTENCIADOS 
CON BENEFICIOS 

ADICIONALES 
REGISTRADOS)*100 

8,276/16,798*100=49.26%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 2.62% 16,798 49.26%

PORCENTAJE DE CONVENIOS
CELEBRADOS CON INSTITUCIONES

QUE LOS SENTENCIADOS CON
BENEFICIOS ADICIONALES OBTENGAN
SU LIBERTAD

ACTIVIDAD  3.1 GESTIÓN

(TOTAL DE CONVENIOS 
CELEBRADOS / TOTAL DE 

CONVENIOS 
PROGRAMADOS)*100 

9/8*100=112.5%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 112.50% 8 112.50%

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE
INSTITUCIONES ATENDIDAS CON
JORNADAS A FAVOR DE LA
COMUNIDAD

QUE LOS SENTENCIADOS CON
BENEFICIOS ADICIONALES OBTENGAN
SU LIBERTAD

ACTIVIDAD 3.2 GESTIÓN

(TOTAL DE SOLICITUDES 
DE INSTITUCIONES 
ATENDIDAS CON 

JORNADAS / TOTAL DE 
SOLICITUDES DE 

INSTITUCIONES)*100 
21/21*100=100%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 100% 21 100%

PORCENTAJE DE BENEFICIADOS QUE
ACUDIERON A LAS JORNADAS DE
TRABAJO

QUE LOS SENTENCIADOS CON
BENEFICIOS ADICIONALES OBTENGAN
SU LIBERTAD

ACTIVIDAD 3.3 GESTIÓN

(TOTAL BENEFICIADOS 
QUE ACUDIERON A LAS 

JORNADAS DE TRABAJO / 
TOTAL DE SENTENCIADOS 

CON BENEFICIOS 
ADICIONALES)*100 
188/16,798*100=1.11%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 1.96% 350 1.11%

PORCENTAJE DE CONVENIOS
CELEBRADOS CON INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES Y NO
GUBERNAMENTALES

QUE LOS SENTENCIADOS CON
BENEFICIOS ADICIONALES OBTENGAN
SU LIBERTAD

ACTIVIDAD 4.1 GESTIÓN

(TOTAL DE CONVENIOS 
CELEBRADOS CON 

INSTITUCIONES 
GUBERNAMENTALES Y 

NO GUBERNAMENTALES / 
TOTAL CONVENIOS 

PROGRAMADOS)*100 
0/0*100=0%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 100% 0 0%

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES
PERSONALIZADAS APROBADAS POR
EL JUEZ

QUE LOS SENTENCIADOS CON
BENEFICIOS ADICIONALES OBTENGAN
SU LIBERTAD

ACTIVIDAD 4.2 GESTIÓN

(TOTAL DE ACTIVIDADES 
PERSONALIZADAS 

APROBADAS POR EL JUEZ 
/ TOTAL DE ACTIVIDADES 

PERSONALIZADAS 
DISEÑADAS)*100 

14,725/13,662*100 =107.78%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 100% 13,662 107.78%

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

QUE LOS SENTENCIADOS CON
BENEFICIOS ADICIONALES OBTENGAN
SU LIBERTAD

ACTIVIDAD 4.3 GESTIÓN

(TOTAL DE ACTIVIDADES 
CUMPLIDAS / TOTAL DE 

ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS) *100 

847/847*=100%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 25% 847 100%



IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto:02 C0 01 SECRETARÍA DE GOBIERNO

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E011-"SENTENCIADOS CON BENEFICIOS ADICIONALES" 

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES
ADICIONALES QUE SE REALIZAN EN LA
CASA DE MEDIO CAMINO

QUE LOS SENTENCIADOS CON
BENEFICIOS ADICIONALES OBTENGAN
SU LIBERTAD

ACTIVIDAD 4.4 GESTIÓN

(TOTAL DE ACTIVIDADES 
ADICIONALES QUE SE 

REALIZAN EN LA CASA DE 
MEDIO CAMINO / TOTAL 

DE LAS ACTIVIDADES 
IMPUESTAS POR EL JUEZ) 
*100 1,566/435*100=360%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 3.6 1566 360%



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

PROMEDIO DE ADOLESCENTES
CAPACITADOS POR TALLER Y CURSO
DE CAPACITACIÓN

BRINDAR A LOS ADOLESCENTES
CURSOS Y TALLERES DE
CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO COMPONENTES ESTRATÉGICO

TOTAL DE 
ADOLESCENTES 

CAPACITADOS/TOTAL DE 
SESIONES DE 

CAPACITACIÓN
653 / 1020 = 0.6

EFICIENCIA TRIMESTRAL PROMEDIO 0.5 653 ADOLESCENTES
1020 CAPACITACIONES

0.6

PROMEDIO DE TERAPIAS INDIVIDUALES BRINDAR A LOS ADOLESCENTES
TERAPIAS INDIVIDUALES

COMPONENTES ESTRATÉGICO

TOTAL DE 
ADOLESCENTES/TOTAL 

DE TERAPIAS 
INDIVIDUALES 
REALIZADAS

249 / 465 = 0.5

EFICIENCIA TRIMESTRAL PROMEDIO 0.7 249 ADOLESCENTES
465 TERAPIAS

0.5

PROMEDIO DE TERAPIAS FAMILIARES BRINDAR A LOS FAMILIARES DE LOS
ADOLESCENTES SESIONES
TERAPÉUTICAS COMPONENTES ESTRATÉGICO

TOTAL DE FAMILIAS 
/TOTAL DE TERAPIAS 

FAMILIARES REALIZADAS
102 / 169 =0.6

EFICIENCIA TRIMESTRAL PROMEDIO 2.4
102 FAMILIAS
169 TERAPIAS 0.6

PROMEDIO DE ASISTENCIA A LAS
ACTIVIDADES CULTURALES

PROPORCIONAR A LOS
ADOLESCENTES ACTIVIDADES
CULTURALES

COMPONENTES ESTRATÉGICO

TOTAL DE 
ADOLESCENTES QUE 

ASISTIERON A LAS 
ACTIVIDADES 

CULTURALES/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
CULTURALES 
REALIZADAS
653 / 110 = 5.9

EFICIENCIA TRIMESTRAL PROMEDIO 5.1
653 ADOLESCENTES

110 ACTIVIDADES 
CULTURALES

5.9

PROMEDIO DE ASISTENCIA A LAS
ACTIVIDADES DEPORTIVAS

PROPORCIONAR A LOS
ADOLESCENTES ACTIVIDADES
DEPORTIVAS

COMPONENTES ESTRATÉGICO

TOTAL DE 
ADOLESCENTES QUE 

ASISTIERON A LAS 
ACTIVIDADES 

DEPORTIVAS/TOTAL DE 
ACTIVIDADES 

DEPORTIVAS REALIZADAS
653 / 1515 =0.4

EFICIENCIA TRIMESTRAL PROMEDIO 0.3
653 ADOLESCENTES

1515 ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS

0.4

PORCENTAJE DE ADOLESCENTES QUE
CONCLUYERON LA EDUCACIÓN
BÁSICA

OTORGAR A LOS ADOLESCENTES
SESIONES EDUCATIVAS DE NIVEL
BÁSICO

COMPONENTES ESTRATÉGICO

(TOTAL DE 
ADOLESCENTES QUE 
CONCLUYERON LA 

EDUCACIÓN 
BÁSICA/TOTAL DE 

ADOLESCENTES 
INSCRITOS EN LA 

EDUCACIÓN BÁSICA)*100
(4 / 437) *100 = 0.9%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 0 437 ADOLESCENTES 0.9%

PORCENTAJE DE ADOLESCENTES QUE
CONCLUYERON LA EDUCACIÓN MEDIA
SUPERIOR

OTORGAR A LOS ADOLESCENTES
SESIONES EDUCATIVAS DE NIVEL
MEDIO SUPERIOR

COMPONENTES ESTRATÉGICO

(TOTAL DE 
ADOLESCENTES QUE 
CONCLUYERON LA 
EDUCACIÓN MEDIA 

SUPERIOR/TOTAL DE 
ADOLESCENTES 
INSCRITOS EN LA 

EDUCACIÓN MEDIA 
SUPERIOR)*100

(0/ 216) *100 = 0%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 0 216 ADOLESCENTES 0.0%

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto:02 C0 01 SECRETARÍA DE GOBIERNO

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  E012- "TRATAMIENTO PARA ADOLESCENTES" 



IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto:02 C0 01 SECRETARÍA DE GOBIERNO

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  E012- "TRATAMIENTO PARA ADOLESCENTES" 

PORCENTAJE DE CURSOS Y TALLERES
DE CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO
REALIZADOS

REALIZAR LA CALENDARIZACIÓN DE
CURSOS Y TALLERES DE
CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO

ACTIVIDAD GESTIÓN

TOTAL DE CURSOS Y 
TALLERES DE 

CAPACITACIÓN PARA EL 
TRABAJO REALIZADOS/ 

TOTAL DE CURSOS Y 
TALLERES DE 

CAPACITACIÓN 
PROGRAMADOS)*100
(1024/1042)*100 = 98%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 0 1042 CURSOS Y TALLERES 98%

PORCENTAJE DE TERAPIAS
INDIVIDUALES REALIZADAS

REALIZAR LA CALENDARIZACIÓN DE
SESIONES TERAPÉUTICAS
INDIVIDUALES

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL DE TERAPIAS 
INDIVIDUALES 

REALIZADAS/ TOTAL DE 
TERAPIAS INDIVIDUALES 

PROGRAMADAS)*100
(480 / 498)*100 = 96%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 0
498 TERAPIAS 
INDIVIDUALES 96%

PORCENTAJE DE TERAPIAS
FAMILIARES REALIZADAS

REALIZAR LA CALENDARIZACIÓN DE
SESIONES TERAPÉUTICAS FAMILIARES

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL DE TERAPIAS 
FAMILIARES 

REALIZADAS/ TOTAL DE 
TERAPIAS FAMILIARES 
PROGRAMADAS)*100
(180 / 215)*100 = 84%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 0 215 TERAPIAS FAMILIARES 84%

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS, CULTURALES Y
RECREATIVAS REALIZADAS

REALIZAR LA CALENDARIZACIÓN DE
ACTIVIDADES CULTURALES,
DEPORTIVAS Y RECREATIVAS

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL DE ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS, 

CULTURALES Y 
RECREATIVAS 

REALIZADAS/ TOTAL DE 
ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS, 

CULTURALES Y 
RECREATIVAS 

PROGRAMADAS)*100
(1652 / 1665)*100 = 99%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 0

1665 ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS 

CULTURALES Y 
RECREATIVAS

99%

PORCENTAJE DE SESIONES
EDUCATIVAS REALIZADAS

REALIZAR LA CALENDARIZACIÓN DE
SESIONES EDUCATIVAS

ACTIVIDAD GESTIÓN

(SESIONES EDUCATIVAS 
REALIZADAS/ SESIONES 

EDUCATIVAS 
PROGRAMADAS)*100

(9920 / 11430)*100 = 87%

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 0 11430 SESIONES 
EDUCATIVAS

87%



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Índice de ordenamiento Urbano de la
Ciudad de México

Se contribuye a equilibrar el
ordenamiento urbano a través de la
certeza jurídica

Fin Estratégico

((Ordenamiento urbano 
año actual  / Ordenamiento 

urbano año anterior-1) -
1)*100

Eficacia Anual Programa Parcial y/o 
Delegacional vigente

16 Programas 
Delegacionales y 45 
Programas Parciales

2 Programas Parciales y 2 
Programas Delegacionales

0

Variación porcentual de certificados
emitidos

Los solicitantes aprovechan el uso del
suelo de forma regular en la Ciudad de
México.

Componentes Estratégico
(Uso del suelo año actual / 
Uso del suelo año anterior)-

1)*100
Eficiencia Anual Certificado 93,499 48,965 47,888

Promedio de Personal capacitado Eventos informativos impartidos Componentes Gestión
Promedio de Personas 
capacitadas / total de 

cursos impartidos
Calidad Anual Personas Capacitadas 45 33 3

Porcentaje de certificados emitidos Certificados de uso del suelo entregados Componentes Gestión

(total de certificados 
prevenidos / Total de 
certificados emitidos - 

1)*100

Eficiencia Anual Certificado 93,499 48,965 47,888

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

03 C0 01  Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:    E013  CERTIFICADO DE USO DE SUELO



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Variación Porcentual del mejoramiento
urbano

Se contribuye al ordenamiento de la
Ciudad mediante acceso y mejoramiento
al entorno urbano

FIN
Estratégico

(No. de impactos urbanos 
año actual / No de 

impactos urbanos año 
anterior)-1)*100)

(28/73)-1*100

Eficacia Anual
Dictamen de Impacto 

Urbano 75 19 28

Variación Porcentual de la construcción 
de inmuebles

Entorno inmediato logra Mejoramiento
Urbano en la Construcción de Inmuebles

PROPÓSITO Estratégico
(No. de inmuebles 

construidos 2017 / No. 
Inmuebles construidos en 

2016)-1)*100)

Eficacia Anual Número  Inmuebles 
Construidos

75 19 28

Promedio de solicitudes atendidas Dictamen de Impacto Urbano recibido COMPONENTE 1 Estratégico
(No. de personas atentidas 

/ No.Dictámenes con 
resolución  positiva)*100)

(41/28)*100

Eficacia Trimestral Personas Atendidas 75 19 41

Variación Porcentual anual de visitas a
la página

Difución de material informativo COMPONENTE 2 Estratégico
(No. de visitas a la página 
web año actual / No. de 

visitas a la página web año 
anterior)-1*100)

Eficacia Anual Visitas a la página Web No disponible no se cuenta con 
información

no se cuenta con 
información

Variación Porcentual de cursos
impartidos Cursos de capacitación impartidos COMPONENTE 3

Estratégico No de asistentes año actual 
/ No de asistentes año 

anterior)-1*100
Eficacia Anual Personas capacitadas No disponible 0 0

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

03 C0 01  Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:    E014  DICTAMEN DE IMPACTO URBANO EN LA CDMX



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Programa de Desarrollo Urbano que
determina los usos del suelo y su
aprovechamiento, entregado.

Se contribuye a conformar una ciudad
más ordenada a través de instrumentos
de planeación y ordenamiento del
desarrollo urbano.

Fin Estratégico
Porcentaje de Programas 

de Desarrollo Urbano 
entregados

Eficacia Anual

Estudios que determinan 
los usos de suelo y el 
aprovechamiento del 

territorio recibido en las 
Delegaciones.

N.D. --- ---

Plan Maestro que establece acciones a
realizar para el correcto
aprovechamiento en territorios
específicos, entregado.

Se contribuye a conformar una ciudad
más ordenada a través de instrumentos
de planeación y ordenamiento del
desarrollo urbano.

Fin Estratégico Porcentaje de Planes 
Maestros entregados

Eficacia Anual

Plan Maestro que establece 
acciones a realizar para el 
correcto aprovechamiento 
en territorios específicos.

N.D. --- ---

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

03 C0 01  Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   E015   INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO URBANO



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Porcentaje de Dictámenes
técnicos

Personas Físicas y Morales que
realizan acciones para la
conservación del Patrimonio
Cultural Urbano

Las Delegaciones
emiten licencias

Gestión

(Número de 
dictámenes 

atendidos/ número de 
dictames ingresados ) 

100

Estratégico
Eficacia

Trimestral
Dictámenes técnicos

1,806 442 552

Porcentaje Certificados de
Restauración

Personas Físicas y Morales que
realizan acciones para la
conservación del Patrimonio
Cultural Urbano

La Secretaría de
Finanzas realiza la
condonación 
correspondiente

Gestión

(Número de 
certificados 

atendidos/ número de 
certificados 

ingresados ) 100

Estratégico
Eficacia

Trimestral
Certificado de 
Restauración

15 4 3

Porcentaje Opinión técnica

Personas Físicas y Morales que
realizan acciones para la
conservación del Patrimonio
Cultural Urbano

Las Delegaciones
emiten licencias

Gestión

(Número de opiniones 
atendidas/ número de 
opiniones ingresadas) 

100

Estratégico
Eficacia

Trimestral Opinión Técnica 602 161 180

Porcentaje Registro de
intervenciones menores

Personas Físicas y Morales que
realizan acciones para la
conservación del Patrimonio
Cultural Urbano

Las Delegaciones
emiten licencias

Gestión

(Número de registros 
atendidos/ número de 
registros ingresados ) 

100

Estratégico
Eficacia

Trimestral
Registro de 

Intervenciones 
menores

937 197 285

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

03 C0 01  Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:    E016  PATRIMONIO CULTURAL URBANO



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del 
Objetivo

Tipo de 
Indicador

Método de 
Cálculo

Dimensión a 
Medir

Frecuencia de 
Medición

Unidad de 
Medida

Línea Base Meta 
Programada al

Meta Alcanzada 
al Periodo

Cobertura de vivienda
construida, mejorada y/o
rehabilitada

Atender las necesidades de
vivienda de la población de bajos
ingresos de la capital, brindando
oportunidades económicas y
sociales para su adquisición y
haciendo énfasis en los atributos
del derecho a una vivienda
adecuada y digna

Fin: Contribuir a
mejorar 
sustancialmente los
niveles de equidad y
desarrollo social
mediante la poíítica
habitacional que
garantice vivienda
adecuada y habitable
para todos

Gestión

100 * Familias que han
mejorado su vivienda
a través de un crédito
INVI / Total de
familias que requieren
mejorar su vivienda

Eficacia Trimestral Crédito 12,844 Créditos 1,761 0

Población beneficiada de crédito
otorgado para el mejoramiento
de su vivienda

Propósito: Que
personas que habitan
en la Ciudad de
México y perciben
ingresos de hasta 5
VSMD de manera
individual, obtengan
un crédito para
vivienda con
condiciones 
crediticias de acuerdo
a su capacidad de
pago, y puedan
mejorar su calidad de 

Gestión

Créditos otorgados al
periodo * Número de
integrantes por
familia

Eficacia Trimestral Crédito

Porcentaje de familias
beneficiadas con un crédito para
mejoramiento de   vivienda

Componentes: 
Otorgamiento de
crédito, a través de las
modalidades: 
Mejoramiento de
vivienda, 
Mantenimiento 
General, Vivienda
Nueva progresiva,
Obra Externa,
Vivienda Productiva,
Condominio Familiar,
Ampliación de
Vivienda para
Arrendamiento en
Lote Familiar y
Vivienda Catalogada
Patrimonial

Gestión

100 * Familias con
crédito otorgado al
periodo / Créditos de
mejoramiento 
programados al
periodo

Eficacia Trimestral Crédito

Actividades:

1. Porcentaje de créditos
ejercidos para mejoramiento de
vivienda

Ejercicio del crédito Gestión

100 * familias con
crédito ejercido al
periodo / Créditos
aprobados al periodo

Eficacia Trimestral Crédito

2. Avance presupuestal del
Programa de Mejoramiento de
Vivienda

Captación de recursos
(propios y fiscales)

Gestión

2. Recurso ejercido al
periodo / Recurso
programado al
periodo

Eficacia Trimestral Crédito

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL
Enero - Marzo, 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   S005 PROGRAMA DE MEJORA DE VIVIENDA



3. Porcentaje de Ayudas de
Beneficio Social otorgadas para
sustentabilidad

Otorgamiento de
Ayudas de beneficio
social para
sustentabilidad

Gestión

100 * Ayudas de
beneficio social
otorgadas al periodo / 
Ayudas de beneficio
social programadas al
periodo

Eficacia Trimestral Crédito



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del 
Objetivo

Tipo de 
Indicador

Método de 
Cálculo

Dimensión a 
Medir

Frecuencia de 
Medición

Unidad de 
Medida

Línea Base Meta 
Programada al

Meta Alcanzada 
al Periodo

Cobertura de vivienda

Atender las necesidades de
vivienda de la población de bajos
ingresos de la capital, brindando
oportunidades económicas y
sociales para su adquisición y
haciendo énfasis en los atributos
del derecho a una vivienda
adecuada y digna

Fin: Contribuir a
mejorar 
sustancialmente los
niveles de equidad y
desarrollo social
mediante la política
habitacional que
garantice la vivienda
para todos

Gestión

100 * Familias que
adquieron una
vivienda a través de
un crédito INVI / Total
de familias que
requieren una
vivienda 

Eficacia Trimestral Crédito 3,350 Créditos 1,014 3,893

Población beneficiada por credito 
otorgado

Propósito: Que 
personas que habitan
en la Ciudad de
México y perciben
ingresos de hasta 5
VSMD de manera
individual, obtengan
un crédito para
vivienda con
condiciones 
crediticias de acuerdo
a su capacidad de
pago, y puedan
mejorar su calidad de 

Gestión

Créditos otorgados al
periodo * Número de
integrantes por
familia

Eficacia Trimestral Crédito

Porcentaje de familias
beneficiadas con un credito para
vivienda

Componentes: 
Otorgamiento de
creditos a traves de
las modalidades:
Adquisición de
vivienda nueva
terminada, 
Adquisición y
rehabilitación de
vivienda en inmuebles
catalogados y no
catalogados, Vivienda
progresiva y
adquisición de
vivienda

Gestión

100 * Familias con
credito otorgado al
periodo / Créditos de
vivienda programados
al periodo

Eficacia Trimestral Crédito

Actividades:

1. Porcentaje de Ayudas de
Beneficio Social otorgadas

Otorgar Ayudas de
Beneficio Social a
sujetos de crédito
para adquisición de
una vivienda

Gestión

100 * Ayudas de
beneficio social
otorgadas al periodo / 
Ayudas de beneficio
social programadas al
periodo

Eficacia Trimestral Crédito

2. Avance presupuestal del
Programa de Vivienda en
Conjunto

Captación de recursos
para el otorgamiento
de créditos de
vivienda a famlias de
escasos  recursos

Gestión

Recurso ejercido al
periodo / Recurso
programado al
periodo

Eficacia Trimestral Crédito

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL
Enero - Marzo, 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   S006 PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del 
Objetivo

Tipo de 
Indicador

Método de 
Cálculo

Dimensión a 
Medir

Frecuencia de 
Medición

Unidad de 
Medida

Línea Base Meta 
Programada al

Meta Alcanzada 
al Periodo

Cobertura de vivienda

Atender las necesidades de
vivienda de la población de bajos
ingresos de la capital, brindando
oportunidades económicas y
sociales para su adquisición y
haciendo énfasis en los atributos
del derecho a una vivienda
adecuada y digna.

Fin: Contribuir a
mejorar 
sustancialmente los
niveles de equidad y
desarrollo social
mediante la política
habitacional que
garantice la vivienda
para todos

Gestión

100 * Familias que
adquieron una
vivienda a través de
un crédito INVI / Total
de familias que
requieren una
vivienda 

Eficacia Trimestral Crédito 66 Créditos 1,014 3,893

Población beneficiada por credito 
otorgado

Propósito: Que 
personas que habitan
en el Distrito Federal,
y perciben ingresos
de hasta 5 VSMD de
manera individual,
obtengan un crédito
para vivienda con
condiciones 
crediticias de acuerdo
a su capacidad de
pago, y puedan
mejorar su calidad de
vida

Gestión

Créditos otorgados al
periodo * Número de
integrantes por
familia

Eficacia Trimestral Crédito

Porcentaje de familias 
beneficiadas con un credito para  
vivienda

Componentes: 
Otorgamiento de
creditos a traves de
las siguientes
modalidades: 
adquisición de
vivienda nueva
terminada, 
Adquisición y
rehabilitación de
vivienda en inmuebles
catalogados y no
catalogados, vivienda
progresiva y
adquisición de
vivienda

Gestión

100 * Familias con
crédito otorgado al
periodo / Créditos de
vivienda programados
al periodo

Eficacia Trimestral Crédito

Actividades:

1. Porcentaje de Créditos 
otorgados

Otorgar Créditos a
sujetos para
adquisición de una
vivienda

Gestión

100 * Créditos
otorgados al periodo
/ Créditos
programados al
periodo

Eficacia Trimestral Crédito

2. Avance presupuestal del 
Programa de Vivienda en 
Conjunto

Captación de recursos
para el otorgamiento
de créditos de
vivienda a famlias de
escasos  recursos

Gestión

Recurso ejercido al
periodo / Recurso
programado al
periodo

Eficacia Trimestral Crédito

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL
Enero - Marzo, 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   U009 PROGRAMA DE POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE CALLE



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Variación porcentual de consultas de 
información económica

Información económica recibida por las y 
los inversionistas Componente 1 Estratégico

((∑ consultas trimestrales 
realizadas en el año actual/ 
∑ consultas trimestrales 

realizadas en el año 
anterior) -1)*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 0 10,000 12,315

Porcentaje de eficiencia de instrumentos 
de información económica generados

Procesamiento y simplificación de la 
información.

Actividad 1.2 Gestión
(∑ instrumentos 

generados/ ∑ instrumentos 
solicitados)*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 0 1 1

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto:  04 C0 01 Secretaría de Desarrollo Económico. 

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  F005 Atracción y Promoción a la Inversión



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Supervisión a Mercados Públicos

Fin: Supervisar la conservación,
mantenimiento y funcionamiento de
los mercados públicos de la Ciudad
de México.

Actividades gestión

Visitas de supervisión 
realizadas en el Periodo 
/ Visitas de Supervisión  
Programadas  en el 
peíodo

Eficacia Trimestral Visitas 329 82 86

Supervisión a Mercados Públicos

Propósito: Documentar las
necesidades en matería de
infraestructura, a fin de garantizar
seguridad en los Mercados Públicos.

Actividades gestión

Visitas de supervisión 
realizadas en el Periodo 
/ Visitas de Supervisión  
Programadas  en el 
peíodo

Eficacia Trimestral Visitas 329 82 86

Supervisión a Mercados Públicos

Componentes: 
1. Locatarios de Mercados Públicos
en la Ciduad de México

2. Otras Autoridades: 16 Alcaldías,
Secretaría de Gestión Integral de
Riesgos y Protección Civil, entre
otros.

Actividades gestión

Visitas de supervisión 
realizadas en el Periodo 
/ Visitas de Supervisión  
Programadas  en el 
peíodo

Eficacia Trimestral Visitas 329 82 86

Supervisión a Mercados Públicos

Actividades: 
1. Programación de visitas
2. Realización de visitas
3. Emisión de reportes    
4. Emisión de recomendacioens

Actividades gestión

Visitas de supervisión 
realizadas en el Periodo 
/ Visitas de Supervisión  
Programadas  en el 
peíodo

Eficacia Trimestral Visitas 329 82 86

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto:  04 C0 01 Secretaría de Desarrollo Económico. 

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  F006 Canales de Abasto 



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

(4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14)

Porcentaje de financiamientos 
otorgados a la pequeña empresa.

Impulsar el desarrollo y 
fortalecimiento de las pequeñas 
empresas  para potencializar las 

capacidades productivas y 
económicas de la CDMX.

Componentes Gestión

A= Porcentaje de 
créditos otorgados a la 

pequeña empresa
B= Número de créditos 
otorgados a la pequeña 

empresa.
C= Número total de 
créditos otorgados a 

mipymes en el periodo.

Eficacia Trimestral Porcentaje de Créditos
A=0%

A=(0/21)*100
482

A=0.0%

A=(0/482)*100

Porcentaje de financiamientos 
otorgados a la micro empresa.

Impulsar el desarrollo y 
fortalecimiento de las micro 

empresas  para potencializar las 
capacidades productivas y 
económicas de la CDMX.

Componentes Gestión

A= Porcentaje de 
créditos otorgados a la 

micro empresa
B= Número de créditos 

otorgados a la micro 
empresa.

C= Número total de 
créditos otorgados a 

mipymes en el periodo.

Eficacia Trimestral Porcentaje de Créditos
A=0%

A=(0/21)*100
482

A= 45%

A= (9/20)*100

Número de empleos preservados 
por medio del financiamiento a 

mipymes otorgado en el trimestre.

Contribuir a la creación y 
conservación de empleos en la 

CDMX.
Propósito Gestión

A= Empleos 
preservados en el 

trimestre, debido a los 
créditos otorgados.

Eficiencia Trimestral Empleos A= 21 482 20

Porcentaje de ejecución del 
presupuesto

Mejorar las prácticas públicas que 
deriven en el óptimo cumplimiento 

de los objetivos, metas 
programáticas y funciones de fondo.

Actividades Gestión

A= Porcentaje de 
ejercicio del 

presupuesto, en el 
periodo.

B= Presupuesto 
ejercido, en el periodo

C= Presupuesto 
programado en el 

trimestre.

Eficacia Trimestral
Porcentaje presupuestal 

mipymes

A=5.6%

A=($776,000/$13,778,274.)
*100

$26,523,138

A= 5.0%

A=($1,329,000/$26,520,
138)*100

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 04P0DS FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO

Periodo: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PROGRAMA DE CRÉDITO MYPES



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

(4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14)

Número de microcréditos otorgados 
por delegación

Establecer mecanizmos dirigidos hacia el 
crecimiento económico equilibrado de la 

CDMX.
Componentes Gestión

Total de créditos 
otorgados por delegación, 

en el periodo.
Eficacia Trimestral Créditos

Álvaro Obregón 19
Azcapotzalco 39
Benito Juárez 38
Coyoacán 40
Cuajimalpa 0
Cuauhtémoc 19
Gustavo A. Madero 78
Iztacalco 42
Iztapalapa 63
Magdalena Contreras 28
Miguel Hidalgo 46
Milpa Alta 16
Tláhuac 109
Tlalpan 28
Venustiano Carranza 23
Xochimilco 33

TOTAL:  621

2,773

Álvaro Obregón 82
Azcapotzalco 72
Benito Juárez 32
Coyoacán 79
Cuajimalpa 66
Cuauhtémoc 123
Gustavo A. Madero 160
Iztacalco 137
Iztapalapa 714
Magdalena Contreras 102
Miguel Hidalgo 69
Milpa Alta 122
Tláhuac 920
Tlalpan 116
Venustiano Carranza 70
Xochimilco 529

TOTAL:  2,557

Número de microcréditos otorgados a 
mujeres por delegación

Establecer mecanizmos dirigidos hacia el 
crecimiento económico equilibrado de la 
CDMX, contribuyendo mediante acciones 

afirmativas el desarrollo igualitario de 
hombres y mujeres a través de 

estrategias financieras que favorezcan el 
autoempleo.

Componentes Gestión
Total de créditos 

otorgados a mujeres por 
delegación, en el periodo.

Eficacia Trimestral Créditos

Álvaro Obregón  13
Azcapotzalco 26
Benito Juárez 22
Coyoacán 24
Cuajimalpa 0
Cuauhtémoc 10
Gustavo A. Madero 48
Iztacalco 27
Iztapalapa 36
Magdalena Contreras 16
Miguel Hidalgo 34
Milpa Alta 10
Tláhuac 79
Tlalpan 19
Venustiano Carranza 13
Xochimilco 22

TOTAL 399

909

Álvaro Obregón 59
Azcapotzalco 51
Benito Juárez 20
Coyoacán 49
Cuajimalpa 50
Cuauhtémoc 80
Gustavo A. Madero 102
Iztacalco 87
Iztapalapa 489
Magdalena Contreras 72
Miguel Hidalgo 45
Milpa Alta 92
Tláhuac 56
Tlalpan 84
Venustiano Carranza 51
Xochimilco 373

TOTAL 1,760

Porcentaje de microcréditos de cuarto 
nivel otorgados respecto al total de 

microcréditos otorgados.

Medir la sostenibilidad del proyecto de 
negocio

Propósito Gestión

Microcréditos de cuarto 
nivel otorgados en el 

periodo / Total de 
microcréditos otorgados

Eficiencia Trimestral Porcentaje de 
microcréditos otorgados

A= 10.6%

A=(66/621)*100
2,773

A= 3.3%

A=(85/2,557)*100

Porcentaje de microcréditos de cuarto 
nivel otorgados a mujeres respecto al 

total de microcréditos otorgados.

Medir la sostenibilidad de proyectos 
productivos impulsados por mujeres. Propósito Gestión

Microcréditos de cuarto 
nivel otorgados en el 

periodo a mujeres / Total 
de microcréditos otorgados

Eficiencia Trimestral
Porcentaje de 

microcréditos otorgados

A= 4.3%

A=(51/621)*100
909

A= 2.2%

A=(56/2,557)*100

Porcentaje de microcréditos otorgados 
a hombres

Contribuir mediante acciones afirmativas 
el desarrollo igualitario de hombres y 

mujeres a través de estrategias 
financieras que favorezcan el 

autoempleo.

Componentes Gestión

Porcentaje de 
microcréditos otorgados a 
hombres, respecto al total 

de microcréditos otorgados 
en el periodo.

Eficacia Trimestral
Porcentaje de 

microcréditos otorgados

A=35%

A=(222/621)*100
1,864

A=31.2%

A=(797/2,557)*100

Porcentaje de microcréditos otorgados 
a mujeres

Contribuir mediante acciones afirmativas 
el desarrollo igualitario de hombres y 

mujeres a través de estrategias 
financieras que favorezcan el 

autoempleo.

Componentes Gestión

Porcentaje de 
microcréditos otorgados a 
mujeres, respecto al total 

de microcréditos otorgados 
en el periodo.

Eficacia Trimestral
Porcentaje de 

microcréditos otorgados

A=65%

A=(399/621)*100
909

A=68.8%

A=(1,760/2,557)*100

Porcentaje de microcréditos otorgados 
por grupo étnico

Fomentar el acceso al crédito para la 
población que vive o desarrolla su 
actividad económica en la CDMX, 

particularmente para el sector 
desplazado por el sistema financiero 

tradicional.

Propósito Gestión

Porcentaje de 
microcréditos otorgados 

por grupo étnico, respecto 
al total de microcréditos 
otorgados en el periodo.

Eficacia Trimestral Porcentaje de 
microcréditos otorgados

A=0.0%

A=(0/621)*100
2,773

A=0.0%

A=(0/2,557)*100

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 04P0DS FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO

Periodo: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PROGRAMA DE MICROCRÉDITOS PARA EL EMPLEO



Número de hombres capacitados por 
nivel de crédito

Incentivar la educación financiera en la 
CDMX Componente Gestión

Total de hombres 
capacitados por nivel de 

crédito / Total de 
capacitados en el periodo

Eficacia Trimestral Capacitados

         A=A
Nivel I  = 130
Nivel II = 60
Nivel III= 15
Nivel IV=  15
Nivel V= 2
           Total = 222

1,864

         A=A
Nivel I  = 556
Nivel II = 77
Nivel III= 16
Nivel IV=  29
Nivel V= 19
           Total = 797

Número de mujeres capacitadas por 
nivel de crédito

Incentivar la educación financiera en la 
CDMX mediante acciones afirmativas el 

desarrollo igualitario de hombres y 
mujeres.

Componente Gestión

Total de mujeres 
capacitados por nivel de 

crédito / Total de 
capacitados en el periodo

Eficacia Trimestral Capacitadas

        A=A
Nivel I  = 205
Nivel II = 109
Nivel III= 32
Nivel IV=  51
Nivel V= 2
           Total = 399

909

        A=A
Nivel I  = 736
Nivel II = 725
Nivel III= 40
Nivel IV=  56
Nivel V= 203
     Total = 1,760

Número de microcréditos otorgados 
por sector

Impulsar las principales actividades 
productivas en la CDMX

Propósito Gestión
Total de microcréditos 

otorgados por sector, en el 
periodo.

Eficacia Trimestral Créditos

        A=A 
Sector I  = 421
Sector II = 115
Sector III= 78
Sector IV= 7
        Total = 621

2,773

        A=A 
Sector I  = 1,672
Sector II = 610
Sector III= 242
Sector IV= 33
        Total = 2,557

Número de microcréditos otorgados a 
mujeres por sector

Impulsar las principales actividades 
productivas en la CDMX mediante 
acciones afirmativas el desarrollo 
igualitario de hombres y mujeres.

Propósito Gestión
Total de microcréditos 

otorgados a mujeres por 
sector, en el periodo.

Eficacia Trimestral Créditos

         A=A 
Sector I  = 276
Sector II = 72
Sector III= 48
Sector IV= 3
       Total = 399

909

         A=A 
Sector I  = 1,187
Sector II = 397
Sector III= 157
Sector IV= 19
       Total = 1,760

Porcentaje de microcréditos otorgados 
respecto a los programados en el 

periodo

Mejorar las prácticas públicas que 
deriven en el óptimo cumplimiento 

de los objetivos, metas 
programáticas y funciones de fondo.

Actividades Gestión

A= Porcentaje de 
microcréditos otorgados en 

el periodo.

B= Número de 
microcréditos otorgados en 

el periodo.

C= Número de 
microcréditos programados 

en el periodo.

Eficacia Trimestral Porcentaje de 
microcréditos otorgados

A=29.6%

A=(621/2,096)*100
2,773

A=92.2%

A=(2,557/2,773)*100

Porcentaje de avance en el ejercicio del 
presupuesto, respecto al programado

Mejorar las prácticas públicas que 
deriven en el óptimo cumplimiento 

de los objetivos, metas 
programáticas y funciones de fondo.

Actividades Gestión

A= Porcentaje del 
presupuesto ejercido en el 

periodo
B= Presupesto ejercido en 

el periodo
C= Presupuesto 

programado en el periodo

Eficacia Trimestral Porcentaje presupuestal 
microcréditos

A=27.4%

A=($4,871,000.00/$17,796,
550.00)*100

$71,845,056

A=86.5%

A=($22,730,000/$71,845,0
56)*100



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

(4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14)

Variación porcentual de créditos 
otorgados a la comercialización en 
las siete delegaciones rurales con 

respecto los créditos programados 
en el trimestre

Mejorar las prácticas públicas que 
deriven en el óptimo cumplimiento 

de los objetivos, metas 
programáticas y funciones de fondo.

Actividades Gestión

A= Variación porcentual 
de créditos otorgados a 
la comercialización en 
las siete delegaciones 

rurales

B= Créditos otorgados 
en el periodo.

C= Créditos 
programados en el 

trimestre.

Eficacia Trimestral Porcentaje de Créditos
A=0%

A=(0/4)*100
4

A=0.0%

A=(0/4)*100

Número de empleos preservados 
por medio de los créditos 

otorgados

Contribuir a la creación y 
conservación de empleos en la 

CDMX.
Propósito Gestión

A= Empleos 
preservados en el 

trimestre, debido a los 
créditos otorgados.

Eficiencia Trimestral Empleos A= 0 4 A= 0

Estrategia para la comercialización 
de productos rurales

Atender a los agentes económicos 
que participan en los canales de 
comercialización de productos 

perecederos y de consumo básico 
de los habitantes de la CDMX. 

Específicamente a los productores 
rurales de Álvaro Obregón, 
Cuajimalpa de Morelos, La 

Magdalena Contreras, Milpa Alta, 
Tláhuac, Tlalpan y Xochimilco.

Componentes Gestión

A= Total de créditos 
otorgados a la 

comercialización en las 
siete delegaciones 
rurales durante el 

periodo.

Eficacia Trimestral Créditos A= 0 4 A= 0

Porcentaje de ejecución del 
presupuesto asignado.

Mejorar las prácticas públicas que 
deriven en el óptimo cumplimiento 

de los objetivos, metas 
programáticas y funciones de fondo.

Actividades Gestión

A= Porcentaje de 
ejercicio del 

presupuesto, en el 
periodo

B= Presupuesto 
ejercido.

C= Presupuesto 
programado en el 

trimestre.

Eficacia Trimestral Porcentaje presupuestal 
rurales

A= 0%

A=($0/
$760,283.00)*100

$1,634,808

A= 0.0%

A=($.0.00/
$1,634,808)*100

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 04P0DS FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO

Periodo: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CRÉDITOS PARA LA COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS RURALES



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Indice de atención de reportes de 
drenaje Mejorar el servicio de drenaje

Fin: Mejorar el servicio 
de drenaje Gestión

(Número de reportes 
atendidos /  Número de 
reportes recibidos)*100

Eficiencia
Trimestral y

anual Porcentaje 0 100.00%
(1302/ 1431)*100 = 

90.99 %

Indice de encharcamientos Disminuir el número de 
encharcamientos

Propósito: Disminuir el 
número de 

encharcamientos
Gestión

(Número de 
encharcamientos 

atendidos  / Número de 
encharcamientos 
reportados)*100

Eficiencia Trimestral y
anual

Porcentaje 0 100.00% (31/ 31)*100 = 100%

Incremento en el desazolve de 
presas, lagunas y ríos

Mantener la capacidad de regulación 
y conducción de las aguas pluviales 

en presas, lagunas y ríos.

Componentes: 
Incremento en el 

desazolve de presas, 
lagunas y rios

Gestión

(Volumen desazolvado 
en presas en el periodo 

actual/Volumen 
desazolvado en presas 
en el periodo del año 

anterior)*100

Eficacia Trimestral y
anual

Porcentaje 0 100.00% (11,904.17/ 99,700)*100 
= 11.94%

Desazolve de presas presas, lagunas 
y ríos

Mantener la capacidad de regulación 
y conducción de las aguas pluviales 

en presas, lagunas y ríos.

Actividades: Desazolve 
de presas

Gestión

(Volumen desazolvado 
en presas al 

periodo/Volumen por 
desazolvar en presas 

programado)*100

Eficacia Trimestral y
anual

Porcentaje 0 100.00%
(11,904.17 / 

577,265.42)*100 = 
2.06%

Incremento en la reposicion de 
pozos de absorción

Reducir los riesgos de 
encharcamientos e inundaciones, 
por medio del servicio de drenaje.

Componentes: 
incremento de 
infraestructura

Gestión
(Pozos programados 
por rehabilitar /Pozos 

en operación)*100
Eficiencia

Trimestral y
anual Porcentaje 0 100.00% (70/91) * 100 = 76.92 %

Rehabilitación de pozos de 
absorción 

Conocer la eficiencia de los pozos de 
absorción rehabilitados.

Actividades: 
Rehabilitación de pozos 

de absorción
Desempeño

(Número de pozos 
rehabilitados / Número 

de pozos 
programados)*100

Eficiencia
Trimestral y

anual Porcentaje 0 100.00% (0 / 70)*100 = 0 %

Incremento de infraestructura Conocer la eficiencia de los 
colectores construídos 

Componentes: 
Incremento de 
infraestructura

Gestión

(kilometros construidos 
de colectores al periodo 

actual/kilometros de 
colectores en 

operación)*100

Eficiencia Trimestral y
anual

Porcentaje 0 100.00%
(0.47 / 2,451.43)*100 = 

0.02%

Construcción de colectores Conocer la eficiencia de los 
colectores construídos 

Actividades: 
Construcción de 

colectores
Desempeño

(kilometros contruidos 
de colectores  / 

kilometros 
programados)*100

Eficiencia Trimestral y
anual

Porcentaje 0 100.00% (0.47 / 1.52)*100 = 
30.92%

Eficiencia en la atención de reportes 
de agua potable

Conocer la eficiencia en la atención 
de los reportes generados de agua 

potable

Disminuir los reportes 
en materia de agua 

potable
Desempeño

(reportes atendidos en 
materia de agua potable 
/  total de reportes en 

materia de agua 
potable)*100

Eficiencia Trimestral y
anual

Porcentaje 0 100.00% (17,607 / 26,070)*100= 
67.54%

Eficiencia en la atención de reportes 
de faltas de agua

Conocer la eficiena en la atención de 
los reportes de falta de agua  

potable

Propósito: Disminuir 
faltas de agua en la red

Gestión

(reportes atendidos de 
faltas de agua 

potable/reportes 
recibidos de faltas de 

agua potable)*100

Eficiencia Trimestral y
anual

Porcentaje 0 100.00% (13,594/19,015)*100= 
 71.49%

Incremento en la sustitucion de 
redes

Mejorar las condiciones de 
operación en la infraestructura 

hidráulica, así como disminuir el 
número de fugas en la red con 

trabajos de rehabilitación y 
sustitución de la red primaria y 

secundaria. 

Componentes: 
Incremento en la 

sutitución de redes de 
agua potable

Desempeño

(kilometros sustituidos 
de redes al periodo 

actual/kilometros de 
redes en operación)*100

Eficacia Trimestral y
anual

Porcentaje 0 100.00%
(0 / 1,344.92)*100 =  0 

%

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 06 CD 03 SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO

PERIODO: ENERO - MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   PROAGUA



Sustitución de redes de agua 
potable

Mejorar las condiciones de 
operación en la infraestructura 

hidráulica, así como disminuir el 
número de fugas en la red con 

trabajos de rehabilitación y 
sustitución de la red primaria y 

secundaria. 

Actividades: Sutitución 
de redes de agua 

potable
Desempeño

(kilometros sustituidos 
de redes al periodo / 

kilometros 
programados)*100

Eficacia Trimestral y
anual

Porcentaje 0 100.00% (0/ 1.18)*100 = 0% 

Incremento de infraestructura
Conocer la eficiencia en la 

rehabilitación de los pozos de agua 
potable

Componentes: 
incremento de 
infraestructura

Desempeño

(pozos de agua potable 
repuestos/pozos de 

agua potable en 
operacion*100

Eficacia Trimestral y
anual

Porcentaje 0 100.00% (0 /792)*100 = 0%

Reposición de pozos
Conocer la eficiencia en la 

rehabilitación de los pozos de agua 
potable

Actividades: Reposición 
de pozos de agua 

potable
Desempeño

(pozos de agua potable 
repuestos / pozos de 

agua potable 
programados)*100

Eficacia Trimestral y
anual

Porcentaje 0 100.00% (0 /0.76)*100 =  0%



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

(4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14)

Pago de sanción de manera
electronica

Continuar con la modernización
en la operatividad del Programa
de Vehículos Contaminantes
(PVC), a fin de sancionar con
instrumentos tecnológicos
actuales, a los vehículos que
rebasen los límites permisibles de
contaminación, aquellos que no
cuenten con su verificación
vehicular vigente o que circulen
en un día restringido de acuerdo
al Programa de Verificación
Vehicular y Hoy no Circula de la
Ciudad de México, lo anterior a
fin de sistematizar la gestión de
inspección y vigilancia a fuentes
móviles y con ello continuar
reduciendo con mayor eficacia
las emisiones de contaminantes
en la Ciudad de México.

• Menor tiempo de
sanción
• Mejor calidad del
servicio

Gestión
Apoyo alcanzado 

/Apoyo  
programado)*100

Eficacia Trimestral Apoyo 1 1 1

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 06 P0 FA FONDO AMBIENTAL PÚBLICO DEL D.F.

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Programa de Vehículos Contaminantes (PVC)



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Variación porcentual anual de
toneladas de residuos solidos
aprovechados en composta,
reciclamiento y transformación

Fin: Fortalecer las condiciones para
la prestación del servicio público de
limpia, su infraestructura,
equipamiento y mobiliario, así como
las estaciones de transferencia e
instalaciones diversas del sistema de
tratamiento de residuos.
Con visión metropolitana, avanzar en
la instrumentación y operación de
nuevas alternativas tecnológicas
encaminadas hacia el manejo,
valorización y explotación de los
residuos sólidos como fuente de
generación de materiales
complementarios, así como en el uso
de energía alterna.

Fin Eficacia

(Toneladas de residuos
solidos aprovechados
en composta, reciclados
y en transformación en
el año actual/Toneladas
de residuos solidos
aprovechados en
composta, reciclados y
en transformación en el
año anterior)-1)*100

Eficacia Trimestral Toneladas

Variación porcentual de las
toneladas de residuos sólidos
confinados

Propósito: Las delegaciones
políticas del Distrito Federal
mantienen el servicio de recolección
de residuos solidos orgánicos e
inorgánicos

Propósito Eficacia

((Toneladas de residuos
solidos confinados en el
año actual/Toneladas de
residuos solidos
confinados en el año
anterior)-1)*100

Eficacia Trimestral Toneladas

Residuos sólidos separados en
orgánicos e inorgánicos recibidos y
transportados

Componentes: 1.- Residuos sólidos
separados en orgánicos e
inorgánicos recibidos y
transportados  

Componente Estratégico

(Toneladas de residuos
sólidos orgánicos e
inorgánicos  
transportados/Tonelada
s de residuos sólidos
orgánicos e inorgánicos
transportados 
programados)*100

Estratégico Trimestral Toneladas 93.1% 1,057,101.19 984,266.92

Residuos sólidos inorgánicos
procesados

Componentes: 2.-Residuos sólidos
inorgánicos procesados 

Componente Estratégico

(Toneladas de residuos
inorgánicos 
procesados/toneladas 
de residuos inorgánicos
recibidos)*100

Estratégico Trimestral Toneladas 90.2% 344,950.00 311,221.56

Residuos sólidos orgánicos tratados Componentes: 3.-Residuos sólidos
orgánicos tratados 

Componente Estratégico

(Toneladas de residuos
orgánicos 
tratados/toneladas de
residuos orgánicos
recibidos)*100

Estratégico Trimestral Toneladas 99.0% 135,000.00 133,650.00

Residuos sólidos no aprovechables
confinados

Componentes: 4.-Residuos sólidos
no aprovechables confinados  

Componente Estratégico

(Toneladas de residuos
inorgánicos 
confinados/toneladas 
de residuos inorgánicos
recibidos)*100

Estratégico Trimestral Toneladas 92.1% 824,441.93 759,354.96

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: Dirección Ejecutiva de Transferencia y Disposición Final de Residuos Sólidos Urbanos

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   E001 Manejo de Residuos Solidos



Conservación y mantenimiento de las  
estaciones de transferencia 

Actividades:1.1 Conservación y
mantenimiento de las estaciones de
transferencia 

Actividades (Importe de recursos
financieros ejercidos para
la conservación y
mantenimiento de las
estaciones de
transferencia/Importe de
recursos financieros
presupuestados)*100

Porcentaje de recursos 
financieros ejercidos para la 

conservación y 
mantenimiento de las 

estaciones de transferencia
Trimestral Toneladas 98.5% 284,061,352.25 279,834,577.11

Operación y mantenimiento de plantas 
de selección 

Actividades: 2.1 Operación y
mantenimiento de plantas de selección 

Actividades (Importe de recursos
financieros ejercidos para la 
operación y mantenimiento
de plantas de
selección/Importe de
recursos financieros
presupuestados para la
operación y mantenimiento
de plantas de
selección)*100

Porcentaje de recursos 
financieros ejercidos para la 
operación y mantenimiento 

de plantas de selección

Trimestral Toneladas 15.8% 365,796,896.32 57,760,794.31

Operación y mantenimiento de plantas 
de composta

Actividades: 3.1 Operación y
mantenimiento de plantas de composta

Actividades (Importe de recursos
financieros ejercidos para la 
operación y mantenimiento
de plantas de
composta/Importe de
recursos financieros
presupuestados para la
operación y mantenimiento
de plantas de
composta)*100

Operación y mantenimiento 
de plantas de composta

Trimestral Toneladas 96.7% 18,204,903.53 17,598,073.41

Disposición final de los residuos solidos Actividades: 4.1 Disposición final de los
residuos solidos

Actividades (Importe de recursos
financieros ejercidos para la 
disposición final de
residuos sólidos/Importe
de recursos financieros
presupuestados para la
disposición final de
residuos sólidos)*100

Porcentaje de recursos 
financieros ejercidos para la 

disposición final de 
residuos sólidos Trimestral Toneladas 92% 176,478,765.09 162,712,873.87

Mantenimiento de sitios clausurados Actividades: 4.2 Mantenimiento de sitios
clausurados 

Actividades (Importe de recursos
financieros ejercidos para el 
mantenimiento de sitios
clausurados/Importe de
recursos financieros
presupuestados para el
mantenimiento de sitios
clausurados)*100

Porcentaje de recursos 
financieros ejercidos para el 

mantenimiento de sitios 
clausurados

Trimestral Toneladas 0 0.00 0.00



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Variación porcentual anual de vialidades
primarias con alumbrado público en
condiciones adecuadas de operación 
(proxy)

Fin: SE CONTRIBUYE A MANTENER
VIALIDADES COMODAS, EFICIENTES,
ACCESIBLES Y SEGURAS.

FIN ESTRATÉGICO

((Total de vialidades
primarias con alumbrado
público en condiciones
adecuadas de operación en
el año actual/Total de
vialidades primarias con
alumbrado público en
condiciones adecuadas de
operación en el año
anterior)-1)*100

0 ANUAL SERVICIO 0 0 0

Variación porcentual de puntos de luz en 
servicio. (proxy)

Propósito : Automovilistas y peatones
mejoran su visibilidad en la red vial
primaria PROPÓSITO ESTRATÉGICO

((Total de puntos de luz en
servicio en el año
actual/Total de puntos de
luz en servicio en el año
anterior)-1)*100                 

EFICACIA ANUAL SERVICIO 0.00 0.00 0.00

Porcentaje de servicios de 
renovación a la infraestructura 

Componente 1: Renovación de la
infraestructura del alumbrado
público realizada   (PPS)

COMPONENTE ESTRATÉGICO

(Total de servicios de 
renovación a la 
infraestructura 

realizados/Total de 
servicios de renovación a la 

infraestructura 
programados al 

período)*100             

EFICACIA TRIMESTRAL SERVICIO 83.56 8,748.00 7,310.00

Porcentaje de servicio de 
mantenimiento del conjunto lumínico 

del alumbrado público

Componente 2: Mantenimiento del
conjunto lumínico del alumbrado
público realizado. (Iluminamos Tu
Ciudad)

COMPONENTE ESTRATÉGICO

(Total de servicios de 
mantenimiento del conjunto 

lumínico del alumbrado 
realizados/Total de 

servicios de mantenimiento 
programados al 

período)*100      

EFICACIA TRIMESTRAL SERVICIO 0.00 0.00 0.00

Porcentaje de servicios de 
mantenimiento a la infraestructura 

Componente 3: Mantenimiento a la
infraestructura del alumbrado
público instalada realizado

COMPONENTE ESTRATÉGICO

(Total de servicios de 
mantenimiento a la 

infraestructura 
realizados/Total de 

servicios de mantenimiento 
a la infraestructura 

programados al 
período)*100        

EFICACIA TRIMESTRAL SERVICIO 124.90 10,508.00 13,124.00

Porcentaje de elaboración de proyectos Actividad 1.1: Elaboración  de proyectos 

ACTIVIDADES ESTRATÉGICO

(Total de proyectos 
elaborados/Total de 

proyectos 
programados)*100        

EFICACIA TRIMESTRAL SERVICIO 0.00 0.00 0.00

Porcentaje de  gasto ejercido en la 
renovación de la infraestructura del 

alumbrado público

Actividad 1.2 Calendarización de la
renovación de la infraestructura del
alumbrado público

ACTIVIDAD GESTIÓN

(Gasto ejercido en la 
renovación de la 

infraestructura del 
alumbrado 

público/Presupuesto 
aprobado en la renovación 

de la infraestructura del 
alumbrado público)*100   

ECONOMÍA TRIMESTRAL SERVICIO 100.00 73,466,666.66 73,466,666.66

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: Dirección Ejecutiva de Transferencia y Disposición Final de Residuos Sólidos Urbanos

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   E002 Alumbrado Público.



Porcentaje de  gasto ejercido en el  
suministros de materiales,  herramientas 

de mano, maquinaria y equipo

Actividad 1.3: Suministro de materiales,
herramientas de mano, maquinaria y
equipo

ACTIVIDAD GESTIÓN

(Gasto ejercido en el  
suministros de materiales,  

herramientas de mano, 
maquinaria y 

equipo/Presupuesto 
aprobado en el  suministros 

de materiales,  
herramientas de mano, 

maquinaria y equipo)*100   

ECONOMÍA TRIMESTRAL SERVICIO 0.00 0.00 0.00

Porcentaje de componentes eléctricos y 
electrónicos en mal estado 

Actividad 2.1: Detección de componentes
eléctricos y electrónicos en mal estado de
la infraestructura del alumbrado público ACTIVIDAD GESTIÓN

(Total de componentes 
eléctricos y electrónicos en 

mal estado /Total de 
componentes eléctricos y 

electrónicos 
instalados)*100     

EFICACIA TRIMESTRAL SERVICIO 0.00 0.00 0.00

Porcentaje de gasto ejercido en 
actividades de mantenimiento del 

conjunto lumínico del alumbrado público 

Actividad 2.2: Calendarización de las
actividades de mantenimiento del
conjunto lumínico del alumbrado público 

ACTIVIDAD GESTIÓN

(Gasto ejercido en 
actividades de 

mantenimiento del conjunto 
lumínico del alumbrado 
público /Presupuesto 

aprobado en actividades de 
mantenimiento del conjunto 

lumínico del alumbrado 
público )*100  

ECONOMÍA TRIMESTRAL SERVICIO 0.00 0.00 0.00

Porcentaje de  gasto ejercido en el  
suministros e materiales,  herramientas 

de mano, maquinaria y equipo para 
conjunto lumínico del alumbrado público 

Actividad 2.3: Suministro de materiales,
herramientas de mano, maquinaria y
equipo para conjunto lumínico del
alumbrado público 

ACTIVIDAD GESTIÓN

(Gasto ejercido en el  
suministros e materiales,  
herramientas de mano, 

maquinaria y equipo para 
conjunto lumínico del 

alumbrado 
público/Presupuesto 

aprobado en el  suministros 
e materiales,  herramientas 

de mano, maquinaria y 
equipo para conjunto 

lumínico del alumbrado 
público)*100   

ECONOMÍA TRIMESTRAL SERVICIO 0.00 0.00 0.00

Porcentaje de estudios de factibilidad

Actividad 3.1: Realización de estudios de
factibilidad ACTIVIDAD GESTIÓN

(Total de estudios de 
factibilidad realizados/Total 
de  estudios de factibilidad 

programados)*100
EFICACIA TRIMESTRAL SERVICIO 0.00 0.00 0.00

Porcentaje de proyecciones digitalizadas

Actividad 3.2: Elaboración de proyección
digitalizada de la infraestructura ACTIVIDAD GESTIÓN

(Total de proyecciones 
digitalizadas 

realizadas/Total  de  
proyecciones digitalizadas 

programadas)*100

EFICACIA SEMESTRAL SERVICIO 0.00 0.00 0.00





Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Variación porcentual anual de los
costos generalizados de viaje.

Se contribuye a mantener vialidades
cómodas, eficientes, accesibles y
seguras.

Fin Estratégico (Costos generalizados
de viaje en el año
actual/Costos 
generalizados de viaje
en el año anterior)-
1)*100

Eficacia Anual Costo

Variación porcentual anual de los
tiempos de traslado.

Los usuarios de la Red Vial primaria
disminuyen sus tiempos de traslado.

Propósito Estratégico (Tiempos de traslado
del año actual/Tiempos
de traslado del año
anterior)-1)*100

Eficacia Anual Tiempo

Porcentaje de carpeta de
rodamiento rehabilitada.

Carpeta de rodamiento rehabilitada. Componentes Estratégico (M2 de carpeta de
rodamiento rehabilitada
al periodo/M2 de
carpeta de rodamiento
programada por
rehabilitar al
periodo)*100

Eficacia Trimestral Metro 93.6% 100% 93.6%

1. Porcentaje de carpeta de
rodamiento rehabilitada respecto a
la Demanda Ciudadana.

1. Elaboración del diagnóstico para el
mantenimiento de la carpeta de
rodamiento.

Actividades Gestión 1. (carpeta de
rodamiento 
diagnósticada respecto
a la demanda
ciudadana/carpeta de
rodamiento reportada
mediante la Demanda
Ciudadana)*100.

Eficacia Trimestral Metro 100% 100% 100%

2. Porcentaje de Avance financiero
de la supervisión externa para la
rehabilitación de la carpeta de
rodamiento.

2. Verificación de la supervisión
externa de la rehabilitación de la
carpeta de rodamiento.

Actividades Gestión 2. (Gasto ejercido en la
supervisión externa para
la rehabilitación de la
carpeta de
rodamiento/Presupuest
o Asignado al periodo
para la supervisión
externa)*100.

Eficacia Trimestral Servicios 0.0% 60% 0.0%

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 07C001 Secretaría de Obras y Servicios

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:    K001 Mejoramiento de la Infraestructura Vial.



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Porcentaje de la ruta de transporte
público construida.

Contribuir a la ampliación de la
cobertura de la red de transporte
público mediante acciones de
mantenimiento y construcción.

Nuevas rutas de
transporte público.
Con el proposito de que
la población cuente con
mejor movilidad y
conectividad en el
transporte público.

Gestión (Kilometros de la ruta
de transporte
construida/Kilome-tros 
de la ruta de transporte
programados a construir 
al periodo)*100

Eficiencia Trimestral Porcentaje 0.00 0.00 0.00

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 07C001 Secretaría de Obras y Servicios

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:    K003 Infraestructura de Transporte Público.



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Variacion porcentual al periodo de
las obras construidas y/o
remodeladas

Fin: Se contribuye a incrementar la
cobertura en salud mediante
acciones de remodelación y
construcción de espacios de salud.

Componente 1: Nuevos
espacios de salud
construidos

Estratégico
(Avance de obra 

ejecutada/ Avance de 
obra programada)*100

Eficacia Anual Inmueble 1* 0.08* ( 0.00018/1 )*100= 1.8% 

Variacion porcentual al periodo
de los espacios de salud
construidos y/o remodelados

Propósito : La población cuenta con
mas y mejores espacios de salud 

Componente 1: Nuevos
espacios de salud
construidos

Estratégico

(Espacios de salud 
autorizados en el año 
actual/ Espacios de 

salud realizados en el 
año actual)*100

Eficacia Anual Inmueble 1* 0.08* ( 0.00018/1 )*100= 1.8% 

Porcentaje de espacios de salud
construidos

Componentes: Nuevos espacios de
salud construidos

Componente 1: Nuevos
espacios de salud
construidos

Estratégico

(espacios de salud 
construidos/ espacios 

de salud programados a 
construir)*100

Eficacia Trimestral Inmueble 1* 0.08* ( 0.00018/1 )*100= 1.8% 

Porcentaje de recursos ejercidos
en los trabajos de construcción de
hospitales y/o clinicas

Actividades: Ejecución de trabajos
de construccion de hospitales y/o
clinicas

Componente 1: Nuevos
espacios de salud
construidos

Estratégico

(Recursos ejercidos en 
la construcción de 

hospitales y/o clinicas 
realizados /Recursos 

presupuestados para los 
trabajos de 

construcción de 
hospitales y/o clinicas)* 

100

Eficacia Trimestral  350,000.000.00* $0.00
(0/350,000,000.00) 

)*100= 0% 

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 07C001 Secretaría de Obras y Servicios

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:    K004 Construcción y Mejoramiento de la Infraestructura Salud.

Nota: Se concede la suspensión definitiva de los trabajos por sentencia interlocutoria dictada dentro del Juicio de Amparo 1132/2018, hasta en tanto se emita la sentencia que conceda o niegue el amparo y protección de la Justicia Federal.



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Variación porcentual de los servicios
en la Infraestructura Urbana.

Se contribuye a mejorar los servicios
en la Infraestructura Urbana 

Fin Estratégico

(Servicios en la
Infraestructura Urbana
prestados en el año
actual/Servicios en la
Infraestructura Urbana
prestados en el año
anterior)-1)*100

Eficacia Anual

Porcentaje de los trabajos de mejora
de la Infraestructura Urbana
concluidos.

Los usuarios de la Red Vial cuentan
con Infraestructura Urbana eficiente

Propósito Estratégico

(Trabajos de mejora de
la Infraestructura
Urbana 
concluidos/Trabajos de
mejora de la
Infraestructura Urbana
Programados)*100

Eficacia Anual

Porcentaje de m2 de áreas verdes
atendidos

Mantenimiento y conservación de
áreas verdes

Componentes Resultados

(Total de m2 de áreas
verdes atendidos/Total
de m2 de áreas verdes
programados) *100
(386/295)*100=76%

Eficacia Trimestral

1. Porcentaje de Puentes Peatonales
diagnosticados respecto a la
Demanda Ciudadana.

1. Realización de diagnóstico para el
mantenimiento de puentes
peatonales. 

Gestión

1. (Total de Puentes
Peatonales 
diagnosticados/Total de
Puentes Peatonales
reportados mediante la
Demanda 
Ciudadana)*100. 

Eficacia Trimestral

2. Porcentaje de Avance Físico de la
supervisión para el mantenimiento
de Puentes Peatonales.

2. Supervisión para el mantenimiento 
de puentes peatonales.

Gestión

2. (Avance Físico de la
Supervisión para el
mantenimiento de
Puentes 
Peatonales/Avance 
programado de la
supervisión para el
mantenimiento de
Puentes 
Peatonales)*100.

Eficacia Trimestral

Variación porcentual de los servicios
en la Infraestructura Urbana.

Se contribuye a mejorar los servicios
en la Infraestructura Urbana 

Fin Resultados

(Servicios en la
Infraestructura Urbana
prestados en el año
actual/Servicios en la
Infraestructura Urbana
prestados en el año
anterior)-1)*100

Eficacia Anual

Porcentaje de los trabajos de mejora
de la Infraestructura Urbana
concluidos.

Los usuarios de la Red Vial cuentan
con Infraestructura Urbana eficiente

Propósito Resultados

(Trabajos de mejora de
la Infraestructura
Urbana 
concluidos/Trabajos de
mejora de la
Infraestructura Urbana
Programados)*100

Eficacia Anual

Porcentaje de metros de vialidades
limpias

Limpieza integral en vialidades Componentes Resultados

(Total de m2 de áreas
verdes atendidos/Total
de m2 de áreas verdes
programados) *100
(386/295)*100=76%

Eficacia Trimestral

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 07C001 Secretaría de Obras y Servicios

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:    K005 Mejoramiento de infraestructura urbana

Metro Cuadrado                    7,673,526.58                    7,673,526.58                    7,673,526.58 

Actividades



Porcentaje de avance en la
calendarización de limpieza manual
en vialidades

Calendarización de limpieza manual
en vialidades

Actividades Resultados

(avance en la
calendarización de
limpieza manual en
vialidades 
realizadas/Avance 
programado en la
calendarización de
limpieza manual en
vialidades)*100   
(1/1)*100=100%

Eficacia Trimestral

Porcentaje de avance en la
calendarización de limpieza por
medio mecánico en vialidades

Calendarización de limpieza por
medio mecánico en vialidades

Resultados

(Avance Físico de la
Supervisión en la
limpieza manual y por
medio mecánico en
vialidades/Avance 
programado de la
Supervisión en la
limpieza manual y por
medio mecánico en
vialidades)*100    
(1/1)*100=100%

Eficacia Trimestral

Porcentaje de avance físico de la
supervisión en la limpieza manual y
por medio mecánico en vialidades

Supervisión en la limpieza manual y
por medio mecánico en vialidades

Resultados

(Avance Físico de la
Supervisión en la
limpieza manual y por
medio mecánico en
vialidades/Avance 
programado de la
Supervisión en la
limpieza manual y por
medio mecánico en
vialidades)*100    
(1/1)*100=100%

Eficacia Trimestral  Metro                        302,819.00                       302,819.00                       302,819.00 

Metro                       302,819.00                      302,819.00                       302,819.00 



UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO:  08C001   SECRETARÍA DE INCLUSIÓN Y BIENESTAR SOCIAL

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

Nombre 
del Indicador

Objetivo Nivel del
Objetivo

Tipo de
Indicador

Método de 
Cálculo

Dimensión
a Medir

Frecuencia 
de Medición

Unidad de
Medida

Línea 
Base

Meta Programada al 
Periodo

Meta Alcanzada al 
Periodo

Variación porcentual de personas 
que sufren carencia alimenticia 
en la CDMX

Contribuir a la disminución de la 
población que en CDMX sufre 
carencia alimentaria

Fin:
Estratégico

(Total de personas 
con carencia

alimentaria/ Total de 
personas en 
CDMX)*100

Eficiencia Bianual
Porcentaje de 

personas
11.50% 9.50% SD

Variación porcentual de las 
raciones alimenticias entregadas

Contribuir a la estabilidad de la 
disposición de alimentos 
mediante la entrega de comidas 
en forma sostenida y socialmente 
aceptable a la población en 
carencia alimentaria.

Propósito:
Estratégico

((Total de Raciones 
alimenticias 

entregadas en el año 
actual/total de 

raciones alimenticias 
entregadas en año 

anterior)-1)*100

Eficiencia Trimestral Raciones 13,136,029 15,882,353 13%

Variación porcentual de 
comedores comunitarios 
instalados 

Comedor comunitario instalado
Componentes:

Estratégico

(Total de comedores 
instalados Unidades 

territoriales de media, 
alta y muy alta 

marginación/Total 
Unidades territoriales 
de media, alta y muy 

alta marginación)*100

Cobertura Trimestral Comedores SD 100% 100%

Porcentaje de Usuarios 
satisfechos

Grado de satisfacción de los 
usuarios

Actividades:
Gestión

(Total de usuarios que 
manifiestan 

satisfacción con el 
servicio de comedores 
comunitarios/Total de 
usuarios encuestados) 

*100

Calidad Anual Usuarios SD 80% SD

Porcentaje de productos no
perecederos en comedores
comunitarios

Entrega de recursos financieros 
para la adquisición, reparación o 
mantenimiento de equipamiento 

Actividades:
Gestión

(Total de
comedores

comunitarios
que recibieron 

recursos
financieros/Total de

comedores 
comunitarios

que cumplieron
requisitos para
estímulo)*100

Eficiencia Trimestral Comedores S/D S/D S/D

Promedio de integrantes
de Comités de Administración
que acudieron a talleres de
capacitación

Calendarización y promoción de 
talleres de capacitación en temas 
de nutrición, calidad de vida e 
higiene

Actividades:
Gestión

(Total de
asistentes a
talleres de

capacitación/Total de
convocatorias

realizadas)

Eficiencia Trimestral Asistentes S/D S/D S/D

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :   S044 COMEDORES (PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS DE LA CDMX 2019)



UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO:  08C001   SECRETARÍA DE INCLUSIÓN Y BIENESTAR SOCIAL

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :   S044 COMEDORES (PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS DE LA CDMX 2019)

Nombre 
del Indicador

Objetivo Nivel del
Objetivo

Tipo de
Indicador

Método de 
Cálculo

Dimensión
a Medir

Frecuencia 
de Medición

Unidad de
Medida

Línea 
Base

Meta Programada al 
Periodo

Meta Alcanzada al 
Periodo

Variación porcentual de raciones 
alimenticias entregadas

Contribuir a garantizar la 
seguridad alimentaria mediante 
la entrega de alimentos gratuito a 
las personas que habitan o 
transitan en la CDMX

Fin Eficacia

(Número de Raciones 
alimenticias 

entregadas en T/ 
Número de raciones 

alimenticias 
entregadas en T-1) -1) 

* 100

Eficacia Anual Ración 2,237,471 3,500,000 12.90%

Porcentajede personas 
derechohabientes que asisten a 
los comedores en el año respecto 
al número de personas 
derechohabientes
programadas en el año 

La población que habita, trabaja 
y transita en la Ciudad de México 
en las
Unidades territoriales de media, 
alta y muy alta marginación 
cuenta con alternativas de 
alimentación

Propósito Eficacia

(Número de personas
derechohabientes que 

asisten a los 
comedoresen 2019) 

/(número de personas
derechohabientes 

programadas
en 2019) *100

Eficacia Anual Derechohabientes SD 25,000 70%

Comedores Públicos gratuitos 
instalados en la
CDMX

Ampliación de la cobertura de
los comedores instalados en la
CDMX en el año respecto al
año anterior

Componentes Eficiencia

Número de
comedores

instalados en 2019) / 
(número de 
comedores

instalados en año 
2018)-
1)*100

Eficiencia Trimestral Comedores 50 50 90%

Porcentaje de raciones 
entregadas

Comedor público gratuito 
instalado 

Componentes Eficiencia

(Número de raciones 
alimenticias 

entregadas / Número 
de raciones 
alimenticias 

programadas) * 100

Eficiencia Trimestral Ración SD SD SD

Ampliar la cobertura de 
comedores instalados 

Comedor público gratuito 
instalado. Entrega de raciones 
alimentarias

Componentes Eficiencia

(Número de 
comedores instalados 
en año T / Número de 
comedores instalados 

en año T-1) * 100 

Eficiencia Trimestral Comedor SD SD SD

Tasa de variación de entrega de 
raciones 

Comedor público gratuito 
instalado. Entrega de raciones 
alimentarias

Componentes Eficiencia

((Número de 
Raciones alimenticias 
entregadas al año T / 
Número de Raciones 

alimenticias 
entregadas al año T-1) 

-1) * 100

Eficiencia Trimestral Ración SD SD SD

Tasa de consolidación de 
comedores

Consolidación n de comedores Actividades Eficiencia

(Número de 
comedores que tienen 

3 o más años de 
funcionamiento / total 

de comedores 
instalados) *100

Eficiencia Trimestral Comedor SD SD SD

Nota. Los indicadores son los que se encuentran en las Reglas de Operación del Programa de Comedores Comunitarios, publicadas el 18 de enero de 2019 en la gaceta oficial de la CDMX. De acuerdo a la guia y la 
HOJA: 24 DE: 38

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :   S044 COMEDORES (PROGRAMA COMEDORES PÚBLICOS 2019)



UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO:  08C001   SECRETARÍA DE INCLUSIÓN Y BIENESTAR SOCIAL

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :   S044 COMEDORES (PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS DE LA CDMX 2019)

Atención a quejas de las
personas derechohabientes en 
relación al servicio

Porcentaje de atención a las 
quejas del servicio presentadas 
por las
personas derechohabientes.

Actividades Eficiencia

Número de
quejas atendidas

en 2019 / (número de
quejas recibidas

en 2019) *100

Eficiencia Trimestral Queja SD 100% 100%

Porcentaje de capacitaciones s 
realizadas

Promoción de talleres de 
capacitación en materia de 
preparación y manejo adecuado 
de alimentos 

Actividades Eficiencia

(Número 
capacitaciones 

impartidas / Número 
de capacitaciones 

programadas9) * 100 

Eficiencia Trimestral Comedor SD SD SD

Nombre 
del Indicador

Objetivo Nivel del
Objetivo

Tipo de
Indicador

Método de 
Cálculo

Dimensión
a Medir

Frecuencia 
de Medición

Unidad de
Medida

Línea 
Base

Meta Programada al 
Periodo

Meta Alcanzada al 
Periodo

Seguridad Alimentaria

Contribuir a la consecución de la 
seguridad alimentaria, de los 
habitantes de la Ciudad de 
México.

Fin Indicador Estratégico

(Número total de 
hogares encuestados 
que se encuentran en 
estado de Seguridad/ 

Número total de 
hogares 

encuestados)*100

eficacia
Sexenal             

(última encuesta se 
realizo en el año 2012)

porcentaje de hogares 
en Seguridad 
Alimentaria 

30 30 30

Seguridad o Inseguridad 
Alimentaria de las personas 
adultas mayores 
derechohabientes del Programa

Se contribuye a la consecución 
de la seguridad alimentaria de los 
derechohabientes de la pensión 
alimentaria en la Ciudad de 
México

Propósito Indicador Estratégico

(Número total de 
personas adultas 

mayores encuestados 
que se encuentran en 
estado de Seguridad 

o Inseguridad 
Alimentaria/ Número 

total de personas 
adultas mayores 

encuestados)*100

eficacia Anual

porcentaje de 
personas adultas 

mayores en Seguridad 
o Inseguridad 
Alimentaria 

73 73 73

Porcentaje de personas adultas 
mayores derechohabientes con la 
Pensión alimentaria

Pensión Alimentaria no 
contributiva

componente Indicador Estratégico

(Número total de 
personas adultas 

mayores 
Derechohabientes con 

la Pensión 
Alimentaria/Meta 

física anual de 
derechohabientes)*10

0

eficacia Trimestral

porcentaje en 
cumplimiento  de 

meta 100 100 100

Porcentaje de personas adultas 
mayores que manifiestan 
satisfacción con el servicio

Atención de los 
Derechohabientes de la Pensión 
Alimentaria

1.-Actividades        Indicador de Gestión

(Número total de 
personas adultas 

mayores que 
manifiestan 

satisfacción con el 
servicio/ el número 
total de personas 
adultas mayores 

encuestados)*100

calidad Anual
Porcentaje de 

satisfacción del 
servicio

86 87 87

HOJA: 25 DE: 38
PROGRAMA PRESUPUESTARIO :   S045 PENSIÓN ALIMENTARIA PARA ADULTOS MAYORES DE 68 AÑOS, RESIDENTES EN LA CIUDAD DE MÉXICO

Nota. Los indicadores son los que se encuentran en las Reglas de Operación del Programa de Comedores Publicos, publicadas el 18 de enero de 2019 en la gaceta oficial de la CDMX. 



UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO:  08C001   SECRETARÍA DE INCLUSIÓN Y BIENESTAR SOCIAL

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO :   S044 COMEDORES (PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS DE LA CDMX 2019)

Tiempo promedio de entrega de 
tarjetas de la Pensión Alimentaria 
a partir de su incorporación al 
padrón de derechohabientes

Entrega de la tarjeta de la 
Pensión Alimentaria

2.-Actividades        Indicador de Gestión

(Suma de tiempos de 
entrega de las tarjetas 

de la Pensión 
Alimentaria/Número 
total de tarjetas de la 
Pensión alimentaria 

entregadas)

Eficiencia Trimestral Promedio 65 25 39

Porcentaje de visitas domiciliarias 
realizadas

                                                         
Visitas domiciliarias de 
Seguimiento

3.-Actividades        Indicador de Gestión

(Número total de 
visitas domiciliarias 

realizadas/Número de 
visitas domiciliarias 
Programadas)*100

eficacia Trimestral
Porcentaje de Visitas 

domiciliarias 
realizadas

75 25 16

NOTA: para el requisitado de los Indicadores Asociados a Programas Presupuestarios , estos no cuentan con Ficha Técnica para su elaboración, por lo que los datos para su llenado se realizan en base a las Reglas 



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

S019 Porcentaje de convenios
realizados respecto al total de
convenios gestionados 

Vinculara al Instituto con otras
dependencias u organizaciones.

Actividad Gestión

(Número de de convenios 
realizados en el año 
2019/Número de de 

convenios gestionados el 
año 2018)*100.

Eficacia Anual Porcentaje Hasta 20 convenios con 
diversas instituciones .

20

Al tratarse de un indicador 
que se realizara de forma 

anual, al periodo no se 
cuenta con información del 

valor del indicador.

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 08 PD IJ INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MÉXICO

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S019 EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES CULTURALES Y RECREATIVAS DE VERANO 



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

S018 Personas jóvenes de la Ciudad de
México de 12 a 29 años que habitan en
unidades territoriales con bajo o muy
bajo índice de desarrollo que son
atendidos por el Programa en el año
2019, respecto al total de jóvenes entre
12 a 29 años de edad que concluyen el
programa en el año 2018.

9,024 Personas jóvenes de la Ciudad de
México de 12 a 29 años que habitan en
unidades territoriales con bajo o muy
bajo índice de desarrollo, adquieren
herramientas psicosociales para
confrontar situaciones de vulnerabilidad.

Propósito Gestión

(Número de personas 
jóvenes programadas para 

ser atendidas por el 
programa/Número de 
personas jóvenes que 

concluyeron las 
capacitaciones)*100.

Eficacia Anual Porcentaje Hasta 3700 personas 
jóvenes  por mes

9, 024

Al tratarse de un indicador 
que se realizara de forma 

anual, al periodo no se 
cuenta con información del 

valor del indicador.

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 08 PD IJ INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MÉXICO

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S018 ACCIONES DE APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS JÓVENES



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

U008 Porcentaje de convenios para
actividades culturales, deportivas y de
capacitación para el empleo.

Convenios para actividades culturales,
deportivas y de capacitación para el
empleo..

Componentes Gestión

(Total de convenios 
ejecutados en el año 2019 

/Total de convenios 
programados para el año 

2018)*100.

Eficacia Anual Porcentaje
Hasta 20 convenios con 
diversas instituciones . Hasta 20 convenios 45

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 08 PD IJ INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MÉXICO

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: U008 PORGRAMA DE CAPACITACIÓN A JÓVENES CDMX 



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

S019 Porcentaje de convenios
realizados respecto al total de
convenios gestionados 

Vinculara al Instituto con otras
dependencias u organizaciones.

Actividad Gestión

(Número de de convenios 
realizados en el año 
2019/Número de de 

convenios gestionados el 
año 2018)*100.

Eficacia Anual Porcentaje Hasta 20 convenios con 
diversas instituciones .

20

Al tratarse de un indicador 
que se realizara de forma 

anual, al periodo no se 
cuenta con información del 

valor del indicador.

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 08 PD IJ INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MÉXICO

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S019 EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES CULTURALES Y RECREATIVAS DE VERANO 



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

EFECTIVIDAD
Enfocar la gestión al logro de resultados
para mejorar las condiciones de vida de
la población.

Propósito Estratégico
efectividad = 

(resultados/objetivo) Eficacia TRIMESTRAL PORCENTAJE 1 100 88

EFICACIA
Evaluar el tiempo de ejecución de
actividades y/ proyectos conforme a la
programación de metas

Componentes Estratégico

Efectividad = (Meta 
Lograda * Tiempo 

Programado)/( Meta 
Programada * Tiempo Real)

Eficacia ANUAL PORCENTAJE 1 n/a n/a

EFICIENCIA
Evaluar la operación y resultados del
programa social Componentes Gestion

Eficiencia=Costo 
Programado/Costo 

Ejercido 
Eficiencia TRIMESTRAL PORCENTAJE 1 36,000,000 2,533,965.66

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

08PDPS PROCURADURÍA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MÉXICO

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: S021 PROGRAMA SOCIAL PARA UNIDADES HABITACIONALES



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

VARIACIÓN PORCENTUAL ANUAL 
DEL ÍNDICE DELICTIVO

SE CONTRIBUYE A DISMINUIR LA 
COMISIÓN DE DELITOS O ACTOS DE 

VIOLENCIA, EN TODAS SUS 
MODALIDADES O TIPOS.

FIN ESTRATÉGICO

((ÍNDICE DELICTIVO DEL 
AÑO PRESENTE/ÎNDICE 

DELICTIVO DEL AÑO 
ANTERIOR)-1)*100

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE

29,117
INDICE DELICTIVO EN EL 

2018    
RESPECTO DE  LA META 

PROGRAMADA  AUMENTO 
UN 12&: 

= (29,117 *100%) / 26,000  
=  112%

=112% - 100% =  12% 

29985

VARIACIÓN PORCENTUAL DE LAS 
VÍCTIMAS DE DELITOS CIBERNÉTICOS

LA POBLACIÓN CON ACCESO A 
INTERNET EN LA CIUDAD DE MÉXICO 

ES MENOS SUSCEPTIBLE A SER 
VÍCTIMA DE DELITOS CIBERNÉTICOS

PROPÓSITO ESTRATÉGICO

((TOTAL DE VÍCTIMAS DE 
DELITOS CIBERNÉTICOS 

DEL AÑO 
PRESENTE/TOTAL DE 
VÍCTIMAS DE DELITOS 

CIBERNÉTICOS DEL AÑO 
ANTERIOR)-1)*100

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE

1,065
TOTAL DE VÍCTIMAS DE 
DELITOS CIBERNÉTICOS 
(REPORTES)  EN EL 2018   
RESPECTO DE  LA META 
PROGRAMADA REDUJO -

35%:  
= (1,065 *100%) / 1,635 = 

65%
=65% - 100% =  -35% 

1038

PORCENTAJE DE PÁGINAS DE 
RIESGO VISITADAS POR LAS 
PERSONAS ENCUESTADAS

PREVENCIÓN DEL DELITO 
CIBERNÉTICO. COMPONENTE 1 ESTRATÉGICO

TOTAL DE POBLACIÓN 
BENEFIACIADA 

TRIMESTRALMENTE
EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE

"= 526/500 X 100%  =  
105.2% 

30   PÁGINAS VISITADAS 
(100%)

20% DE PÁGINAS DE 
RIESGO VISITADAS.

DE 150 ENCUESTAS SÓLO 
30 VISITARON PÁGINAS 

DE RIESGO  
(30/150 * 100% = 

20%) 

PROMEDIO DE LAS VISITAS AL LINK 
DE LA POLICÍA DE  

CIBERDELINCUENCIA PREVENTIVA.
ALERTAS PREVENTIVAS COMPONENTE 2 ESTRATÉGICO

TOTAL DE VISITAS AL 
LINK DE LA POLICÍA DE 
CIBERDELINCUENCIA 

PREVENTIVA/3 MESES

EFICIENCIA TRIMESTRAL PROMEDIO
"42275 /3 = 14,091.67 16828

24,835 
PROMEDIO TRIMESTRAL

SE TIENE DE ENERO A 
MARZO: 74,504  VISITAS 

PROMEDIO: 74504/3= 
24,835

RESPECTO DE  LA META 
PROGRAMADA  SE 

INCREMENTÓ  
47.58%

= (24,835 *100%) / 16,828 =  
147.58%

=147.58 - 100% =  47.58% 

PORCENTAJE DE PLÁTICAS 
IMPARTIDAS

REALIZACIÓN DE PLÁTICAS DE 
PREVENCIÓN.

ACTIVIDAD 1.1 GESTIÓN

(TOTAL DE PLÁTICAS 
IMPARTIDAS/TOTAL DE 

PLÁTICAS 
SOLICITADAS)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE "= 113 / 119  *100 = 94.5%" 160 
(100%)

331 IMPARTIDAS DE 336 
PLÁTICAS SOLICITADAS.

EFICACIA:  =331/336*100%  
=

98.51%
RESPECTO DE  LA META 

PROGRAMADA  SE 
INCREMENTÓ 107%: 
= (331*100%)/160 = 

206.88%
207% - 100% = 107% 

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 C0 01 SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: POLICÍA CIBERNÉTICA E003



IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 C0 01 SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: POLICÍA CIBERNÉTICA E003

PORCENTAJE DE REUNIONES DE 
VINCULACIÓN REALIZADAS

VINCULACIÓN CON ESCUELAS, 
ASOCIACIONES DE PADRES DE FAMILIA 

Y EMPRESAS
ACTIVIDAD 1.2 GESTIÓN

(REUNIONES DE 
VINCULACIÓN 
REALIZADAS / 
REUNIONES DE 
VINCULACIÓN 

PROGRAMADAS)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE
"=25/25  X 100   =  

100%"

20  
(100%)

22 REUNIONES 
REALIZADAS 

EFICACIA:  =22/22*100%  =
100%

RESPECTO DE  LA META 
PROGRAMADA  SE 

INCREMENTÓ 
10%:

= (22 *100%) / 20  =  110%

110% - 100% = 10%

PROMEDIO DE SITIOS DE RIESGO 
DETECTADOS

DETECCIÓN DE SITIOS DE RIESGO A 
TRAVÉS DEL PATRULLAJE DE LA RED.

ACTIVIDAD 2.1 GESTIÓN
(SITIOS DE RIESGO 

DETECTADOS / SITIOS 
VISITADOS)

EFICIENCIA TRIMESTRAL PROMEDIO "=(44+89+44)/3 =  59 31

98 SITIOS (DADOS BAJA)

(370  SITIOS 
DTETECTADOS POR 

MONITOREO Y 98 SITIOS 
FUERON DADOS DE BAJA 

POR RIESGOS 
DETECTADOS)

EFICACIA:  = 370/370  = 
1001%

RESPECTO DE  LA META 
PROGRAMADA  SE 

INCREMENTÓ
216% 

=(98*100%)/29  =  316.13%
316% - 100% =216%

NÚMERO DE DENUNCIAS 
CIUDADANAS DE SITIOS RIESGOSOS 

DURANTE TRES MESES

DENUNCIAS CIUDADANAS DE SITIOS 
RIESGOSOS

ACTIVIDAD 2.2 GESTIÓN

NÚMERO DE DENUNCIAS 
REALIZADAS / NÚMERO 

DE SITIOS IDENTIFICADOS 
COMO RIESGOSOS

EFICIENCIA TRIMESTRAL PROMEDIO "=19/22 *100%  = 86.364% 29
(100 %)

14 DENUNCIAS 
ATENDIDAS DE 14 SITIOS 

IDENTIFICADOS
EFICIENCIA:

"=14/14*100%= 
100%



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

PORCENTAJE DE CIUDADANOS 
BENEFICIADOS CON LAS 

ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN DEL 
DELITO EN LAS ZONAS 

INTERVENIDAS CON LOS 
PROGRAMAS DE LA DGPD 

CONTRIBUIR EN LA REDUCCIÓN DE LA 
INCIDENCIA DELICTIVA A TRAVÉS DE 

PROGRAMAS ORIENTADOS A LA 
PREVENCIÓN DEL DELITO CON EL FIN 
DE MEJORAR LA SEGURIDAD DE LOS 

HABITANTES DE LA CIUDAD DE 
MÉXICO Y POBLACIÓN FLOTANTE.

FIN ESTRATÉGICO

(NÚMERO TOTAL DE 
ACTIVIDADES 

REALIZADAS / NÚMERO 
TOTAL DE ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS)* 100 

EFICACIA ANUAL ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS

(5/5)*100 = 100%  4 ACTIVIDADES  
PROGRAMADAS 

(4/4)*100 = 100%

PORCENTAJE DE PROGRAMAS DE 
PREVENCIÓN DEL DELITO 

IMPLEMENTADOS EN LA CIUDAD DE 
MÉXICO

APLICAR PROGRAMAS DE PREVENCIÓN 
DEL DELITO EN LA CIUDAD DE MÉXICO PROPÓSITO ESTRATÉGICO

(NÚMERO DE 
PROGRAMAS DE 

PREVENCIÓN DE DELITOS 
REALIZADOS / NÚMERO 

DE PROGRAMAS DE 
PREVENCIÓN DE DELITOS 

PROGRAMADOS)*100 

EFICACIA SEMESTRAL

PORCENTAJE DE 
MECANISMOS DE 

PREVENCIÓN DEL DELITO 
IMPLEMENTADOS

(6/6)*100 = 100%
5 PROGRAMAS 

PROGRAMADOS (5/5)*100 = 100%

PORCENTAJE DE PROGRAMAS DE 
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA 

DE PREVENCIÓN DEL DELITO 
DIFUNDIDOS

FOMENTO A LA CULTURA DE 
PREVENCIÓN DEL DELITO COMPONENTE 1 ESTRATÉGICO

(NÚMERO DE 
PROGRAMAS DIFUNDIDOS 

/ NÚMERO DE 
PROGRAMAS 

PLANEADOS) *100

EFICACIA TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE 
PROGRAMAS DE 

FORTALECIMIENTO 
DIFUNDIDOS

(6/6)*100 = 100%
5 PROGRAMAS 
DIFUNDIDOS 

PROGRAMADOS 
(5/5)*100 = 100%

PORCENTAJE DE ACCIONES 
IMPLEMENTADAS EN PREVENCIÓN 

DEL DELITO

IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE 
PREVENCIÓN DEL DELITO COMPONENTE 2 ESTRATÉGICO

(NÚMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS EN LOS 

PROGRAMAS / NÚMERO 
DE ACCIONES 

PROGRAMADAS EN LOS 
PROGRAMAS)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL
PORCENTAJE DE 

ACCIONES 
IMPLEMENTADAS

(54,457/32,904) *100 = 
165.50%

35,490 ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS

(38,456/35,490) *100 = 
108.35%

PORCENTAJE PERSONAS 
INFORMADAS EN PLÁTICAS DE 

SEGURIDAD VIAL

TALLERES PARA CAPACITACIÓN DE 
CONCIENCIA VIAL

ACTIVIDAD 1.1 GESTIÓN

PERSONAS INFORMADAS 
EN PLÁTICAS DE 

SEGURIDAD VIAL / 
NÚMERO DE PLÁTICAS DE 

SEGURIDAD VIAL 
IMPARTIDAS

EFICIENCIA MENSUAL

NÚMERO DE PERSONAS 
INFORMADAS EN 

PLÁTICAS DE SEGURIDAD 
VIAL

PERSONAS INFORMADAS 
EN PLÁTICAS DE 

SEGURIDAD VIAL 2,676 / 
NÚMERO DE PLÁTICAS DE 

SEGURIDAD VIAL 
IMPARTIDAS 396= 6.75

REALIZAR EL 100%DE LAS 
PLÁTICAS : 124 PLÁTICAS 

DE SEGURIDAD VIAL.

20,883 PERSONAS 
INFORMADAS EN 

PLÁTICAS DE SEGURIDAD 
VIAL / 1,996 PLÁTICAS DE 

SEGURIDAD VIAL 
IMPARTIDAS = 10.46 

PERSONAS 
BENEFICIADAS POR 

PLÁTICA

PORCENTAJE DE SESIONES 
INFORMATIVAS DE LA UNIDAD DE 

SEGURIDAD EMPRESARIAL  Y 
CIUDADANA IMPARTIDAS

PREVENCIÓN DEL DELITO A TRAVÉS DE 
LA IMPARTICIÓN DE SESIONES 

INFORMATIVAS Y SOCIODRAMAS
ACTIVIDAD 1.2 GESTIÓN

(SESIONES 
INFORMATIVAS Y 
SOCIODRAMAS 

IMPARTIDOS / SESIONES 
INFORMATIVAS Y 
SOCIODRAMAS 

PROGRAMADOS) *100

EFICIENCIA MENSUAL
PORCENTAJE DE 

SESIONES INFORMATIVAS 
PROGRAMADOS

(SESIONES 
INFORMATIVAS 105 Y 

SOCIODRAMAS 
IMPARTIDOS 266/ 

SESIONES INFORMATIVAS 
18 Y SOCIODRAMAS 

PROGRAMADOS 135)*100= 
242.48%

REALIZAR EL 100%DE LAS 
PLÁTICAS:  70 SESIONES 
INFORMATIVAS Y  200 

SOCIODRAMAS

(SESIONES 
INFORMATIVAS 90  Y 

SOCIODRAMAS 
IMPARTIDOS 217 / 

SESIONES INFORMATIVAS 
70  Y SOCIODRAMAS 
PROGRAMADOS 200 

)*100= 113.70%

PORCENTAJE ENTREGA DE ALARMAS 
VECINALES A LAS DELEGACIONES

ENTREGA DE ALARMAS VECINALES 
PARA PREVENIR EL DELITO ACTIVIDAD 1.3 GESTIÓN

(ALARMAS ACTIVADAS / 
ALARMAS ENTREGADAS 
A LA DELEGACIÓN) * 100

EFICIENCIA MENSUAL
NÚMERO DE ALARMAS 

VECINALES ENTREGADAS

(ALARMAS ACTIVADAS 
19,724 / ALARMAS 

ENTREGADAS A LA  
DELEGACIÓN 22,117)*100= 

89.18%

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 C0 01 SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PREVENCIÓN DEL DELITO E004



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 C0 01 SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PREVENCIÓN DEL DELITO E004

PORCENTAJE DE INFRACTORES 
PORCENTAJE DE VEHÍCULOS QUE 

TRANSITAN CONTRA PRUEBAS
PORCENTAJE DE ENTREVISTAS 

CONTRA PRUEBAS
PORCENTAJE PUEBAS CONTRA 

INFRACTORES

PREVENIR ACCIDENTES VIALES A 
TRAVÉS DEL PROGRAMA A TRAVÉS 

CONDUCE SIN ALCOHOL
ACTIVIDAD 2.1 GESTIÓN

(NÚMERO DE 
POSITIVOS/NÚMERO DE 

PRUEBAS 
APLICADAS)*100  

(NÚMERO DE PRUEBAS 
/VEHÍCULOS QUE 
TRANSITAN)*100 

(NÚMERO DE 
PRUEBAS/NÚMERO DE 

ENTREVISTAS)*100  
(NÚMERO DE 

INFRACTORES/PRUEBAS 
APLICADAS)*100 

EFICACIA MENSUAL PORCENTAJE

(NÚMERO DE POSITIVOS 
2,224 / NÚMERO DE 

PRUEBAS APLICADAS 
48,798)*100= 4.55%        

(NÚMERO DE PRUEBAS 
APLICADAS 48,798 / 

NÚMERO DE VEHÍCULOS 
QUE TRANSITAN POR EL 
PUNTO 2, 685,301)*100= 

1.81%
(NÚMERO DE PRUEBAS 
48,798 / NÚMERO DE 

ENTREVISTAS 
854,200)*100= 5.71%  

(NÚMERO DE 
INFRACTORES 2,224 / 
PRUEBAS APLICADAS 

48,798)*100= 4.55%        

APLICAR EL 100% DE LAS 
PRUEBAS 

PROGRAMADAS:  31,080 
PRUEBAS 

PROGRAMADAS. 8,100 EN 
JORNADAS NOCTURNAS, 

21,480 JORNADAS DE 
TRANSPORTE PÚBLICO Y  

1,500 EN JORNADAS 
ESPECIALES. 

(NÚMERO DE POSITIVOS 
2,698/ NÚMERO DE 

PRUEBAS APLICADAS 
31,632)*100=8.53%         

(NÚMERO DE PRUEBAS 
APLICADAS 31,632 / 

NÚMERO DE VEHÍCULOS 
QUE TRANSITAN POR EL 

PUNTO 1,516,753)*100=2.08 
%

(NÚMERO DE PRUEBAS 
31,632 / NÚMERO DE 

ENTREVISTAS 
533,176)*100=5.93 %  

(NÚMERO DE 
INFRACTORES 2,697 / 
PRUEBAS APLICADAS 

31,632)*100= 8.53%        

PORCENTAJE DE DENUNCIAS 
ATENDIDAS RESPECTO DE LAS 

DENUNCIAS RECIBIDAS 
RELACIONADAS CON EL MALTRATO 

ANIMAL

DISMINUIR LA VIOLENCIA CONTRA LOS 
ANIMALES A TRAVÉS DE ACCIÓNES DE 
LA BRIGADA DE VIGILANCIA ANIMAL

ACTIVIDAD 2.2 GESTIÓN

(NÚMERO DE DENUNCIAS 
ATENDIDAS / NÚMERO DE 
DENUNCIAS RECIBIDAS) 

*100

EFICIENCIA MENSUAL PORCENTAJE

(NÚMERO DE DENUNCIAS 
ATENDIDAS 776 / 

NÚMERO DE DENUNCIAS 
RECIBIDAS 776)*100= 

100%

ATENDER EL 100% DE LAS 
DENUNCIAS RECIBIDAS:  

1,020 DENUNCIAS 
ATENDIDAS

(NÚMERO DE DENUNCIAS 
ATENDIDAS 696/ NÚMERO 

DE DENUNCIAS 
RECIBIDAS 701)*100= 

99.29%

PORCENTAJE DE CLASES 
REALIZADAS

DISMINUIR EL DELITO A TRAVÉS DE 
ACCIÓNES DE BANDAS DE MARCHA

ACTIVIDAD 2.3 GESTIÓN
(CLASES  REALIZADAS / 

CLASES 
PROGRAMADAS)*100

EFICACIA MENSUAL PORCENTAJE (06/123)*100= 4.9%

REALIZAR EL 100% DE 
LAS CLASES  

PROGRAMADAS 
(36 CLASES)

(CLASES REALIZADAS 
58/CLASES 

PROGRAMADAS 36)*100= 
161.1%

PROMEDIO DE ARMAS DE FUEGO, 
GRANADAS Y CARTUCHOS 

RECIBIDOS EN CADA MESA DE CANJE 
INSTALADA

DISMINUIR EL DELITO A TRAVÉS DEL 
CANJE DE ARMAS DE FUEGO, 
GRANADAS Y CARTUCHOS.

ACTIVIDAD 2.4 GESTIÓN

NÚMERO DE ARMAS DE 
FUEGO, GRANADAS Y 

CARTUCHOS 
ENTREGADOS / NÚMERO 

DE MESAS DE CANJE 
INSTALADAS

EFICIENCIA MENSUAL PROMEDIO

(NÚMERO DE ARMAS DE 
FUEGO, GRANADAS Y 

CARTUCHOS 
ENTREGADOS 7,983) / 

(NÚMERO DE MESAS DE 
CANJE INSTALADAS 4)= 

1995.75

PORCENTAJE DE DIAGNÓSTICOS 
REALIZADOS RESCATE DE ESPACIOS PÚBLICOS ACTIVIDAD 2.5 GESTIÓN

(NÚMERO DE 
DIAGNÓSTICOS 

REALIZADOS / NÚMERO 
DE METROS CUADRADOS 

RECUPERADOS) *100

EFICACIA MENSUAL PORCENTAJE (94/320)*100= 29.4%

REALIZAR EL 100% DE 
LOS DIAGNÓSTICOS 

PROGRAMADOS 
(77 DIAGNÓSTICO)

(NÚMERO DE 
DIAGNÓSTICOS 

REALIZADOS 86/NÚMERO 
DE METROS CUADRADOS 
RECUPERADOS 0)*100= 

0%

PORCENTAJE DE DELEGACIONES 
TRABAJADAS CON ACTIVIDADES DE 

GRAFITI
GRAFITI ACTIVIDAD 2.6 GESTIÓN

(NÚMERO DE 
DELEGACIONES 

TRABAJADAS CON 
ACTIVIDADES DE GRAFITI 
/ 16 DELEGACIONES)*100

EFICACIA MENSUAL PORCENTAJE (16/16)*100= 100%

REALIZAR EL 100% DE 
LAS ACTIVIADES 
PROGRAMDAS 

(16 ALCALDÍAS)

(NÚMERO DE ALCALDÍAS 
TRABAJADAS CON 

ACTIVIADAD DE GRAFITI 
12/ALCADÍAS 16)*100= 75%

PORCENTAJE DE PLÁTICAS
MULTIPLICADORES CIUDADANOS EN 

PREVENCIÓN DEL DELITO ACTIVIDAD 2.7 GESTIÓN

(NÚMERO DE PLÁTICAS 
POR ATENCIONES 

SECTORIALES / NÚMERO 
TOTAL DE PLÁTICAS 

IMPARTIDAS)*100

EFICACIA MENSUAL PORCENTAJE (324/324)*100= 100%

REALIZAR EL 100% DE 
LAS PLÁTICAS 

PROGRAMADAS 
(252 PLÁTICAS)

(NÚMERO DE PLÁTICAS 
POR ATENCIONES 

SECTORIALES 
939/NÚMERO TOTAL DE 
PLATICAS IMPARTIDAS 

939)*100= 100%



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

VARIACIÓN DE SERVICIOS DE 
MODERNIZACIÓN 

EFICIENTE CIRCULACIÓN PARA TODAS 
Y TODOS

FIN ESTRATÉGICO

(SERVICIOS DE 
MODERNIZACIÓN / 

DISPOSITIVOS 
ORDINARIOS)

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE NO APLICA  0  0 

VARIACIÓN DE LOS DISPOSITIVOS 
APLICADOS 

MEJORAR Y AMPLIAR LAS 
ALTERNATIVAS DE MOVILIDAD 

EFICIENTE, CON LA FINALIDAD DE 
INCREMENTAR EL ORDEN Y LA 

SEGURIDAD VIAL. 

PROPÓSITO ESTRATÉGICO

(NÚMERO DE 
DISPOSITIVOS 

ORDINARIOS/INFRACCION
ES IMPUESTAS )

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE
FÓRMULA DE CALCULO:  
60,816 /   5,619,575= 1.08  

DE CUMPLIMIENTO        
 0  0 

PORCENTAJE DE INFRACCIONES 
IMPUESTAS

CUMPLIMIENTO AL REGLAMENTO DE 
TRÁNSITO DE LA CDMX COMPONENTE 1 ESTRATÉGICO

NÚMERO DE 
INFRACCIONES PAGADAS 

/ NÚMERO DE 
INFRACCIONES 

IMPUESTAS

EFICACIA TRIMESTRAL PROMEDIO
 426,616 / 1,583,098 = 

26.95%     1304550
FORMULA DE CÁLCULO 
:204,929 /267,719 = 0.77 

DE CUMPLIMIENTO        

OPERATIVOS Y DISPOSITIVOS PARA 
CONTROL VIAL

MOVILIDAD VIAL EN LOS CRUCEROS 
CON MAYOR CONFLICTO.

COMPONENTE 2 ESTRATÉGICO

NÚMERO DE OPERATIVOS 
Y DISPOSITIVOS 

REALIZADOS / NÚMERO 
DE OPERATIVOS Y 

DISPOSITIVOS 
PROGRAMADOS *100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE (19841/24477)*100 = 81% (26,460/26,460)*100= 
100%

(26,460/26,460)*100= 
100%

HORAS DE SERVICIO DE LA 
INFRAESTRUCTURA DE CONTROL DE 

TRÁNSITO

OPERACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA 
DE CONTROL VIAL (SEMÁFOROS, 
SEMÁFOROS AUDIBLES Y CCTV)

COMPONENTE 3 ESTRATÉGICO

((HORAS DE SERVICIO EN 
UN AÑO - HORAS DE 
FALLA) / HORAS DE 

SERVICIO EN UN 
AÑO)*100

EFICIENCIA SEMESTRAL PORCENTAJE NO APLICA

PORCENTAJE DE INFRACCIONES 
PAGADAS

REGISTRO Y CONTROL DE 
INFRACCIONES IMPUESTAS AL 

REGLAMENTO DE TRÁNSITO DE LA 
CDMX

ACTIVIDAD 1.1 GESTIÓN

NÚMERO DE 
INFRACCIONES PAGADAS 

/ TOTAL DE 
INFRACCIONES  

IMPUESTAS (TOTAL DE 
INFRACCIONES HAND 

HELD  + TOTAL DE 
INFRACCIONES 

IMPUESTAS CON 
DISPOSITIVOS FIJOS)

EFICACIA MENSUAL PORCENTAJE 426,616 / 1,526,427 = 27.95 
%                       

1238580
FORMULA DE CÁLCULO: 

146,034/ 217,221  = 0.67 DE 
CUMPLIMIENTO           

DISPOSITIVOS ORDINARIOS DE 
TRÁNSITO

ASIGNAR PERSONAL EN LOS 
CRUCEROS CONFLICTIVOS PARA 

CONTROLAR EL TRÁNSITO VEHICULAR, 
AGILIZAR LA VIALIDAD Y REFORZAR 

LAS INTERSECCIONES EN LAS 16 
DELEGACIONES.

ACTIVIDAD 2.1   GESTIÓN

NÚMERO DE 
DISPOSITIVOS 

IMPLEMENTADOS / 
NÚMERO DE CRUCEROS 

CONFLICTIVOS *100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE (13991/13969)*100 = 100%
(20,250/20,250)*100= 

100%
(20,250/20,250)*100= 

100%

DISPOSITIVOS EXTRAORDINARIOS DE 
TRÁNSITO

MOVILIDAD VIAL EN LOS CRUCEROS 
CON MAYOR CONFLICTO

ACTIVIDAD 2.2    GESTIÓN

NÚMERO DE 
DISPOSITIVOS 

IMPLEMENTADOS / 
NÚMERO DE PERCANCES 

CUBIERTOS *100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE (5850/10508)*100 = 
55.67%

(6,210/6,210)*100= 100% (6,210/6,210)*100= 100%

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE CONTROL 
VIAL

MANTENIMIENTO A LA 
INFRAESTRUCTURA DE CONTROL VIAL.

ACTIVIDAD 3.1 GESTIÓN

SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA 

REALIZADOS/ SERVICIO 
DE MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA 
PROGRAMADOS * 100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE (11,851 / 20,586)*100 = 
57.57%

PORCENTAJE DE INTERSECCIONES 
MODERNIZADAS

OPERACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA 
DE CONTROL VIAL (SEMÁFOROS, 
SEMAFOROS AUDIBLES Y CCTV)

ACTIVIDAD 3.2 GESTIÓN

(INTERSECCIONES 
MODERNIZADAS / TOTAL 

DE INTERSECCIONES 
SEMAFORIZADAS ) *100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE *(0 / 3,491)*100= 
0%

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 C0 01 SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: MOVILIDAD VIAL E005



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 C0 01 SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: MOVILIDAD VIAL E005

PORCENTAJE DE PROYECTOS EN 
INGENIERÍA DE TRÁNSITO

ESTUDIOS Y PROYECTOS DE 
INGENIERÍA DE TRÁNSITO

ACTIVIDAD 3.3 GESTIÓN

NÚMEROS DE ESTUDIOS Y 
PROYECTOS DE 

INGENIERÍA DE TRÁNSITO 
REALIZADOS / NÚMERO 

DE ESTUDIOS Y 
PROYECTOS DE 

INGENIERÍA DE TRÁNSITO 
SOLICITADOS *100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE (300/288)*100= 
104.17%



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

VARIACIÓN PORCENTUAL DE 
INTERVENCIÓN EN INTERSECCIONES 

PELIGROSAS

PROCURAR LA SEGURIDAD VIAL PARA 
TODOS LOS USUARIOS DE LA RED VIAL 

DE LA CDMX. 
FIN ESTRATÉGICO

( (TOTAL DE ACCIONES 
EN INTERSECCIONES 

PELIGROSAS 
REALIZADAS/  TOTAL DE 

ACCIONES EN 
INTERSECCIONES 

PELIGROSAS EL AÑO 
ANTERIOR )-1)*100

EFICACIA SEMESTRAL PORCENTAJE
((127/133)-1)*100=4.51

TASA DE MORTALIDAD ANUAL, POR 
HECHOS DE TRÁNSITO

PROCURAR LA SEGURIDAD VIAL PARA 
TODOS LOS USUARIOS DE LA RED VIAL 

DE LA CDMX.
PROPÓSITO ESTRATÉGICO

D^2= TASA ANUAL DE 
MORTALIDAD

D=DEFUNCIONES POR 
CAUSA ESPECÍFICA DEL 

AÑO
N=POBLACIÓN ESTIMADA 

AL CORTE DE FECHA 
BASE DE DATOS          

D^Z=D^Z/P^Z *100 000

EFICACIA ANUAL TASA (22/8026000)*100000=0.2
7

TASA DE MORBILIDAD ANUAL, POR 
HECHOS DE TRÁNSITO

PROCURAR LA SEGURIDAD VIAL PARA 
TODOS LOS USUARIOS DE LA RED VIAL 

DE LA CDMX.
COMPONENTE 1 ESTRATÉGICO

TASA ANUAL DE 
MORBILIDAD= (LESIONES 
POR CAUSA ESPECÍFICA 
DEL AÑO Z/ POBLACIÓN 
ESTIMADA AL CORTE DE 
FECHA DE LA BASE DE 

DATOS)*100,000     

EFICIENCIA ANUAL TASA NO APLICA

PORCENTAJE DE INTERSECCIONES 
BALIZADAS

PROCURAR LA SEGURIDAD VIAL PARA 
TODOS LOS USUARIOS DE LA RED VIAL 

DE LA CDMX.
COMPONENTE 2 ESTRATÉGICO

( NÚMERO DE 
BALIZAMIENTOS  EN 

INTERSECCIONES 
CONFLICTIVAS / TOTAL 

DE BALIZAMIENTOS 
REALIZADOS)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE SIN META PROGRAMADA

PORCENTAJE DE CAMPAÑAS DE 
SENSIBILIZACIÓN VIAL

PROCURAR LA SEGURIDAD VIAL PARA 
TODOS LOS USUARIOS DE LA RED VIAL 

DE LA CDMX.
ACTIVIDAD 1.1 GESTIÓN

(POBLACIÓN QUE 
IMPACTA / DURACIÓN DE 
LOS MENSAJES)*100 MIL 

HABITANTES

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE

(105,822*893.460)/100,00
0=

945 HABITANTES 
BENEFICIADOS 

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 C0 01 SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: INCIDENCIAS VIALES E006



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 C0 01 SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: INCIDENCIAS VIALES E006

PORCENTAJE DE BOLETAS DE 
SANCIÓN  IMPUESTAS AL 

CONDUCTOR

PROCURAR LA SEGURIDAD VIAL PARA 
TODOS LOS USUARIOS DE LA RED VIAL 

DE LA CDMX.
ACTIVIDAD 1.2 GESTIÓN

(BOLETAS DE SANCIÓN 
IMPUESTAS   AL 

CONDUCTOR/TOTAL DE 
BOLETAS DE SANCIÓN 

)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE SIN META PROGRAMADA 65970
FORMULA DE CÁLCULO: 
24,679 / 50,498= 0.49 DE 

CUMPLIMIENTO           

PORCENTAJE DE EVENTOS 
ATENDIDOS QUE GENEREN HECHOS 

DE TRÁNSITO

PROCURAR LA SEGURIDAD VIAL PARA 
TODOS LOS USUARIOS DE LA RED VIAL 

DE LA CDMX.
ACTIVIDAD 2.1   GESTIÓN

(ATENCIÓN A EVENTOS 
QUE OBSTACULIZAN Y 
GENEREN HECHOS DE 
TRÁNSITO / TOTAL DE 

EVENTOS 
REGISTRADOS)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE SIN META PROGRAMADA

PORCENTAJE DE AUDITORIAS E 
INSPECCIONES OCULARES 

PROCURAR LA SEGURIDAD VIAL PARA 
TODOS LOS USUARIOS DE LA RED VIAL 

DE LA CDMX.
ACTIVIDAD 2.2    GESTIÓN

(TOTAL DE AUDITORIAS 
VIALES E INSPECCIONES 

OCULARES REALIZADAS / 
TOTAL DE AUDITORIAS E 

INSPECCIONES OCULARES 
REALIZADOS EL AÑO 

PASADO)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE (130/136)*100= 95.58%



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

VARIACIÓN PORCENTUAL ANUAL 
DEL ÍNDICE DELICTIVO EN LA CIUDAD 

DE MÉXICO

CONTRIBUIR EN LA CONTENCIÓN Y 
REDUCCIÓN DE LA INSEGURIDAD EN 

LA CIUDAD DE MÉXICO A FIN DE 
MANTENER EL ORDEN PÚBLICO EN LA 

POBLACIÓN Y SUS VISITANTES; ASÍ 
COMO GENERAR UNA VINCULACIÓN 
CIUDADANA ADECUADA MEDIANTE 
ANÁLISIS DELICTIVOS Y ACCIONES 

POLICIALES EFECTIVAS.

FIN ESTRATÉGICO

((ÍNDICE DELICTIVO EN EL 
AÑO ACTUAL/ÍNDICE 
DELICTIVO EN EL AÑO 

ANTERIOR)-1)*100

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE 2016 28,118 DELITOS DE 
ALTO IMPACTO

 0  0 

VARIACIÓN  PORCENTUAL ANUAL DE 
LA EFICIENCIA POLICIAL EN LA 

CIUDAD DE MÉXICO

CONTENCIÓN DE LOS ÍNDICES 
DELICTIVOS ELEVADOS EN LA CIUDAD 

DE MÉXICO Y UNA MAYOR 
PERSPECTIVA DE CONFIABILIDAD DE 

LA POBLACIÓN RESPECTO A LOS 
CUERPOS POLICIALES.

PROPÓSITO ESTRATÉGICO

((ÍNDICE DE EFICIENCIA 
POLICIAL DEL AÑO 
ACTUAL/ÍNDICE DE 

EFICIENCIA DEL AÑO 
ANTERIOR)-1)*100

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE
AÑO:  2016    128,865 

DENUNCIAS  VS   23,763 
REMISIONES MP  = 18.44 % 

 0  0 

VARIACIÓN PORCENTUAL 
TRIMESTRAL DEL ÍNDICE DELICTIVO 

EN LA CIUDAD DE MÉXICO
SEGURIDAD CIUDADANA COMPONENTE 1 ESTRATÉGICO

((TOTAL DEL ÍNDICE 
DELICTIVO DEL 

TRIMESTRE DEL AÑO 
ACTUAL/TOTAL DEL 

ÍNDICE DELICTIVO DEL 
MISMO TRIMESTRE DEL 
AÑO ANTERIOR)-1)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE
AÑO 2016:  13,489  
DELITOS DE ALTO 

IMPACTO

(7,186/7,246)*100 =        
99.1

(7,186/7,246)*100 =        
99.1

PROMEDIO DE VISITAS REALIZADAS VINCULACIÓN CIUDADANA COMPONENTE 2 ESTRATÉGICO

(TOTAL DE VISITAS 
REALIZADAS / TOTAL DE 

VISITAS 
PROGRAMADAS)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE
AÑO 2016:  4´185,392  

VISITAS 
CALENDARIZADAS

(478,834/457,380)*100 = 
104.6

(478,834/457,380)*100 = 
104.6

PORCENTAJE DE ACCIONES 
POLICIALES REALIZADAS EN LOS 

PLANES, PROGRAMAS Y OPERATIVOS

ACCIONES POLICIALES REALIZADAS 
DENTRO DE LOS PLANES, PROGRAMAS 

Y OPERATIVOS.
ACTIVIDAD 1.1 GESTIÓN 

(ACCIONES POLICIALES 
REALIZADAS/ACCIONES 

POLICIALES 
PROGRAMADAS)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE
AÑO 2016:   466,272  

ACCIONES POLICIALES 
REALIZADAS

(152,471/159091)*100= 95.8 (152,471/159091)*100= 95.8

PORCENTAJE DE REMISIONES 
REALIZADAS AL MINISTERIO PUBLICO

REALIZACIÓN DE REMISIONES 
EFECTUADAS AL MINISTERIO PUBLICO. ACTIVIDAD 1.2 GESTIÓN 

(REMISIONES 
REALIZADAS AL M.P. DEL 

TRIMESTRE DEL AÑO 
ACTUAL/REMISIONES 

EFECTUADAS AL M.P. DEL 
MISMO TRIMESTRE DEL 
AÑO ANTERIOR)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE
AÑO 2016:   12,635 

REMISIONES AL  M.P.
(3,727/4,169)*100 =        

89.3
(3,727/4,169)*100 =        

89.3

PORCENTAJE DE REMISIONES 
REALIZADAS AL JUZGADO CÍVICO

REALIZACIÓN DE REMISIONES 
EFECTUADAS AL JUZGADO CÍVICO. ACTIVIDAD 1.3 GESTIÓN 

(REMISIONES 
REALIZADAS AL J.C. DEL 

TRIMESTRE DEL AÑO 
ACTUAL/REMISIONES 

EFECTUADAS AL J.C. DEL 
MISMO TRIMESTRE DEL 
AÑO ANTERIOR)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE
AÑO 2016:      42, 219  
REMISIONES AL  J.C. (26,372/28,332)*100= 93.0 (26,372/28,332)*100= 93.0

PORCENTAJE DE VISITAS 
DOMICILIARIAS REALIZADAS

APLICACIÓN DEL  PROGRAMA DE 
VISITAS DOMICILIARIAS ACTIVIDAD 2.1 GESTIÓN 

(VISITAS DOMICILIARIAS 
REALIZADAS/VISITAS 

DOMICILIARIAS 
PROGRAMADAS)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE
AÑO 2016:    2´065,900  
VISITAS DOMICILIARIAS 

PROGRAMADAS

(334,281/304,920)*100 = 
109.5

(334,281/304,920)*100 = 
109.5

PORCENTAJE DE VISITAS A 
COMERCIOS REALIZADAS

APLICACIÓN DEL  PROGRAMA  
CÓDIGOS ÁGUILA DE VISITAS A 

NEGOCIOS.
ACTIVIDAD 2.2 GESTIÓN 

(VISITAS A NEGOCIO 
REALIZADAS/VISITAS A 

NEGOCIO 
PROGRAMADAS)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE

AÑO 2016:  1´032,950  
CÓDIGOS A 

ESTABLECIMIENTOS 
MERCANTILES 

PROGRAMADOS

(144,153/152,460)*100 = 
94.5

(144,153/152,460)*100 = 
94.5

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 C0 01 SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: SEGURIDAD CIUDADANA EN CUADRANTES E007



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

TASA DE VARIACIÓN ANUAL DEL 
ÍNDICE DELICTIVO DE LA CIUDAD DE 

MÉXICO

SE CONTRIBUYE A REDUCIR EL ÍNDICE 
DELICTIVO

FIN ESTRATÉGICO

((ÍNDICE DELICTIVO AÑO 
ACTUAL/ÍNDICE 
DELICTIVO AÑO 

ANTERIOR)-1)*100

EFICACIA ANUAL TASA
DELITOS-

100%20MIL%20HAB%2020
15-2018.PDF    =   -20.89%

TASA DE VARIACIÓN PORCENTUAL 
EN ATENCIÓN A DENUNCIAS, QUEJAS 

Y APOYOS PRESENTADOS

LOS CUERPOS DE SEGURIDAD PÚBLICA 
DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

DESEMPEÑAN DE MANERA EFICIENTE 
SUS FUNCIONES.

PROPÓSITO ESTRATÉGICO

((DENUNCIAS, QUEJAS Y 
APOYOS ATENDIDOS AÑO 

ACTUAL/DENUNCIAS, 
QUEJAS Y APOYOS 
ATENDIDOS AÑO 
ANTERIOR)-1)*100

EFICACIA SEMESTRAL TASA

PORCENTAJE DE EQUIPO DE 
SEGURIDAD ENTREGADO

SE CUENTA CON EL EQUIPO DE 
SEGURIDAD NECESARIO.

COMPONENTE 1 GESTIÓN

(EQUIPO DE SEGURIDAD 
ENTREGADO/ TOTAL DEL 
EQUIPO DE SEGURIDAD 

PROGRAMADO)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 27,679,65/0=0% 0/0=0 0/2,951,492=0%

PORCENTAJE DE POLICÍAS 
EVALUADOS

LOS CUERPOS DE SEGURIDAD 
CUENTAN CON EVALUACIONES EN EL 

DESARROLLO DE SUS FUNCIONES.
COMPONENTE 2 GESTIÓN (POLICÍAS EVALUADOS / 

META ESTABLECIDA)*100
EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 1 56895 9056

PORCENTAJE DE POLICÍAS 
INCENTIVADOS

EL PERSONAL OPERATIVO CUENTA 
CON ESTÍMULOS QUE LE PERMITAN 
INCREMENTAR EL DESARROLLO DE 

SUS CAPACIDADES

COMPONENTE 3 ESTRATÉGICO

(TOTAL DE POLICÍAS 
INCENTIVADOS / TOTAL 

DE LA PLANTILLA DE 
PERSONAL POLICIAL)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE (3339/36000)*100 = 9.2% 2915 2,915/34,500*100= 8.44%

• CONSTRUCCIÓN Y  MEJORAMIENTO 
DE LAS INSTALACIONES

• DISPONIBILIDAD DE LA RED DE 
RADIOCOMUNICACIONES TETRA

LOS CUERPOS DE SEGURIDAD 
CUENTAN CON CAPACITACIÓN Y SON 
EVALUADOS EN EL DESARROLLO DE 

SUS FUNCIONES

COMPONENTE 4 GESTIÓN

• NÚMERO DE 
CONTRATACIONES DE 

OBRA PÚBLICA / NÚMERO 
DE OBRAS PÚBLICAS 

PROGRAMADAS

• 

EFICIENCIA TRIMESTRAL
PROMEDIO

NÚMERO

0

ENERO   99.99 %
FEBRERO 99.98 %
MARZO   99.98 %

1

100%

0/1=0

ENERO   97.86 %
FEBRERO 97.92 %
MARZO   97.92 %

PORCENTAJE DE CHALECOS 
ANTIBALAS ENTREGADOS

EL PERSONAL CUENTE CON CHALECOS 
ANTIBALA. ACTIVIDAD 1.1 GESTIÓN

(CHALECOS 
ENTREGADOS EN UN MES 

/ REGISTRO TOTAL DE 
CHALECOS EN UN 

AÑO)*100

EFICIENCIA MENSUAL PORCENTAJE 5058/0=0% 0/0=0 0/10,136*100=0%

 PORCENTAJE DE POLICÍAS 
EVALUADOS

EL PERSONAL DE LA SSP CDMX  ES 
EVALUADO.

ACTIVIDAD 2.1 GESTIÓN (POLICÍAS EVALUADOS / 
META ANUAL)*100

EFICIENCIA MENSUAL PORCENTAJE 1 56895 9056

NÚMERO DE EVALUACIONES DE 
CONTROL DE CONFIANZA

EL PERSONAL DE LA SSP CDMX 
CUENTA CON EVALUACIONES DE 

CONTROL DE CONFIANZA
ACTIVIDAD 2.2 GESTIÓN

(EVALUACIONES DE 
CONTROL DE CONFIANZA 
PROGRAMADAS / TOTAL 

DE EVALUACIONES DE 
CONTROL DE CONFIANZA 

REALIZADAS)*100

EFICIENCIA MENSUAL PORCENTAJE 1 173120 36803

PORCENTAJE DE CURSOS DE 
PROFESIONALIZACIÓN Y 

ESPECIALIZACIÓN CALENDARIZADOS

SE REALIZAN DIAGNÓSTICOS  SOBRE 
NECESIDADES DE CAPACITACIÓN

ACTIVIDAD 3.1 GESTIÓN

(CURSOS DE 
PROFESIONALIZACIÓN Y 

ESPECIALIZACIÓN 
CALENDARIZADOS / 

CURSOS DE 
PROFESIONALIZACIÓN Y 

ESPECIALIZACIÓN 
SOLICITADOS)*100

EFICIENCIA ANUAL PORCENTAJE

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 C0 01 SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CUERPOS POLICIALES E008



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 C0 01 SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CUERPOS POLICIALES E008

PORCENTAJE DE ESTÍMULOS 
OTORGADOS

OTORGAR ESTÍMULOS LOS ELEMENTOS 
POLICIAL.

ACTIVIDAD 3.2 GESTIÓN
(ESTÍMULOS OTORGADOS 

/ ESTÍMULOS 
PROPUESTOS)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE (3339/4178)*100 = 79.9% 
***

3964 2,915/3,964*100= 73.5%

PORCENTAJE DE ACCIONES DE OBRA 
PÚBLICA REALIZADAS

SE REALIZAN ACCIONES DE MEJORA Y 
CONSTRUCCIÓNA LAS INSTALACIONES 

POLICIALES.
ACTIVIDAD 4.1 GESTIÓN

(NÚMERO DE ACCIONES 
DE OBRA PÚBLICA 

REALIZADA / NÚMERO DE 
ACCIONES DE OBRA 

PÚBLICA 
PROGRAMADA)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 0 1 (0/1)*100=0%

PORCENTAJE SERVICIOS 
REALIZADOS

LOS CUERPOS DE SEGURIDAD PÚBLICA 
DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

DESEMPEÑAN DE MANERA EFICIENTE 
SUS FUNCIONES.

ACTIVIDAD 4.2 GESTIÓN

(NÚMERO DE SERVICIOS 
DE MEJORAMIENTO / 

NÚMERO DE SERVICIOS 
PROGRAMADOS)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 1 1540
(1,649/1,540)*100%= 107.07 

%

• PORCENTAJE DE COBERTURA DE 
LA RED PARA USUARIOS

• CAPACIDAD DE TRÁFICO PARA UN 
SERVICIO EFICIENTE

LOS CUERPOS DE SEGURIDAD PÚBLICA 
DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

DESEMPEÑAN DE MANERA EFICIENTE 
SUS FUNCIONES.

ACTIVIDAD 4.3 GESTIÓN

• (TERRITORIO CUBIERTO 
+ COBERTURA DE 

NUEVOS SITIOS / TOTAL 
DE TERRITORIO)*100 EFICIENCIA

• ANUAL

• MENSUAL

PORCENTAJE

NÚMERO

  85%                   
ENERO   1.09 SEG. 

FEBRERO 1.08 SEG.        
MARZO   0.94 SEG.

75%

3 SEGUNDOS

85%

ENERO   1.30 SEG.
FEBRERO 1.56 SEG.
MARZO   1.63 SEG



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE 
SERVICIOS 

CONTRIBUIR PARA LOGRAR QUE  LA 
CIUDAD DE MÉXICO  SEA MÁS SEGURA 
PARA SUS HABITANTES Y VISITANTES.

FIN ESTRATÉGICO
(SERVICIOS CUMPLIDOS / 

SERVICIOS 
SOLICITADOS)*100 

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE (90921/90921)*100 =100%  0  0 

PORCENTAJE  DE CUMPLIMIENTO DE 
SERVICIOS

LA POBLACIÓN DE LA CIUDAD DE 
MÉXICO, SUS BIENES Y VISITANTES 
CUENTAN CON SEGURIDAD, LIBRE 

TRÁNSITO EN ESPACIOS PÚBLICOS, ASÍ 
COMO PREVENCIÓN EN LA COMISIÓN 

DE DELITOS.

PROPÓSITO ESTRATÉGICO
(SERVICIOS REALIZADOS 

/ SERVICIOS 
SOLICITADOS)*100 

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE (90921/90921)*100 =100%  0  0 

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
REALIZADOS PARA LA PROTECCIÓN 

Y ATENCIÓN DE LA CIUDADANÍA

LA POBLACIÓN DE LA CIUDAD DE 
MÉXICO, SUS BIENES Y VISITANTES 
CUENTAN CON SEGURIDAD, LIBRE 

TRÁNSITO EN ESPACIOS PÚBLICOS, ASÍ 
COMO PREVENCIÓN EN LA COMISIÓN 

DE DELITOS.

COMPONENTE 1 ESTRATÉGICO

(SERVICIOS REALIZADOS 
DE PROTECCIÓN Y 

ATENCIÓN / SERVICIOS 
SOLICITADOS DE 
PROTECCIÓN Y 
ATENCIÓN)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE (13899/13899)*100 =100% N/A (10629/10629)*100 =100% 

PORCENTAJE DE SERVICIOS PARA 
INHIBIR LA COMISIÓN DE DELITOS

PROTECCIÓN , ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA  E INHIBIR LA COMISIÓN 

DE DELITOS.
COMPONENTE 2 ESTRATÉGICO

(SERVICIOS PARA INHIBIR 
LA COMISIÓN DE DELITOS 
REALIZADOS / SERVICIOS 

PARA INHIBIR LA 
COMISIÓN DE DELITOS 

SOLICITADOS) * 100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE (8013/8013)*100 =100% 
ATENCIÓN AL 90% DE 

LOS SERVICIOS 
NOMBRADOS

(7199/7199)*100 =100% 

PORCENTAJE DE DISPOSITIVOS 
ESTRATÉGICOS REALIZADOS DE 
ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LA 

CIUDADANÍA.

BRINDAR SEGURIDAD, ATENCIÓN Y 
PROTECCIÓN A TODAS LAS PERSONAS 

A TRAVÉS DE DISPOSITIVOS 
ESTRATÉGICOS DURANTE 

MOVILIZACIONES SOCIALES, ACTOS 
MASIVOS Y EN ZONAS ESTRATÉGICAS 

CON ALTO ÍNDICE DELICTIVO, EN 
CUANTO A SU INTEGRIDAD FÍSICA Y 

SUS BIENES.

ACTIVIDAD 1.1 GESTIÓN 

(DISPOSITIVOS 
ESTRATÉGICOS 
REALIZADOS / 
DISPOSITIVOS 

ESTRATÉGICOS 
SOLICITADOS )*100

EFICACIA MENSUAL PORCENTAJE

ENERO (4765/4765)*100 
=100%   FEBRERO 

(4450/4450)*100=100%   
MARZO(4684/4684)*100=1

00%

ATENCIÓN AL 90% DE 
LOS SERVICIOS 
NOMBRADOS

ENERO (3700/3700)*100 
=100%   FEBRERO 

(3435/3435)*100=100%   
MARZO 

(3494/3494)*100=100%

PORCENTAJE DE SERVICIOS PARA 
PREVENIR LA COMISIÓN DE DELITOS.

CUBRIR A FIN DE PREVENIR LA 
COMISIÓN DE DELITOS EN LAS 

AFUERAS DE LOS INMUEBLES DONDE 
SE LLEVEN A CABO EVENTOS 

DEPORTIVOS, CULTURALES, ASÍ MISMO  
DURANTE EL DESARROLLO DE FIESTAS 

PATRONALES Y EN INSTALACIONES 
ESTRATÉGICAS, EN EL TRANSPORTE 
PÚBLICO Y PARADEROS, ASÍ COMO 

REALIZAR ACCIONES EN MATERIA DE 
PROTECCIÓN CIVIL. 

ACTIVIDAD 2.1 GESTIÓN 

(SERVICIOS PARA 
PREVENIR LA COMISIÓN 

DE DELITOS REALIZADOS 
/ SERVICIOS PARA 

PREVENIR LA COMISIÓN 
DE DELITOS 

SOLICITADOS)*100

EFICACIA MENSUAL PORCENTAJE

ENERO (2596/2596)*100 
=100%   FEBRERO 

(2478/2478)*100=100%   
MARZO 

(2632/2632)*100=100%

ATENCIÓN AL 90% DE 
LOS SERVICIOS 
NOMBRADOS

ENERO (2488/2488)*100 
=100%   FEBRERO 

(1999/1999)*100=100%   
MARZO 

(2200/2200)*100=100%

PORCENTAJE DE RASTREOS DE 
ARTEFACTOS EXPLOSIVOS

EFECTUAR RASTREOS DE 
ARTEFACTOS EXPLOSIVOS Y 

DESACTIVACIÓN DE LOS MISMOS 
CUANDO SEAN LOCALIZADOS.

ACTIVIDAD 2.2 GESTIÓN 

(RASTREOS DE 
ARTEFACTOS 

EXPLOSIVOS REALIZADOS 
/ RASTREOS DE 
ARTEFACTOS 
EXPLOSIVOS 

SOLICITADOS)*100

EFICACIA MENSUAL PORCENTAJE

ENERO (102/102)*100 
=100%   FEBRERO 
(93/93)*100=100%   

MARZO (112/112)*100=100%

ATENCIÓN AL 90% DE 
LOS SERVICIOS 
NOMBRADOS

ENERO (146/146)*100 
=100%   FEBRERO 

(147/147)*100=100%   
MARZO 

(219/219)*100=100%

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 C0 01 SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PROTECCIÓN, ATENCIÓN E INHIBIR LA COMISIÓN DE DELITOS E017



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

TASA DE DELITOS POR CADA 100 MIL 
HABITANTES

MEJORA AL TEJIDO SOCIAL, LA 
VIABILIDAD DE LA CIUDAD Y LA 

GOBERNABILIDAD.
FIN ESTRATÉGICO

(NÚMERO TOTAL DE 
DELITOS / TOTAL 

POBLACIÓN)* 100 MIL
EFICACIA ANUAL TASA

DELITOS-
100%20MIL%20HAB%2020
15-2018.PDF    =   -20.89%

0 0

INTERVENCIONES DE LOS SERVICIOS 
DE ATENCIÓN MÉDICA PRE 

HOSPITALARIA

LLEVAR A CABO LA COBERTURA Y 
RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS EN 
LA VÍA PÚBLICA, PROTEGIENDO LA 

INTEGRIDAD DE QUIENES REQUIERAN 
LA ATENCIÓN MÉDICA.

PROPÓSITO ESTRATÉGICO

(TOTAL DE 
INTERVENCIONES 

EXITOSAS / TOTAL DE 
INTERVENCIONES 
REALIZADAS)* 100

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE
107,555/54,893*100 = 

195.93% 45.89 30,629/14,055*100

1. TOTAL DE SERVICIOS DE ATENCIÓN 
MÉDICA PRE HOSPITALARIA A 

LESIONADOS Y ENFERMOS
2. TIEMPOS DE ASIGNACIÓN DE 

ATENCIÓN MÉDICA PRE 
HOSPITALARIA A LESIONADOS Y 

ENFERMOS
3. TIEMPOS DE RESPUESTA DE 

ATENCIÓN MÉDICA PRE 
HOSPITALARIA A LESIONADOS Y 

ENFERMOS
4.  PORCENTAJE DE SERVICIOS EN LA 
CIUDAD DE MÉXICO ASIGNADOS AL 

ERUM
5. PORCENTAJE DE SERVICIOS EN VÍA 

PÚBLICA REALIZADO POR EL ERUM

LLEVAR A CABO LA COBERTURA Y 
RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS EN 
LA VÍA PÚBLICA, PROTEGIENDO LA 

INTEGRIDAD DE QUIENES REQUIERAN 
LA ATENCIÓN MÉDICA.

COMPONENTE 1 ESTRATÉGICO

1. ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2018) / ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2017) X 100
2. Σ HORA DE ASIGNACIÓN 

- HORA DE RECEPCIÓN
3. Σ HORA DE ARRIBO - 
HORA DE ASIGNACIÓN

*4. % DE SERVICIOS EN LA 
CIUDAD DE MÉXICO 

ASIGNADOS AL ERUM
5. ATENCIONES 
REALIZADAS / 

ATENCIONES EN VÍA 
PÚBLICA X 100 

1. EFICACIA
2. EFICIENCIA
3. EFICIENCIA
4. EFICIENCIA
5. EFICACIA

TRIMESTRAL PORCENTAJE

1. 86.82 %
2.  05:03 MINUTOS
3. 15:31 MINUTOS

4. 60%
5. 87.40%

111.54%
06:09 MINS.
15:12 MINS

55%
87.37%

30,629/27,461*100
SUMATORIA DE TIEMPOS 

DE ASIGNACIÓN DE 12,093 
SERVICIOS

SUMATORIA DE TIEMPOS 
DE RESPUESTA DE 12,093 

SERVICIOS
CIFRA INFORMADA POR 

C5 CDMX
14,055/12,280*100

1. SERVICIOS DE ACCIONES DE 
SALVAMENTO Y RESCATE

2. TIEMPOS DE ASIGNACIÓN DE 
ACCIONES DE SALVAMENTO Y 

RESCATE
3. TIEMPOS DE RESPUESTA DE 
ACCIONES DE SALVAMENTO Y 

RESCATE

LLEVAR A CABO LA COBERTURA Y 
RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS EN 
LA VÍA PÚBLICA, PROTEGIENDO LA 

INTEGRIDAD DE QUIENES REQUIERAN 
LA ATENCIÓN MÉDICA.

COMPONENTE 2 ESTRATÉGICO

1. ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2018) / ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2017) * 100
2. Σ HORA DE ASIGNACIÓN 

- HORA DE RECEPCIÓN
3. Σ HORA DE ARRIBO - 
HORA DE ASIGNACIÓN

1. EFICACIA
2. EFICIENCIA
3. EFICIENCIA

TRIMESTRAL

PORCENTAJE
NÚMERO
NÚMERO

1. 57.86%
2. 05:34 MINUTOS
3. 17:50 MINUTOS

131.93%
06:54 HRS.Z

13:29 HRS

471/357*100
SUMATORIA DE TIEMPOS 
DE ASIGNACIÓN DE 471 

SERVICIOS
SUMATORIA DE TIEMPOS 

DE RESPUESTA DE 471 
SERVICIOS

TOTAL DE SERVICIOS GENERALES 
PARA LA ATENCIÓN A LESIONADOS 

EN VÍA PÚBLICA

LLEVAR A CABO LA COBERTURA Y 
RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS EN 
LA VÍA PÚBLICA, PROTEGIENDO LA 

INTEGRIDAD DE QUIENES REQUIERAN 
LA ATENCIÓN MÉDICA.

ACTIVIDAD 1.1 GESTIÓN

1. ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2018) / ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2017) * 100

1. EFICACIA MENSUAL PORCENTAJE 0.83 0.8144 5,198/6,383*100

TOTAL DE SERVICIOS DE ENFERMOS 
Y LESIONADOS EN AMBULANCIA

LLEVAR A CABO LA COBERTURA Y 
RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS EN 
LA VÍA PÚBLICA, PROTEGIENDO LA 

INTEGRIDAD DE QUIENES REQUIERAN 
LA ATENCIÓN MÉDICA.

ACTIVIDAD 1.2 GESTIÓN

1. ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2018) / ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2017) * 100

1. EFICACIA MENSUAL PORCENTAJE 0.9 0.868 2,696/3,106*100

TOTAL DE SERVICIOS PARA 
ATENCIÓN A MUJERES EN SITUACIÓN 

DE PARTOS

LLEVAR A CABO LA COBERTURA Y 
RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS EN 
LA VÍA PÚBLICA, PROTEGIENDO LA 

INTEGRIDAD DE QUIENES REQUIERAN 
LA ATENCIÓN MÉDICA.

ACTIVIDAD 1.3 GESTIÓN

1. ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2018) / ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2017) * 100

1. EFICACIA MENSUAL PORCENTAJE 0.76 1.0314 164/159*100

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 C0 01 SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: COBERTURA Y RESPUESTA A EMERGENCIAS E018



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 C0 01 SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: COBERTURA Y RESPUESTA A EMERGENCIAS E018

TOTAL DE SERVICIOS PARA LA 
ATENCIÓN DE ELEMENTOS 
POLICIALES LESIONADOS

LLEVAR A CABO LA COBERTURA Y 
RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS EN 
LA VÍA PÚBLICA, PROTEGIENDO LA 

INTEGRIDAD DE QUIENES REQUIERAN 
LA ATENCIÓN MÉDICA.

ACTIVIDAD 1.4 GESTIÓN

1. ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2018) / ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2017) * 100

1. EFICACIA MENSUAL PORCENTAJE 0.73 0.9648 931/965*100

TOTAL DE SERVICIOS PARA LA 
ATENCIÓN DE MENORES 

ABANDONADOS

LLEVAR A CABO LA COBERTURA Y 
RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS EN 
LA VÍA PÚBLICA, PROTEGIENDO LA 

INTEGRIDAD DE QUIENES REQUIERAN 
LA ATENCIÓN MÉDICA.

ACTIVIDAD 1.5 GESTIÓN

1. ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2018) / ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2017) * 100

1. EFICACIA MENSUAL PORCENTAJE 1.5 1.3333 4/3*100

 TOTAL DE SERVICIOS PARA EL 
TRASLADO DE CADÁVERES

LLEVAR A CABO LA COBERTURA Y 
RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS EN 
LA VÍA PÚBLICA, PROTEGIENDO LA 

INTEGRIDAD DE QUIENES REQUIERAN 
LA ATENCIÓN MÉDICA.

ACTIVIDAD 1.6 GESTIÓN

1. ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2018) / ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2017) * 100

1. EFICACIA MENSUAL PORCENTAJE 0.99 0.8171 831/1,017*100

TOTAL DE SERVICIOS PARA 
ATENCIÓN MÉDICA PRE 

HOSPITALARIA A POBLACIÓN 
VULNERABLE

LLEVAR A CABO LA COBERTURA Y 
RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS EN 
LA VÍA PÚBLICA, PROTEGIENDO LA 

INTEGRIDAD DE QUIENES REQUIERAN 
LA ATENCIÓN MÉDICA.

ACTIVIDAD 1.7 GESTIÓN

1. ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2018) / ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2017) * 100

1. EFICACIA MENSUAL PORCENTAJE 1.22 0.8444 217/257*100

TOTAL DE DISPOSITIVOS DE 
SEGURIDAD Y PREVENCIÓN PARA LA 

ATENCIÓN MÉDICA PRE 
HOSPITALARIA

LLEVAR A CABO LA COBERTURA Y 
RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS EN 
LA VÍA PÚBLICA, PROTEGIENDO LA 

INTEGRIDAD DE QUIENES REQUIERAN 
LA ATENCIÓN MÉDICA.

ACTIVIDAD 2.1 GESTIÓN

1. ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2018) / ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2017) * 100

1. EFICACIA MENSUAL PORCENTAJE 1.13 0.8651 911/1,053*100

TOTAL DE CURSOS REALIZADOS

LLEVAR A CABO LA COBERTURA Y 
RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS EN 
LA VÍA PÚBLICA, PROTEGIENDO LA 

INTEGRIDAD DE QUIENES REQUIERAN 
LA ATENCIÓN MÉDICA.

ACTIVIDAD 2.2 GESTIÓN

1. CURSOS REALIZADOS 
EN EL MES (2018) / 

CURSOS REALIZADOS EN 
EL MES (2017) * 100

1. EFICACIA
MENSUAL PORCENTAJE 1.03 1.8 108/60*100

TOTAL DE SERVICIOS DE APOYO EN 
RESCATE Y ATENCIÓN MÉDICA PRE 

HOSPITALARIA

LLEVAR A CABO LA COBERTURA Y 
RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS EN 
LA VÍA PÚBLICA, PROTEGIENDO LA 

INTEGRIDAD DE QUIENES REQUIERAN 
LA ATENCIÓN MÉDICA.

ACTIVIDAD 2.3 GESTIÓN

1. ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2018) / ATENCIONES 
REALIZADAS EN EL MES 

(2017) * 100

1. EFICACIA MENSUAL PORCENTAJE 0.53 1.2933 366/283*100



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

VARIACIÓN PORCENTUAL ANUAL DE 
LA TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA 
POR CADA 100 MIL HABITANTES EN LA 
CDMX

SE CONTRIBUYE A FORTALECER LA
PREVENCIÓN DEL DELITO MEDIANTE
LA PROFESIONALIZACIÓN DEL
PERSONAL POLICIAL

FIN ESTRATÉGICO

((TASA DE INCIDENCIA 
DELICTIVA POR CADA 
CIEN MIL HABITANTES EN 
CDMX AÑO ACTUAL / 
TASA DE INCIDENCIA 
DELICTIVA POR CADA 
CIEN MIL HABITANTES EN 
CDMX AÑO ANTERIOR)-
1)*100

EFICACIA ANUAL VARIACIÓN PORCENTUAL 10.1 0.0 0.0

VARIACIÓN PORCENTUAL DE POLICÍAS 
QUE ACCEDEN A PROGRAMAS PARA 
ELEVAR SU NIVEL ACADÉMICO

LOS POLICÍAS CUENTAN CON
OPORTUNIDADES DE DESARROLLO
PERSONAL Y PROFESIONAL

PROPÓSITO ESTRATÉGICO

((NÚMERO DE POLICÍAS 
PREVENTIVOS INSCRITOS 
EN PROGRAMAS QUE LES 
PERMITEN ELEVAR EL 
NIVEL ACADÉMICO AÑO T 
/ NÚMERO DE POLICÍAS 
PREVENTIVOS INSCRITOS 
EN PROGRAMAS QUE LES 
PERMITEN ELEVAR EL 
NIVEL ACADÉMICO AÑO 
T) -1)*100

EFICACIA ANUAL VARIACIÓN PORCENTUAL 35.9 0.0 0.0

PORCENTAJE DE POLICÍAS QUE 
RECIBIERON FORMACIÓN CONTINUA. FORMACIÓN CONTINUA RECIBIDA COMPONENTE ESTRÁTEGICO

(NÚMERO DE POLICÍAS 
PREVENTIVOS QUE 
CONCLUYERON LA 
FORMACIÓN 
CONTINUA/TOTAL DE 
POLICIAS 
PREVENTIVOS)*100

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE 97.2 0.0 0.0

PORCENTAJE DE POLICÍAS QUE 
RECIBIERON RECONOCIMIENTOS POR 
ESTUDIOS CONCLUIDOS.

RECONOCIMIENTOS CON VALOR
CURRICULAR Y/O VALIDEZ OFICIAL
RECIBIDOS

COMPONENTE ESTRÁTEGICO

(NÚMERO DE POLICÍAS 
PREVENTIVOS QUE 
RECIBIERON 
RECONOCIMIENTOS POR 
ESTUDIOS 
CONCLUIDOS/TOTAL DE 
POLICÍAS 
PREVENTIVOS)*100

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE 33.0 0.0 0.0

PORCENTAJE DE RECURSOS 
ASIGNADOS PARA LAS ACTIVIDADES 
ACADÉMICAS.

EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES
ACADÉMICAS ACTIVIDAD GESTIÓN

PRESUPUESTO EJERCIDO 
EN ACTIVIDADES 
ACADÉMICAS/PRESUPUES
TO ASIGNADO EN 
ACTIVIDADES 
ACADÉMICAS)*100
3,142,893.32/20,904,549.0
0*100=15.0

ECONOMÍA TRIMESTRAL PORCENTAJE 92.1 22.10% 15.0%

PROMEDIO DE EVALUACIONES DE 
COMPETENCIAS APLICADAS. EVALUACIONES DE COMPETENCIAS ACTIVIDAD GESTIÓN

TOTAL DE 
EVALUACIONES 
APLICADAS/NÚMERO DE 
PROGRAMAS DE 
EVALUACIÓN

EFICACIA SEMESTRAL PROMEDIO 8.0 0.0 0.0

VARIACIÓN PORCENTUAL DE 
PROGRAMAS DISEÑADOS Y 
ACTUALIZADOS.

CREACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE
PLANES DE ESTUDIO ACTIVIDAD GESTIÓN

((PROGRAMAS 
DISEÑADOS Y 
ACTUALIZADOS AÑO 
ACTUAL/PROGRAMAS 
DISEÑADOS Y 
ACTUALIZADOS AÑO 
ANTERIOR) -1)*100

EFICACIA ANUAL VARIACIÓN PORCENTUAL 18.4 0.0 0.0

PORCENTAJE DE RECONOCIMIENTOS 
EMITIDOS.

EXPEDICIÓN DE CONSTANCIAS,
CERTIFICADOS Y TÍTULOS DE ESTUDIO ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL DE 
RECONOCIMIENTOS 
EMITIDOS /TOTAL DE 
PERSONAL CAPACITADO) 
*100

EFICACIA SEMESTRAL PORCENTAJE 82.9 0.0 0.0

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 CD 01 UNIVERSIDAD DE LA POLICÍA DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  E028 FORMACIÓN CONTINUA PARA POLICÍAS PREVENTIVOS 



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

VARIACIÓN PORCENTUAL ANUAL DE 
LA TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA 
POR CADA 100 MIL HABITANTES EN LA 
CDMX

SE CONTRIBUYE A GARANTIZAR LA
INTEGRIDAD FÍSICA Y PATRIMONIAL DE
LA POBLACIÓN A TRAVÉS DE
ACCIONES QUE DISMUINUYAN LA
INCIDENCIA DELICTIVA.

FIN ESTRATÉGICO

((TASA DE INCIDENCIA 
DELICTIVA POR CADA 
CIEN MIL HABITANTES EN 
CDMX AÑO ACTUAL / 
TASA DE INCIDENCIA 
DELICTIVA POR CADA 
CIEN MIL HABITANTES EN 
CDMX AÑO ANTERIOR)-
1)*100

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE 10.1 0.0 0.0

PORCENTAJE DE ASPIRANTES QUE 
LOGRAN SU ALTA Y PERMANENCIA EN 
LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD 
CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MÉXICO

LOS ASPIRANTES ADQUIEREN LAS
COMPETENCIAS PARA EL DESEMPEÑO
DE LAS FUNCIONES DE LA POLICÍA
PREVENTIVA.

PROPÓSITO ESTRATÉGICO

(TOTAL DE ASPIRANTES 
QUE LOGRAN SU ALTA Y 
PERMANECEN EN LA 
SECRETARIA /TOTAL DE 
EGRESADOS)*100

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE 71.8 0.0 0.0

PORCENTAJE DE ASPIRANTES QUE 
RECIBIERON EL CERTIFICADO DEL 
CURSO DE FORMACIÓN INICIAL 
EQUIVALENTE

CERTIFICADO DEL CURSO DE
FORMACIÓN INICIAL EQUIVALENTE.

COMPONENTE ESTRATÉGICO

NÚMERO TOTAL DE 
ASPIRANTES QUE 
RECIBIERON 
CERTIFICADO DEL CURSO 
BÁSICO DE FORMACIÓN 
POLICIAL/NÚMRO TOTAL 
DE ASPIRANTES)*100
(546/2241)*100= 24.3

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 71.80 26.10% 24.3%

PORCENTAJE DE RECURSOS 
ECONÓMICOS EJERCIDOS EN EL 
OTORGAMIENTO DE BECAS 

BECAS RECIBIDAS. COMPONENTE GESTIÓN

(RECURSOS EJERCIDOS 
PARA EL OTORGAMIENTO 
DE BECAS/TOTAL DEL 
PRESUPUESTO 
AUTORIZADO)*100

(4,528,152.00/4,863,605)*1
00=93.1

ECONOMÍA TRIMESTRAL PORCENTAJE 91.20 100.00% 93.1%

PORCENTAJE DE ASPIRANTES 
SATISFECHOS CON EL SERVICIO DE 
HOSPEDAJE

HOSPEDAJE RECIBIDO. COMPONENTE ESTRATÉGICO

(TOTAL DE ASPIRANTES 
SATISFECHOS CON EL 
SERVICIO DE 
HOSPEDAJE/TOTAL DE 
ASPIRANTES POR 
GENERACIÓN)*100

CALIDAD SEMESTRAL PORCENTAJE 68.6 0.0 0.0

PORCENTAJE DE ASPIRANTES QUE 
RECIBIERON UNIFORME

UNIFORMES RECIBIDOS. COMPONENTE ESTRATÉGICO

(TOTAL DE ASPIRANTES 
QUE RECIBIERON 
UNIFORMES/TOTAL DE 
UNIFORMES 
ADQUIRIDOS)*100

EFICIENCIA ANUAL PORCENTAJE 359.26 0.0 0.0

TIEMPO PROMEDIO PARA 
ACTUALIZACIÓN PARA LOS PLANES DE 
ESTUDIOS 

ACTUALIZACIÓN DE PLANES DE
ESTUDIO.

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TIEMPO REAL EN 
ACTUALIZAR PLANES DE 
ESTUDIO/TOTAL DE 
PLANES)*100

CALIDAD ANUAL PORCENTAJE 71.80 0.0 0.0

PORCENTAJE DE ASPIRANTES QUE 
CONCLUYEN EL CURSO

CALENDARIZACIÓN DEL CURSO DE
FORMACIÓN INICIAL EQUIVALENTE.

ACTIVIDAD ESTRATÉGICO

(ASPIRANTES QUE 
CONCLUYEN EL CURSO / 
TOTAL DE ASPIRANTES 
INSCRITOS EN EL 
CURSO)*100

EFICACIA SEMESTRAL PORCENTAJE 71.80 0.0 0.0

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 CD 01 UNIVERSIDAD DE LA POLICÍA DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   E029 FORMACIÓN DE ASPIRANTES A POLICÍAS PREVENTIVOS 



IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 CD 01 UNIVERSIDAD DE LA POLICÍA DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE 
PAGO DE BECAS AUTORIZADAS

ELABORACIÓN DE LA SOLICITUD DE
PAGO DE BECAS.

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL DE SOLICITUDES 
DE PAGOS DE BECAS 
AUTORIZADAS/TOTAL DE 
SOLICITUDES DE 
BECAS)*100
(8/8)*100=100.0

CALIDAD TRIMESTRAL PORCENTAJE 96.70 100.00% 100.0%

PORCENTAJE DE TRANSFERENCIAS GESTIÓN DE TRANSFERENCIA
ELECTRÓNICA.

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TRANSFERENCIAS 
REALIZADAS/TRANSFERE
NCIAS 
PROGRAMADAS)*100
(4,589/5,000)*100=91.8

ECONOMÍA TRIMESTRAL PORCENTAJE 91.78 83.90% 91.8%

PORCENTAJE DE INGRESOS POR 
GENERACIÓN

CALENDARIZACIÓN DE INGRESOS DE
LAS GENERACIONES.

ACTIVIDAD ESTRATÉGICO

(INGRESOS REGISTRADOS 
/ INGRESOS 
PROGRAMADOS)*100 EFICACIA SEMESTRAL PORCENTAJE 122.8 0.0 0.0

PORCENTAJE DE RECURSOS 
EJERCIDOS 

RECEPCIÓN DE INSUMOS NECESARIOS 

ACTIVIDAD GESTIÓN

(RECURSOS EJERCIDOS 
PARA LA ADQUISICIÓN DE 
INSUMOS/TOTAL DE 
PRESUPUESTO 
AUTORIZADO)*100 
(19,050,211.43/94,976,420.
00)*100=20.1

ECONOMÍA TRIMESTRAL PORCENTAJE 87.8 24.8% 20.1%

PORCENTAJE DE RECURSOS 
ECONÓMICOS EJERCIDOS PARA EL 
PAGO DE UNIFORMES 

ADJUDICACIÓN AL  PROVEEDOR. ACTIVIDAD GESTIÓN

RECURSOS EJERCIDOS 
PARA LA ADQUISICIÓN DE 
UNIFORMES/TOTAL DEL 
PRESUPUESTO 
AUTORIZADO)*100 
(0/55,158.00)*100=0.0

ECONOMÍA TRIMESTRAL PORCENTAJE 87.8 0.0% 0.0%



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

PORCENTAJE DE CURSOS DE
CAPACITACIÓN ALINEADOS AL SNSSP

PROFESIONALIZAR AL PERSONAL
POLICIAL A EFECTO DE GENERAR LAS
CONDICIONES NECESARIAS PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LOS
ELEMENTOS Y DEL SERVICIO QUE
PRESTA, CONSIDERANDO DE IGUAL
FORMA ESQUEMAS DE MEJORAS
LABORALES, ECONÓMICAS Y
MATERIALES.

FIN GESTIÓN

(NÚMERO DE CURSOS DE 
ACTUALIZACIÓN 

IMPARTIDOS/NÚMERO 
TOTAL DE CURSOS 

ALINEADOS AL 
SNSSP)*100

EFICACIA ANUAL
NÚMERO DE CURSOS 

ALINEADOS AL 
PROGRAMA DEL SNSSP

0

QUE EL 100% DE LAS 
ACTIVIDADES 

ACADÉMICAS QUE SE 
IMPARTEN EN LA POLICÍA 

AUXILIAR, SE 
ENCUENTREN ALINEADAS 

A LOS EJES RECTORES 
DEL SNSSP

0

PORCENTAJE DE POLICÍAS QUE
PARTICIPARON EN EL DIAGNÓSTICO DE 
NECESIDADES DE CAPACITACIÓN
(DNC)

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE
CAPACITACIÓN ESPECIFICAS POR
SECTOR, EN DONDE PARTICIPE AL
MENOS UN 20% DEL ESTADO DE
FUERZA DE LA CORPORACIÓN.

PROPÓSITO GESTIÓN

(NÚMERO DE POLICÍAS 
QUE PARTICIPARON EN 

EL DNC/ESTADO DE 
FUERZA DEL PERSONAL 

OPERATIVO)*100

EFICACIA ANUAL PERSONA 0

REALIZAR UN 
DIAGNÓSTICO DE 
NECESIDADES DE 
CAPACITACIÓN, 

APLICANDO ENCUESTAS 
QUE IDENTIFIQUE LAS 

NECESIDADES 
PARTICULARES POR 

SECTOR.

0

PORCENTAJE DE CURSOS DE
CAPACITACIÓN QUE CUENTAN CON
MATERIAL DIDÁCTICO

QUE LOS DOCENTES CUENTEN CON
MATERIAL DE APOYO PARA LA
IMPARTICIÓN DE SUS CLASES.

FIN GESTIÓN

(NÚMERO DE CURSOS 
QUE CUENTAN CON 

MATERIAL 
DIDÁCTICO/NÚMERO 

TOTAL DE CURSOS)*100

EFICACIA SEMESTRAL
NÚMERO DE CURSOS QUE 
CUENTAN CON MATERIAL 

DIDÁCTICO
0

QUE EL 100% DE LOS 
CURSOS QUE SE 
IMPARTEN EN EL 

INSTITUTO DE 
EDUCACIÓN SUPERIOR DE 

LA POLICÍA AUXILIAR, 
CUENTE CON MATERIAL 
DIDÁCTICO DISPONIBLE.

0

PORCENTAJE DE ACCIONES DE
DIFUSIÓN DE LOS CURSOS DE
CAPACITACIÓN

QUE LAS Y LOS POLICÍAS AUXILIARES
CONOZCAN LA OFERTA ACADÉMICA.

PROPÓSITO GESTIÓN

(NÚMERO DE ACCIONES 
DE DIFUSIÓN 

REALIZADAS/NÚMERO DE 
ACCIONES DE DIFUSIÓN 

PROGRAMADAS)*100

EFICACIA MENSUAL NÚMERO DE ACCIONES 
DE DIFUSIÓN

0 11 ACCIONES DE 
DIFUSIÓN, UNA POR MES

1 ACCIÓN DE DIFUSIÓN, 
CORRESPONDIENTE AL 
MES DE MARZO EN LA 

PÁGINA WEB DE LA 
CORPORACIÓN.

PORCENTAJE DE TALLERES PARA EL
MANTENIMIENTO DE ARMAMENTO

QUE LAS Y LOS POLICÍAS CUENTEN
CON HABILIDADES Y DESTREZAS EN EL
MANEJO DE ARMAS DE FUEGO.

PROPÓSITO GESTIÓN

(NÚMERO DE TALLERES 
IMPARTIDOS/NÚMERO DE 

TALLERES 
PROGRAMADOS)*100

EFICACIA SEMESTRAL
NÚMERO DE TALLERES 

IMPARTIDOS 0

CUMPLIR CON EL 100% DE 
LOS TALLERES 

PROGRAMADOS PARA EL 
MANTEAMIENTO DEL 

ARMAMENTO.

0

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 11 CD 02 POLICÍA AUXILIAR DE LA CIUDAD DE MÉXICO

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:    EO27 POLICÍA AUXILIAR



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

 VARIACIÓN PORCENTUAL ANUAL DE 
LA TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA 

POR CADA 100 MIL HABITANTES EN LA 
CDMX

PREVENCIÓN DEL DELITO, SE 
CONTRIBUYE A SALVAGUARDAR LA 

INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS Y SUS 
BIENES, ATRAVES DE SERVICIOS DE 

PROTECCIÓN Y SEGURIDAD

FIN ESTRATÉGICO

 ((TASA DE INCIDENCIA 
DELICTIVA POR CADA 

CIEN MIL HABITANTES EN 
CDMX AÑO ACTUAL / 
TASA DE INCIDENCIA 
DELICTIVA POR CADA 

CIEN MIL HABITANTES EN 
CDMX AÑO ANTERIOR)-

1)*100

EFICACIA ANUAL VARIACION PORCENTUAL 68954 49913

CORRESPONDE AL VALOR 
OBSERVADO EN LA TASA 
DE INCIDENCIA DELICTIVA 

DE LA CDMX DEL 
PERIODO 2016 Y 2017      

DATOS 
PROPORCIONADOS POR 

INEGI

 PROMEDIO DE PLAZAS CONTRATADAS 
ANUALMENTE

LAS EMPRESAS DEL SECTOR PUBLICO 
Y PRIVADO ESTÁN PROTEGIDAS ANTE 
EVENTOS DE INSEGURIDAD, SE 
PRETENDE MEDIR EL AVANCE DE 
CUMPLIMIENTO, RESPECTO A LAS 
NUEVAS PLAZAS CONTRATADAS 
ESTIMADAS EN 2019 DE SERVICIOS DE 
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 
ESPECIALIZADOS

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA ESTRATÉGICO

  TOTAL DE PLAZAS 
CONTRATADAS / 

NUMERO DE MESES
EFICACIA TRIMESTRAL PROMEDIO 150 155 51.7

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES DE USUARIOS

 VERIFICARA QUE EL  100% DE LAS 
SOLICITUDES DE EMPRESAS CON 
INTENCIÓN DE CONTRATAR SERVICIOS 
DE PROTECCIÓN Y VIGILANCIA, SEAN 
ATENDIDAS EN TIEMPO Y FORMA   

COMPONENTE 1 ESTRATÉGICO

 (SOLICITUDES DE 
SERVICIO DE 

PROTECCIÓN Y 
SEGURIDAD ATENDIDAS / 
SOLICITUDES DE SERVICIO 

DE PROTECCIÓN Y 
SEGURIDAD 

RECIBIDAS)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 455 455 100.0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
OPERATIVOS DE SEGURIDAD PUBLICA

MEDIRÁ EL CUMPLIMIENTO RESPECTO 
AL CUMPLIMIENTO DE PARTICIPACIÓN 
DE LA POLICÍA BANCARIA E 
INDUSTRIAL EN LOS OPERATIVOS DE 
SEGURIDAD PUBLICA, RESPECTO A LOS 
OPERATIVOS ORDENADOS POR EL C. 
SECRETARIO DE LA SECRETARIA DE 
SEGURIDAD CIUDADANA 

COMPONENTE 2 ESTRATÉGICO

(OPERATIVOS DE 
SEGURIDAD PUBLICA 

CUMPLIDOS / 
ORDENAMIENTO DE 
PARTICIPACIÓN EN 

OPERATIVO DE 
SEGURIDAD PUBLICA)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 1 1 100.0%

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 
TRASLADO Y CUSTODIA DE VALORES

MEDIRÁ LA EFICACIA DE LA 
CONTRATACIÓN DE POSIBLES 
USUARIOS DE LOS SERVICIOS, 
DETERMINANDO SI AUMENTARON LOS 
SERVICIOS DE TRASLADO DE VALORES 
CONTRATADOS EN EL AÑO ACTUAL, 
RESPECTO A LOS CONTRATADOS DEL 
AÑO ANTERIOR

COMPONENTE 3 ESTRATÉGICO

(SERVICIOS DE TRASLADO 
DE VALORES AÑO 

ACTUAL / SERVICIOS DE 
TRASLADO DE VALORES 

AÑO ANTERIOR)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 278 278 100.0%

PORCENTAJE DEL SERVICIO DE  
GUARDIA Y PROTECCIÓN PERSONAL 

(ESCOLTAS)

MEDIRÁ LA EFICACIA DE LA 
CONTRATACIÓN DE POSIBLES 
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE 
GUARDIA Y PROTECCIÓN PERSONAL, 
DETERMINANDO SI AUMENTARON LOS 
SERVICIOS DE ESCOLTAS 
CONTRATADOS EN EL AÑO ACTUAL, 
RESPECTO A LOS CONTRATADOS EL 
AÑO ANTERIOR

COMPONENTE 4 ESTRATÉGICO

(ESCOLTAS 
CONTRATADOS AÑO 
ACTUAL / ESCOLTAS 
CONTRATADOS AÑO 

ANTERIOR)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 184 192 104.3%

PORCENTAJE DE ASPIRANTES 
EGRESADOS 

MEDIRÁ EL PORCENTAJE DE 
ASPIRANTES QUE CONCLUYERON EL 
CURSO BÁSICO DE INDUCCIÓN PARA 
INGRESAR COMO ELEMENTOS 
POLICIACOS A LA POLICÍA BANCARIA E 
INDUSTRIAL

ACTIVIDAD 1.1 GESTIÓN

(ASPIRANTES 
EGRESADOS / 
ASPIRANTES 

RECLUTADOS)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 1,127 700 62.1%

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 CD 03 POLICÍA BANCARIA E INDUSTRIAL

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   CLAVE: E019     PROTECCION Y VIGILANCIA A EMPRESAS DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO      



IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 CD 03 POLICÍA BANCARIA E INDUSTRIAL

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   CLAVE: E019     PROTECCION Y VIGILANCIA A EMPRESAS DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO      

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
ELABORACIÓN DE MANUALES DE 

EVALUACIÓN DE RIESGOS

MEDIRÁ LA EFICACIA DE LA ATENCIÓN 
Y CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES 
DE ELABORACIÓN DE LOS MANUALES 
DE EVALUACIÓN DE RIESGOS, 
RESPECTO A LA SOLICITUDES 
RECIBIDAS PARA SU ELABORACIÓN, 
CON LA FINALIDAD DE PRESENTARLOS 
A LOS POSIBLES USUARIOS CON 
INTENCIÓN DE CONTRATAR EL 
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 
ESPECIALIZADO

ACTIVIDAD 1.2 GESTIÓN

(MANUALES DE 
EVALUACIÓN DE RIESGO 

ELABORADOS / 
MANUALES DE 

EVALUACIÓN DE RIESGOS 
SOLICITADOS)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 77 77 100.0%

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
INTRAMUROS CONTRATADOS

MEDIRÁ LA EFICIENCIA DE LA 
CONTRATACIÓN DE POSIBLES 
USUARIOS DE LOS SERVICIOS, 
DETERMINANDO EL PORCENTAJE DE 
CONCERTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
INTRAMUROS CONTRATADOS, 
RESPECTO A LAS COTIZACIONES DE 
SERVICIOS PRESENTADAS

ACTIVIDAD 1.3 GESTIÓN

(TOTAL DE SERVICIOS 
INTRAMUROS 

CONTRATADOS / TOTAL 
DE SERVICIOS 
INTRAMUROS 

COTIZADOS)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 65 17 26.2%

APOYOS EXTRAORDINARIOS DE 
SEGURIDAD PUBLICA SOLICITADOS 

POR LOS USUARIOS

MEDIRÁ LA EFICIENCIA DE 
CUMPLIMIENTO EN LOS APOYOS 
EXTRAORDINARIOS DE SEGURIDAD 
PUBLICA SOLICITADOS POR LOS 
USUARIOS PARA CUBRIR EVENTOS 
DEPORTIVOS, MUSICALES, 
CULTURALES Y DE ORDEN SOCIAL. 
COORDINADOS CON LA SECRETARIA 
DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA 
CDMX

ACTIVIDAD 2.1 GESTIÓN

(TOTAL DE SOLICITUDES 
DE APOYO 

EXTRAORDINARIO DE 
SEGURIDAD PUBLICA 

CUBIERTAS / TOTAL DE 
SOLICITUDES DE APOYO 

EXTRAORDINARIO DE 
SEGURIDAD PUBLICA 
REQUERIDAS POR EL 

USUARIO)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 17 17 100.0%

PORCENTAJE DE ELEMENTOS 
CAPACITADOS EN  PROTOCOLOS DE 

ACTUACIÓN POLICIAL Y TIRO

MEDIRÁ LA EFICIENCIA DE 
CUMPLIMIENTO EN LA CAPACITACIÓN 
DE LOS ELEMENTOS POLICIACOS DE 
ESTA POLICÍA BANCARIA E 
INDUSTRIAL, PROGRAMADOS EN LOS 
TEMAS DE PROTOCOLOS DE 
ACTUACIÓN POLICIAL Y PRACTICAS DE 
TIRO

ACTIVIDAD 2.2 GESTIÓN

(TOTAL DE ELEMENTOS 
CAPACITADOS EN 
PROTOCOLOS DE 

ACTUACIÓN POLICIAL Y 
PRACTICAS DE TIRO / 

TOTAL DE ELEMENTOS 
PROGRAMADOS)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 4000 0.0 0.0%

PORCENTAJE DE ELEMENTOS 
CAPACITADOS EN TÉCNICAS DE 

CUSTODIA Y TRASLADO DE VALORES

MEDIRÁ LA EFICIENCIA DE 
CUMPLIMIENTO EN LA CAPACITACIÓN 
DE LOS ELEMENTOS POLICIACOS DE 
ESTA POLICÍA BANCARIA E 
INDUSTRIAL PROGRAMADOS EN EL 
RUBRO DE CUSTODIA Y TRASLADO DE 
VALORES

ACTIVIDAD 3.1 GESTIÓN

(ELEMENTOS 
CAPACITADOS EN 

TÉCNICAS DE CUSTODIA Y 
TRASLADO DE VALORES / 

ELEMENTOS 
PROGRAMADOS)*100 

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 100 0.0 0.0%

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 
CUSTODIA Y TRASLADO DE VALORES 

CONTRATADOS

MEDIRÁ LA EFICIENCIA DE LA 
CONTRATACIÓN DE POSIBLES 
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE 
TRASLADO Y CUSTODIA DE VALORES, 
DETERMINANDO EL PORCENTAJE DE 
CONCERTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
CONTRATADOS, RESPECTO A LAS 
COTIZACIONES PRESENTADAS

ACTIVIDAD 3.2 GESTIÓN

(SERVICIOS DE CUSTODIA 
Y TRASLADO DE 

VALORES CONTRATADOS 
/ COTIZACIONES 

PRESENTADAS DE 
SERVICIO DE TRASLADO Y 

CUSTODIA DE 
VALORES)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 1 0.0 0.0%



IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 CD 03 POLICÍA BANCARIA E INDUSTRIAL

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   CLAVE: E019     PROTECCION Y VIGILANCIA A EMPRESAS DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO      

PORCENTAJE DE ELEMENTOS 
CAPACITACIÓN EN GUARDIA Y 

SEGURIDAD PERSONAL

MEDIRÁ EL CUMPLIMIENTO EN LA 
CAPACITACIÓN DE LOS ELEMENTOS 
POLICIACOS DE ESTA POLICÍA 
BANCARIA E INDUSTRIAL 
PROGRAMADOS EN EL RUBRO DE 
GUARDIA Y SEGURIDAD PERSONAL

ACTIVIDAD 4.1 GESTIÓN

(ELEMENTOS 
CAPACITADOS EN 

GUARDIA Y SEGURIDAD 
PERSONAL / ELEMENTOS 

PROGRAMADOS)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 100 72 72.0%

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 
GUARDIA Y SEGURIDAD PERSONAL 

CONTRATADOS

MEDIRÁ LA CONTRATACIÓN DE 
POSIBLES USUARIOS DE LOS 
SERVICIOS, DETERMINANDO EL 
PORCENTAJE DE CONTRATACION DE 
LOS SERVICIOS DE GUARDIA Y 
SEGURIDAD PERSONAL, RESPECTO A 
LAS COTIZACIONES PRESENTADAS

ACTIVIDAD 4.2 GESTIÓN

 (TOTAL DE SERVICIOS DE 
GUARDIA Y SEGURIDAD 

PERSONAL 
CONTRATADOS / TOTAL 

DE SERVICIOS DE 
GUARDIA Y SEGURIDAD 

COTIZADOS)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 12 7 58.3%



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

VARIACIÓN PORCENTUAL ANUAL DE 
LA TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA 
POR CADA 100 MIL HABITANTES EN LA 
CDMX

SE CONTRIBUYE A FORTALECER LA
PREVENCIÓN DEL DELITO MEDIANTE
LA PROFESIONALIZACIÓN DEL
PERSONAL POLICIAL

FIN ESTRATÉGICO

((TASA DE INCIDENCIA 
DELICTIVA POR CADA 
CIEN MIL HABITANTES EN 
CDMX AÑO ACTUAL / 
TASA DE INCIDENCIA 
DELICTIVA POR CADA 
CIEN MIL HABITANTES EN 
CDMX AÑO ANTERIOR)-
1)*100

EFICACIA ANUAL VARIACIÓN PORCENTUAL 10.1 0.0 0.0

VARIACIÓN PORCENTUAL DE POLICÍAS 
QUE ACCEDEN A PROGRAMAS PARA 
ELEVAR SU NIVEL ACADÉMICO

LOS POLICÍAS CUENTAN CON
OPORTUNIDADES DE DESARROLLO
PERSONAL Y PROFESIONAL

PROPÓSITO ESTRATÉGICO

((NÚMERO DE POLICÍAS 
PREVENTIVOS INSCRITOS 
EN PROGRAMAS QUE LES 
PERMITEN ELEVAR EL 
NIVEL ACADÉMICO AÑO T 
/ NÚMERO DE POLICÍAS 
PREVENTIVOS INSCRITOS 
EN PROGRAMAS QUE LES 
PERMITEN ELEVAR EL 
NIVEL ACADÉMICO AÑO 
T) -1)*100

EFICACIA ANUAL VARIACIÓN PORCENTUAL 35.9 0.0 0.0

PORCENTAJE DE POLICÍAS QUE 
RECIBIERON FORMACIÓN CONTINUA. FORMACIÓN CONTINUA RECIBIDA COMPONENTE ESTRÁTEGICO

(NÚMERO DE POLICÍAS 
PREVENTIVOS QUE 
CONCLUYERON LA 
FORMACIÓN 
CONTINUA/TOTAL DE 
POLICIAS 
PREVENTIVOS)*100

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE 97.2 0.0 0.0

PORCENTAJE DE POLICÍAS QUE 
RECIBIERON RECONOCIMIENTOS POR 
ESTUDIOS CONCLUIDOS.

RECONOCIMIENTOS CON VALOR
CURRICULAR Y/O VALIDEZ OFICIAL
RECIBIDOS

COMPONENTE ESTRÁTEGICO

(NÚMERO DE POLICÍAS 
PREVENTIVOS QUE 
RECIBIERON 
RECONOCIMIENTOS POR 
ESTUDIOS 
CONCLUIDOS/TOTAL DE 
POLICÍAS 
PREVENTIVOS)*100

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE 33.0 0.0 0.0

PORCENTAJE DE RECURSOS 
ASIGNADOS PARA LAS ACTIVIDADES 
ACADÉMICAS.

EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES
ACADÉMICAS ACTIVIDAD GESTIÓN

PRESUPUESTO EJERCIDO 
EN ACTIVIDADES 
ACADÉMICAS/PRESUPUES
TO ASIGNADO EN 
ACTIVIDADES 
ACADÉMICAS)*100
3,142,893.32/20,904,549.0
0*100=15.0

ECONOMÍA TRIMESTRAL PORCENTAJE 92.1 22.10% 15.0%

PROMEDIO DE EVALUACIONES DE 
COMPETENCIAS APLICADAS. EVALUACIONES DE COMPETENCIAS ACTIVIDAD GESTIÓN

TOTAL DE 
EVALUACIONES 
APLICADAS/NÚMERO DE 
PROGRAMAS DE 
EVALUACIÓN

EFICACIA SEMESTRAL PROMEDIO 8.0 0.0 0.0

VARIACIÓN PORCENTUAL DE 
PROGRAMAS DISEÑADOS Y 
ACTUALIZADOS.

CREACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE
PLANES DE ESTUDIO ACTIVIDAD GESTIÓN

((PROGRAMAS 
DISEÑADOS Y 
ACTUALIZADOS AÑO 
ACTUAL/PROGRAMAS 
DISEÑADOS Y 
ACTUALIZADOS AÑO 
ANTERIOR) -1)*100

EFICACIA ANUAL VARIACIÓN PORCENTUAL 18.4 0.0 0.0

PORCENTAJE DE RECONOCIMIENTOS 
EMITIDOS.

EXPEDICIÓN DE CONSTANCIAS,
CERTIFICADOS Y TÍTULOS DE ESTUDIO ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL DE 
RECONOCIMIENTOS 
EMITIDOS /TOTAL DE 
PERSONAL CAPACITADO) 
*100

EFICACIA SEMESTRAL PORCENTAJE 82.9 0.0 0.0

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 CD 01 UNIVERSIDAD DE LA POLICÍA DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  E028 FORMACIÓN CONTINUA PARA POLICÍAS PREVENTIVOS 



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

VARIACIÓN PORCENTUAL ANUAL DE 
LA TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA 
POR CADA 100 MIL HABITANTES EN LA 
CDMX

SE CONTRIBUYE A GARANTIZAR LA
INTEGRIDAD FÍSICA Y PATRIMONIAL DE
LA POBLACIÓN A TRAVÉS DE
ACCIONES QUE DISMUINUYAN LA
INCIDENCIA DELICTIVA.

FIN ESTRATÉGICO

((TASA DE INCIDENCIA 
DELICTIVA POR CADA 
CIEN MIL HABITANTES EN 
CDMX AÑO ACTUAL / 
TASA DE INCIDENCIA 
DELICTIVA POR CADA 
CIEN MIL HABITANTES EN 
CDMX AÑO ANTERIOR)-
1)*100

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE 10.1 0.0 0.0

PORCENTAJE DE ASPIRANTES QUE 
LOGRAN SU ALTA Y PERMANENCIA EN 
LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD 
CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MÉXICO

LOS ASPIRANTES ADQUIEREN LAS
COMPETENCIAS PARA EL DESEMPEÑO
DE LAS FUNCIONES DE LA POLICÍA
PREVENTIVA.

PROPÓSITO ESTRATÉGICO

(TOTAL DE ASPIRANTES 
QUE LOGRAN SU ALTA Y 
PERMANECEN EN LA 
SECRETARIA /TOTAL DE 
EGRESADOS)*100

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE 71.8 0.0 0.0

PORCENTAJE DE ASPIRANTES QUE 
RECIBIERON EL CERTIFICADO DEL 
CURSO DE FORMACIÓN INICIAL 
EQUIVALENTE

CERTIFICADO DEL CURSO DE
FORMACIÓN INICIAL EQUIVALENTE.

COMPONENTE ESTRATÉGICO

NÚMERO TOTAL DE 
ASPIRANTES QUE 
RECIBIERON 
CERTIFICADO DEL CURSO 
BÁSICO DE FORMACIÓN 
POLICIAL/NÚMRO TOTAL 
DE ASPIRANTES)*100
(546/2241)*100= 24.3

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 71.80 26.10% 24.3%

PORCENTAJE DE RECURSOS 
ECONÓMICOS EJERCIDOS EN EL 
OTORGAMIENTO DE BECAS 

BECAS RECIBIDAS. COMPONENTE GESTIÓN

(RECURSOS EJERCIDOS 
PARA EL OTORGAMIENTO 
DE BECAS/TOTAL DEL 
PRESUPUESTO 
AUTORIZADO)*100

(4,528,152.00/4,863,605)*1
00=93.1

ECONOMÍA TRIMESTRAL PORCENTAJE 91.20 100.00% 93.1%

PORCENTAJE DE ASPIRANTES 
SATISFECHOS CON EL SERVICIO DE 
HOSPEDAJE

HOSPEDAJE RECIBIDO. COMPONENTE ESTRATÉGICO

(TOTAL DE ASPIRANTES 
SATISFECHOS CON EL 
SERVICIO DE 
HOSPEDAJE/TOTAL DE 
ASPIRANTES POR 
GENERACIÓN)*100

CALIDAD SEMESTRAL PORCENTAJE 68.6 0.0 0.0

PORCENTAJE DE ASPIRANTES QUE 
RECIBIERON UNIFORME

UNIFORMES RECIBIDOS. COMPONENTE ESTRATÉGICO

(TOTAL DE ASPIRANTES 
QUE RECIBIERON 
UNIFORMES/TOTAL DE 
UNIFORMES 
ADQUIRIDOS)*100

EFICIENCIA ANUAL PORCENTAJE 359.26 0.0 0.0

TIEMPO PROMEDIO PARA 
ACTUALIZACIÓN PARA LOS PLANES DE 
ESTUDIOS 

ACTUALIZACIÓN DE PLANES DE
ESTUDIO.

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TIEMPO REAL EN 
ACTUALIZAR PLANES DE 
ESTUDIO/TOTAL DE 
PLANES)*100

CALIDAD ANUAL PORCENTAJE 71.80 0.0 0.0

PORCENTAJE DE ASPIRANTES QUE 
CONCLUYEN EL CURSO

CALENDARIZACIÓN DEL CURSO DE
FORMACIÓN INICIAL EQUIVALENTE.

ACTIVIDAD ESTRATÉGICO

(ASPIRANTES QUE 
CONCLUYEN EL CURSO / 
TOTAL DE ASPIRANTES 
INSCRITOS EN EL 
CURSO)*100

EFICACIA SEMESTRAL PORCENTAJE 71.80 0.0 0.0

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 CD 01 UNIVERSIDAD DE LA POLICÍA DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   E029 FORMACIÓN DE ASPIRANTES A POLICÍAS PREVENTIVOS 



IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 CD 01 UNIVERSIDAD DE LA POLICÍA DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE 
PAGO DE BECAS AUTORIZADAS

ELABORACIÓN DE LA SOLICITUD DE
PAGO DE BECAS.

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL DE SOLICITUDES 
DE PAGOS DE BECAS 
AUTORIZADAS/TOTAL DE 
SOLICITUDES DE 
BECAS)*100
(8/8)*100=100.0

CALIDAD TRIMESTRAL PORCENTAJE 96.70 100.00% 100.0%

PORCENTAJE DE TRANSFERENCIAS GESTIÓN DE TRANSFERENCIA
ELECTRÓNICA.

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TRANSFERENCIAS 
REALIZADAS/TRANSFERE
NCIAS 
PROGRAMADAS)*100
(4,589/5,000)*100=91.8

ECONOMÍA TRIMESTRAL PORCENTAJE 91.78 83.90% 91.8%

PORCENTAJE DE INGRESOS POR 
GENERACIÓN

CALENDARIZACIÓN DE INGRESOS DE
LAS GENERACIONES.

ACTIVIDAD ESTRATÉGICO

(INGRESOS REGISTRADOS 
/ INGRESOS 
PROGRAMADOS)*100 EFICACIA SEMESTRAL PORCENTAJE 122.8 0.0 0.0

PORCENTAJE DE RECURSOS 
EJERCIDOS 

RECEPCIÓN DE INSUMOS NECESARIOS 

ACTIVIDAD GESTIÓN

(RECURSOS EJERCIDOS 
PARA LA ADQUISICIÓN DE 
INSUMOS/TOTAL DE 
PRESUPUESTO 
AUTORIZADO)*100 
(19,050,211.43/94,976,420.
00)*100=20.1

ECONOMÍA TRIMESTRAL PORCENTAJE 87.8 24.8% 20.1%

PORCENTAJE DE RECURSOS 
ECONÓMICOS EJERCIDOS PARA EL 
PAGO DE UNIFORMES 

ADJUDICACIÓN AL  PROVEEDOR. ACTIVIDAD GESTIÓN

RECURSOS EJERCIDOS 
PARA LA ADQUISICIÓN DE 
UNIFORMES/TOTAL DEL 
PRESUPUESTO 
AUTORIZADO)*100 
(0/55,158.00)*100=0.0

ECONOMÍA TRIMESTRAL PORCENTAJE 87.8 0.0% 0.0%



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

PORCENTAJE DE CURSOS DE
CAPACITACIÓN ALINEADOS AL SNSSP

PROFESIONALIZAR AL PERSONAL
POLICIAL A EFECTO DE GENERAR LAS
CONDICIONES NECESARIAS PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LOS
ELEMENTOS Y DEL SERVICIO QUE
PRESTA, CONSIDERANDO DE IGUAL
FORMA ESQUEMAS DE MEJORAS
LABORALES, ECONÓMICAS Y
MATERIALES.

FIN GESTIÓN

(NÚMERO DE CURSOS DE 
ACTUALIZACIÓN 

IMPARTIDOS/NÚMERO 
TOTAL DE CURSOS 

ALINEADOS AL 
SNSSP)*100

EFICACIA ANUAL
NÚMERO DE CURSOS 

ALINEADOS AL 
PROGRAMA DEL SNSSP

0

QUE EL 100% DE LAS 
ACTIVIDADES 

ACADÉMICAS QUE SE 
IMPARTEN EN LA POLICÍA 

AUXILIAR, SE 
ENCUENTREN ALINEADAS 

A LOS EJES RECTORES 
DEL SNSSP

0

PORCENTAJE DE POLICÍAS QUE
PARTICIPARON EN EL DIAGNÓSTICO DE 
NECESIDADES DE CAPACITACIÓN
(DNC)

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE
CAPACITACIÓN ESPECIFICAS POR
SECTOR, EN DONDE PARTICIPE AL
MENOS UN 20% DEL ESTADO DE
FUERZA DE LA CORPORACIÓN.

PROPÓSITO GESTIÓN

(NÚMERO DE POLICÍAS 
QUE PARTICIPARON EN 

EL DNC/ESTADO DE 
FUERZA DEL PERSONAL 

OPERATIVO)*100

EFICACIA ANUAL PERSONA 0

REALIZAR UN 
DIAGNÓSTICO DE 
NECESIDADES DE 
CAPACITACIÓN, 

APLICANDO ENCUESTAS 
QUE IDENTIFIQUE LAS 

NECESIDADES 
PARTICULARES POR 

SECTOR.

0

PORCENTAJE DE CURSOS DE
CAPACITACIÓN QUE CUENTAN CON
MATERIAL DIDÁCTICO

QUE LOS DOCENTES CUENTEN CON
MATERIAL DE APOYO PARA LA
IMPARTICIÓN DE SUS CLASES.

FIN GESTIÓN

(NÚMERO DE CURSOS 
QUE CUENTAN CON 

MATERIAL 
DIDÁCTICO/NÚMERO 

TOTAL DE CURSOS)*100

EFICACIA SEMESTRAL
NÚMERO DE CURSOS QUE 
CUENTAN CON MATERIAL 

DIDÁCTICO
0

QUE EL 100% DE LOS 
CURSOS QUE SE 
IMPARTEN EN EL 

INSTITUTO DE 
EDUCACIÓN SUPERIOR DE 

LA POLICÍA AUXILIAR, 
CUENTE CON MATERIAL 
DIDÁCTICO DISPONIBLE.

0

PORCENTAJE DE ACCIONES DE
DIFUSIÓN DE LOS CURSOS DE
CAPACITACIÓN

QUE LAS Y LOS POLICÍAS AUXILIARES
CONOZCAN LA OFERTA ACADÉMICA.

PROPÓSITO GESTIÓN

(NÚMERO DE ACCIONES 
DE DIFUSIÓN 

REALIZADAS/NÚMERO DE 
ACCIONES DE DIFUSIÓN 

PROGRAMADAS)*100

EFICACIA MENSUAL NÚMERO DE ACCIONES 
DE DIFUSIÓN

0 11 ACCIONES DE 
DIFUSIÓN, UNA POR MES

1 ACCIÓN DE DIFUSIÓN, 
CORRESPONDIENTE AL 
MES DE MARZO EN LA 

PÁGINA WEB DE LA 
CORPORACIÓN.

PORCENTAJE DE TALLERES PARA EL
MANTENIMIENTO DE ARMAMENTO

QUE LAS Y LOS POLICÍAS CUENTEN
CON HABILIDADES Y DESTREZAS EN EL
MANEJO DE ARMAS DE FUEGO.

PROPÓSITO GESTIÓN

(NÚMERO DE TALLERES 
IMPARTIDOS/NÚMERO DE 

TALLERES 
PROGRAMADOS)*100

EFICACIA SEMESTRAL
NÚMERO DE TALLERES 

IMPARTIDOS 0

CUMPLIR CON EL 100% DE 
LOS TALLERES 

PROGRAMADOS PARA EL 
MANTEAMIENTO DEL 

ARMAMENTO.

0

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 11 CD 02 POLICÍA AUXILIAR DE LA CIUDAD DE MÉXICO

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:    EO27 POLICÍA AUXILIAR



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

 VARIACIÓN PORCENTUAL ANUAL DE 
LA TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA 

POR CADA 100 MIL HABITANTES EN LA 
CDMX

PREVENCIÓN DEL DELITO, SE 
CONTRIBUYE A SALVAGUARDAR LA 

INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS Y SUS 
BIENES, ATRAVES DE SERVICIOS DE 

PROTECCIÓN Y SEGURIDAD

FIN ESTRATÉGICO

 ((TASA DE INCIDENCIA 
DELICTIVA POR CADA 

CIEN MIL HABITANTES EN 
CDMX AÑO ACTUAL / 
TASA DE INCIDENCIA 
DELICTIVA POR CADA 

CIEN MIL HABITANTES EN 
CDMX AÑO ANTERIOR)-

1)*100

EFICACIA ANUAL VARIACION PORCENTUAL 68954 49913

CORRESPONDE AL VALOR 
OBSERVADO EN LA TASA 
DE INCIDENCIA DELICTIVA 

DE LA CDMX DEL 
PERIODO 2016 Y 2017      

DATOS 
PROPORCIONADOS POR 

INEGI

 PROMEDIO DE PLAZAS CONTRATADAS 
ANUALMENTE

LAS EMPRESAS DEL SECTOR PUBLICO 
Y PRIVADO ESTÁN PROTEGIDAS ANTE 
EVENTOS DE INSEGURIDAD, SE 
PRETENDE MEDIR EL AVANCE DE 
CUMPLIMIENTO, RESPECTO A LAS 
NUEVAS PLAZAS CONTRATADAS 
ESTIMADAS EN 2019 DE SERVICIOS DE 
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 
ESPECIALIZADOS

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA ESTRATÉGICO

  TOTAL DE PLAZAS 
CONTRATADAS / 

NUMERO DE MESES
EFICACIA TRIMESTRAL PROMEDIO 150 155 51.7

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES DE USUARIOS

 VERIFICARA QUE EL  100% DE LAS 
SOLICITUDES DE EMPRESAS CON 
INTENCIÓN DE CONTRATAR SERVICIOS 
DE PROTECCIÓN Y VIGILANCIA, SEAN 
ATENDIDAS EN TIEMPO Y FORMA   

COMPONENTE 1 ESTRATÉGICO

 (SOLICITUDES DE 
SERVICIO DE 

PROTECCIÓN Y 
SEGURIDAD ATENDIDAS / 
SOLICITUDES DE SERVICIO 

DE PROTECCIÓN Y 
SEGURIDAD 

RECIBIDAS)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 455 455 100.0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
OPERATIVOS DE SEGURIDAD PUBLICA

MEDIRÁ EL CUMPLIMIENTO RESPECTO 
AL CUMPLIMIENTO DE PARTICIPACIÓN 
DE LA POLICÍA BANCARIA E 
INDUSTRIAL EN LOS OPERATIVOS DE 
SEGURIDAD PUBLICA, RESPECTO A LOS 
OPERATIVOS ORDENADOS POR EL C. 
SECRETARIO DE LA SECRETARIA DE 
SEGURIDAD CIUDADANA 

COMPONENTE 2 ESTRATÉGICO

(OPERATIVOS DE 
SEGURIDAD PUBLICA 

CUMPLIDOS / 
ORDENAMIENTO DE 
PARTICIPACIÓN EN 

OPERATIVO DE 
SEGURIDAD PUBLICA)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 1 1 100.0%

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 
TRASLADO Y CUSTODIA DE VALORES

MEDIRÁ LA EFICACIA DE LA 
CONTRATACIÓN DE POSIBLES 
USUARIOS DE LOS SERVICIOS, 
DETERMINANDO SI AUMENTARON LOS 
SERVICIOS DE TRASLADO DE VALORES 
CONTRATADOS EN EL AÑO ACTUAL, 
RESPECTO A LOS CONTRATADOS DEL 
AÑO ANTERIOR

COMPONENTE 3 ESTRATÉGICO

(SERVICIOS DE TRASLADO 
DE VALORES AÑO 

ACTUAL / SERVICIOS DE 
TRASLADO DE VALORES 

AÑO ANTERIOR)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 278 278 100.0%

PORCENTAJE DEL SERVICIO DE  
GUARDIA Y PROTECCIÓN PERSONAL 

(ESCOLTAS)

MEDIRÁ LA EFICACIA DE LA 
CONTRATACIÓN DE POSIBLES 
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE 
GUARDIA Y PROTECCIÓN PERSONAL, 
DETERMINANDO SI AUMENTARON LOS 
SERVICIOS DE ESCOLTAS 
CONTRATADOS EN EL AÑO ACTUAL, 
RESPECTO A LOS CONTRATADOS EL 
AÑO ANTERIOR

COMPONENTE 4 ESTRATÉGICO

(ESCOLTAS 
CONTRATADOS AÑO 
ACTUAL / ESCOLTAS 
CONTRATADOS AÑO 

ANTERIOR)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 184 192 104.3%

PORCENTAJE DE ASPIRANTES 
EGRESADOS 

MEDIRÁ EL PORCENTAJE DE 
ASPIRANTES QUE CONCLUYERON EL 
CURSO BÁSICO DE INDUCCIÓN PARA 
INGRESAR COMO ELEMENTOS 
POLICIACOS A LA POLICÍA BANCARIA E 
INDUSTRIAL

ACTIVIDAD 1.1 GESTIÓN

(ASPIRANTES 
EGRESADOS / 
ASPIRANTES 

RECLUTADOS)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 1,127 700 62.1%

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 CD 03 POLICÍA BANCARIA E INDUSTRIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   CLAVE: E019     PROTECCION Y VIGILANCIA A EMPRESAS DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO      

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019



IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 CD 03 POLICÍA BANCARIA E INDUSTRIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   CLAVE: E019     PROTECCION Y VIGILANCIA A EMPRESAS DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO      

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
ELABORACIÓN DE MANUALES DE 

EVALUACIÓN DE RIESGOS

MEDIRÁ LA EFICACIA DE LA ATENCIÓN 
Y CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES 
DE ELABORACIÓN DE LOS MANUALES 
DE EVALUACIÓN DE RIESGOS, 
RESPECTO A LA SOLICITUDES 
RECIBIDAS PARA SU ELABORACIÓN, 
CON LA FINALIDAD DE PRESENTARLOS 
A LOS POSIBLES USUARIOS CON 
INTENCIÓN DE CONTRATAR EL 
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 
ESPECIALIZADO

ACTIVIDAD 1.2 GESTIÓN

(MANUALES DE 
EVALUACIÓN DE RIESGO 

ELABORADOS / 
MANUALES DE 

EVALUACIÓN DE RIESGOS 
SOLICITADOS)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 77 77 100.0%

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
INTRAMUROS CONTRATADOS

MEDIRÁ LA EFICIENCIA DE LA 
CONTRATACIÓN DE POSIBLES 
USUARIOS DE LOS SERVICIOS, 
DETERMINANDO EL PORCENTAJE DE 
CONCERTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
INTRAMUROS CONTRATADOS, 
RESPECTO A LAS COTIZACIONES DE 
SERVICIOS PRESENTADAS

ACTIVIDAD 1.3 GESTIÓN

(TOTAL DE SERVICIOS 
INTRAMUROS 

CONTRATADOS / TOTAL 
DE SERVICIOS 
INTRAMUROS 

COTIZADOS)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 65 17 26.2%

APOYOS EXTRAORDINARIOS DE 
SEGURIDAD PUBLICA SOLICITADOS 

POR LOS USUARIOS

MEDIRÁ LA EFICIENCIA DE 
CUMPLIMIENTO EN LOS APOYOS 
EXTRAORDINARIOS DE SEGURIDAD 
PUBLICA SOLICITADOS POR LOS 
USUARIOS PARA CUBRIR EVENTOS 
DEPORTIVOS, MUSICALES, 
CULTURALES Y DE ORDEN SOCIAL. 
COORDINADOS CON LA SECRETARIA 
DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA 
CDMX

ACTIVIDAD 2.1 GESTIÓN

(TOTAL DE SOLICITUDES 
DE APOYO 

EXTRAORDINARIO DE 
SEGURIDAD PUBLICA 

CUBIERTAS / TOTAL DE 
SOLICITUDES DE APOYO 

EXTRAORDINARIO DE 
SEGURIDAD PUBLICA 
REQUERIDAS POR EL 

USUARIO)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 17 17 100.0%

PORCENTAJE DE ELEMENTOS 
CAPACITADOS EN  PROTOCOLOS DE 

ACTUACIÓN POLICIAL Y TIRO

MEDIRÁ LA EFICIENCIA DE 
CUMPLIMIENTO EN LA CAPACITACIÓN 
DE LOS ELEMENTOS POLICIACOS DE 
ESTA POLICÍA BANCARIA E 
INDUSTRIAL, PROGRAMADOS EN LOS 
TEMAS DE PROTOCOLOS DE 
ACTUACIÓN POLICIAL Y PRACTICAS DE 
TIRO

ACTIVIDAD 2.2 GESTIÓN

(TOTAL DE ELEMENTOS 
CAPACITADOS EN 
PROTOCOLOS DE 

ACTUACIÓN POLICIAL Y 
PRACTICAS DE TIRO / 

TOTAL DE ELEMENTOS 
PROGRAMADOS)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 4000 0.0 0.0%

PORCENTAJE DE ELEMENTOS 
CAPACITADOS EN TÉCNICAS DE 

CUSTODIA Y TRASLADO DE VALORES

MEDIRÁ LA EFICIENCIA DE 
CUMPLIMIENTO EN LA CAPACITACIÓN 
DE LOS ELEMENTOS POLICIACOS DE 
ESTA POLICÍA BANCARIA E 
INDUSTRIAL PROGRAMADOS EN EL 
RUBRO DE CUSTODIA Y TRASLADO DE 
VALORES

ACTIVIDAD 3.1 GESTIÓN

(ELEMENTOS 
CAPACITADOS EN 

TÉCNICAS DE CUSTODIA Y 
TRASLADO DE VALORES / 

ELEMENTOS 
PROGRAMADOS)*100 

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 100 0.0 0.0%

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 
CUSTODIA Y TRASLADO DE VALORES 

CONTRATADOS

MEDIRÁ LA EFICIENCIA DE LA 
CONTRATACIÓN DE POSIBLES 
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE 
TRASLADO Y CUSTODIA DE VALORES, 
DETERMINANDO EL PORCENTAJE DE 
CONCERTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
CONTRATADOS, RESPECTO A LAS 
COTIZACIONES PRESENTADAS

ACTIVIDAD 3.2 GESTIÓN

(SERVICIOS DE CUSTODIA 
Y TRASLADO DE 

VALORES CONTRATADOS 
/ COTIZACIONES 

PRESENTADAS DE 
SERVICIO DE TRASLADO Y 

CUSTODIA DE 
VALORES)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 1 0.0 0.0%



IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 11 CD 03 POLICÍA BANCARIA E INDUSTRIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   CLAVE: E019     PROTECCION Y VIGILANCIA A EMPRESAS DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO      

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PORCENTAJE DE ELEMENTOS 
CAPACITACIÓN EN GUARDIA Y 

SEGURIDAD PERSONAL

MEDIRÁ EL CUMPLIMIENTO EN LA 
CAPACITACIÓN DE LOS ELEMENTOS 
POLICIACOS DE ESTA POLICÍA 
BANCARIA E INDUSTRIAL 
PROGRAMADOS EN EL RUBRO DE 
GUARDIA Y SEGURIDAD PERSONAL

ACTIVIDAD 4.1 GESTIÓN

(ELEMENTOS 
CAPACITADOS EN 

GUARDIA Y SEGURIDAD 
PERSONAL / ELEMENTOS 

PROGRAMADOS)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 100 72 72.0%

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 
GUARDIA Y SEGURIDAD PERSONAL 

CONTRATADOS

MEDIRÁ LA CONTRATACIÓN DE 
POSIBLES USUARIOS DE LOS 
SERVICIOS, DETERMINANDO EL 
PORCENTAJE DE CONTRATACION DE 
LOS SERVICIOS DE GUARDIA Y 
SEGURIDAD PERSONAL, RESPECTO A 
LAS COTIZACIONES PRESENTADAS

ACTIVIDAD 4.2 GESTIÓN

 (TOTAL DE SERVICIOS DE 
GUARDIA Y SEGURIDAD 

PERSONAL 
CONTRATADOS / TOTAL 

DE SERVICIOS DE 
GUARDIA Y SEGURIDAD 

COTIZADOS)*100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 12 7 58.3%



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

ACTAS DEL ESTADO CIVIL
ENTREGADAS

LA POBLACIÓN DE LA CIUDAD DE
MÉXICO ADQUIERE PERSONALIDAD E
IDENTIDAD RECONOCIDA POR EL
ESTADO.

REGISTRO DE PERSONAS
DE LA CIUDAD DE MÉXICO ESTRATÉGICO

(ACTAS DEL ESTADO 
CIVIL DE LAS PERSONAS 
EXPEDIDAS / TOTAL DE 

ACTAS 
REGISTRADAS)*100

EFICACIA SEMESTRAL TRAMITE 0 0 0

SERVICIOS DE CORRECCIÓN,
ACLARACIÓN Y ENMIENDAS
REALIZADOS.

LA POBLACIÓN DE LA CIUDAD DE
MÉXICO ADQUIERE PERSONALIDAD E
IDENTIDAD RECONOCIDA POR EL
ESTADO.

PORCENTAJE DE
CORRECCIONES, 
ACLARACIONES Y
ENMIENDAS REALIZADAS.

ESTRATÉGICO

(TOTAL DE 
CORRECCIONES, 

ACLARACIONES Y 
ENMIENDAS REALIZADAS 
/ TOTAL DE ACTAS DEL 

ESTADO CIVIL 
REGISTRADAS)*100

EFICACIA SEMESTRAL TRAMITE 0 0 0

ACTAS DEL ESTADO CIVIL DE LAS
PERSONAS POR MEDIO DE LAS
UNIDADES MÓVILES  RECIBIDAS. 

LA POBLACIÓN DE LA CIUDAD DE
MÉXICO ADQUIERE PERSONALIDAD E
IDENTIDAD RECONOCIDA POR EL
ESTADO.

PROMEDIO DE ACTAS
REGISTRO CIVIL DE LAS
PERSONAS EXPEDIDAS
POR UNIDAD MÓVIL.

ESTRATÉGICO

SUMATORIA DE ACTAS 
DEL ESTADOS CIVIL DE 

LAS PERSONAS 
EXPEDIDAS EN UNIDADES 
MÓVILES / TOTAL DE LAS 

UNIDADES MÓVILES

EFICACIA TRIMESTRAL TRAMITE 0 0 0

ACTAS DEL ESTADO CIVIL DE LAS
PERSONAS POR MEDIO DE LOS
KIOSCOS DIGITALES RECIBIDA+A4S.

LA POBLACIÓN DE LA CIUDAD DE
MÉXICO ADQUIERE PERSONALIDAD E
IDENTIDAD RECONOCIDA POR EL
ESTADO.

PROMEDIO DE ACTAS
REGISTRO CIVIL DE LAS
PERSONAS EXPEDIDAS EN
KIOSCOS DIGITALES.

ESTRATÉGICO

SUMATORIA DE ACTAS 
EXPEDIDAS EN KIOSCOS 
DIGITALES  / TOTAL DE 

KIOSCOS DIGITALES.

EFICACIA TRIMESTRAL TRAMITE 0 0 0

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 25 C0 01 CONSEJERÍA JURÍDICA Y DE SERVICIOS LEGALES

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:    E023 "ASISTENCIA EN LA ADQUISICIÓN DE IDENTIDAD Y PERSONALIDAD JURÍDICA DE LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE MÉXICO"

NOTA: LAS CIFRAS REPORTADAS EN LA LINEA DE BASE, META PROGRAMADA Y META ALCANZADA ES LA MISMA QUE SE REPORTA EN EL FORMATO APP-1, TODA VEZ QUE EL ÁREA ENCARGADA DE ESTA PROGRAMA PRESUPUESTARIO, REPORTA DE MANERA GLOBAL.



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

ASESORÍA Y ORIENTACIÓN JURÍDICA
RECIBIDAS

LA POBLACIÓN VULNERABLE QUE
HABITA Y TRANSITA POR LA CDMX,
ADQUIERE CERTEZA JURÍDICA.

RECEPCIÓN DE LA
SOLICITUD PARA
ASESORÍA Y
ORIENTACIÓN JURÍDICA

ESTRATÉGICO

(TOTAL DE 
BENEFICIARIOS QUE 

EXPRESAN ESTAR 
SATISFECHOS CON EL 

SERVICIO DE ASESORÍA Y 
ORIENTACIÓN JURÍDICA / 
TOTAL DE BENEFICIARIOS 
QUE COMPLETARON LA 

ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN )*100

EFICACIA TRIMESTRAL SERVICIO 0 0 0

PATROCINIO JURÍDICO RECIBIDO
LA POBLACIÓN VULNERABLE QUE
HABITA Y TRANSITA POR LA CDMX,
ADQUIERE CERTEZA JURÍDICA.

COSTO PROMEDIO POR
SERVICIO DE PATROCINIO
JURÍDICO REALIZADO

ESTRATÉGICO

TOTAL DE RECURSOS 
FINANCIEROS 

INVERTIDOS EN EL 
SERVICIO DE PATROCINIO 

JURÍDICO / TOTAL DE 
SERVICIOS REALIZADO

EFICACIA TRIMESTRAL SERVICIO 0 0 0

DEFENSA AL IMPUTADO RECIBIDA.
LA POBLACIÓN VULNERABLE QUE
HABITA Y TRANSITA POR LA CDMX,
ADQUIERE CERTEZA JURÍDICA.

COSTO PROMEDIO POR
SERVICIO DE DEFENSA
JURÍDICA REALIZADA

ESTRATÉGICO

TOTAL DE RECURSOS 
FINANCIEROS 

INVERTIDOS EN EL 
SERVICIO DE DEFENSA 
JURÍDICA / TOTAL DE 

SERVICIOS REALIZADO

EFICACIA TRIMESTRAL SERVICIO 0 0 0

NOTA: LAS CIFRAS REPORTADAS EN LA LINEA DE BASE, META PROGRAMADA Y META ALCANZADA ES LA MISMA QUE SE REPORTA EN EL FORMATO APP-1, TODA VEZ QUE EL ÁREA ENCARGADA DE ESTA PROGRAMA PRESUPUESTARIO, REPORTA DE MANERA GLOBAL.

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 25 C0 01 CONSEJERÍA JURÍDICA Y DE SERVICIOS LEGALES

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   E024 "ASISTENCIA JURÍDICA A LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE MÉXICO Y DE QUIENES TRANSITAN POR SU TERRITORIO"



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

INSTRUMENTOS NOTARIALES
INSCRITOS

LOS CIUDADANOS Y NOTARIOS
PÚBLICOS CUENTAN CON CERTEZA
JURÍDICA SOBRE LA TITULARIDAD DE
LOS INMUEBLES DE LA CDMX

PORCENTAJE DE
INSTRUMENTOS 
NOTARIALES INSCRITOS
EN TIEMPO Y FORMA

ESTRATÉGICO

(TOTAL DE 
INSTRUMENTOS 

NOTARIALES INSCRITOS 
EN TIEMPO Y 

FORMA/TOTAL DE 
INSTRUMENTOS 

NOTARIALES 
INSCRITOS)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PERSONAL 0 0 0

ANTECEDENTES REGISTRALES
CERTIFICADOS

LOS CIUDADANOS Y NOTARIOS
PÚBLICOS CUENTAN CON CERTEZA
JURÍDICA SOBRE LA TITULARIDAD DE
LOS INMUEBLES DE LA CDMX

PORCENTAJE DE
ANTECEDENTES 
REGISTRALES 
CERTIFICADOS EN TIEMPO
Y FORMA

ESTRATÉGICO

(TOTAL DE 
ANTECEDENTES 

REGISTRALES 
CERTIFICADOS EN TIEMPO 

Y FORMA/TOTAL DE 
ANTECEDENTES 

REGISTRALES 
CERTIFICADOS)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PERSONAL 0 0 0

ANTECEDENTES REGISTRALES
CONSULTADOS

LOS CIUDADANOS Y NOTARIOS
PÚBLICOS CUENTAN CON CERTEZA
JURÍDICA SOBRE LA TITULARIDAD DE
LOS INMUEBLES DE LA CDMX

PORCENTAJE DE
ANTECEDENTES 
REGISTRALES 
DIGITALIZADOS 

ESTRATÉGICO

(TOTAL DE 
ANTECEDENTES 

REGISTRALES 
DIGITALIZADOS/ TOTAL 

DE ANTECEDENTES 
REGISTRALES)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PERSONAL 0 0 0

COPIAS CERTIFICADAS DE ACTAS Y
TESTIMONIOS NOTARIALES EXPEDIDOS

LOS CIUDADANOS Y NOTARIOS
PÚBLICOS CUENTAN CON CERTEZA
JURÍDICA SOBRE LA TITULARIDAD DE
LOS INMUEBLES DE LA CDMX

PROMEDIO DE DÍAS DE
RESPUESTA EN LA
ENTREGA DE COPIAS
CERTIFICADAS DE ACTAS
Y TESTIMONIOS
NOTARIALES 

ESTRATÉGICO

TOTAL DE DÍAS PARA LA 
ENTREGA DE COPIAS DE 

ACTAS 
CERTIFICADAS/TOTAL DE 

ACTAS EXPEDIDAS

EFICACIA TRIMESTRAL PERSONAL 0 0 0

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   E025 "DIGITALIZACIÓN E INDEXACIÓN DE INSTRUMENTOS NOTARIALES"

NOTA: LAS CIFRAS REPORTADAS EN LA LINEA DE BASE, META PROGRAMADA Y META ALCANZADA ES LA MISMA QUE SE REPORTA EN EL FORMATO APP-1, TODA VEZ QUE EL ÁREA ENCARGADA DE ESTA PROGRAMA PRESUPUESTARIO, REPORTA DE MANERA GLOBAL.

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 25 C0 01 CONSEJERÍA JURÍDICA Y DE SERVICIOS LEGALES

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

SERVICIOS GNERALES DE
MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE
LAS INSTALACIONES REALIZADOS

JUZGADOS CÍVICOS PROPORCIONAN
PROCESOS EFECTIVOS DE
IMPARTICIÓN DE JUSTICIA

PROMEDIO DE SERVICIOS
GENERALES DE
MANTENIMIENTO Y
REPARACIÓN DE LAS
INSTALACIONES 
REALIZADOS POR
JUZGADO

ESTRATÉGICO

TOTAL DE SERVICIOS 
GENERALES DE 

MANTENIMIENTO Y 
REPARACIÓN DE LAS 

INSTALACIONES 
REALIZADOS/TOTAL DE 

JUZGADOS CÍVICOS

EFICACIA TRIMESTRAL JUZGADOS 0 0 0

CURSOS DE CAPACITACIÓN DIRIGIDOS
AL PERSONAL ADSCRITO A LOS
JUZGADOS CÍVICOS RECIBIDOS

JUZGADOS CÍVICOS PROPORCIONAN
PROCESOS EFECTIVOS DE
IMPARTICIÓN DE JUSTICIA

PROMEDIO DE CURSOS
RECIBIDOS POR JUEZ Y
SECRETARIO CÍVICO 

ESTRATÉGICO

TOTAL DE CURSOS DE 
CAPACITACIÓN 

RECIBIDOS / TOTAL DE 
JUECES Y SECRETARIOS 
CÍVICOS CAPACITADOS 

EFICACIA TRIMESTRAL PERSONAL 0 0 0

BITÁCORAS DE REGISTRO DE
INFRACTORES RECIBIDAS 

JUZGADOS CÍVICOS PROPORCIONAN
PROCESOS EFECTIVOS DE
IMPARTICIÓN DE JUSTICIA

PORCENTAJE DE
EXPEDIENTES 
REPORTADOS

ESTRATÉGICO

( TOTAL DE EXPEDIENTES 
REPORTADOS/ TOTAL DE  

EXPEDIENTES 
CREADOS)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PERSONAS 0 0 0

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   E026 "JUSTICIA CÍVICA"

NOTA: LAS CIFRAS REPORTADAS EN LA LINEA DE BASE, META PROGRAMADA Y META ALCANZADA ES LA MISMA QUE SE REPORTA EN EL FORMATO APP-1, TODA VEZ QUE EL ÁREA ENCARGADA DE ESTA PROGRAMA PRESUPUESTARIO, REPORTA DE MANERA GLOBAL.

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: 25 C0 01 CONSEJERÍA JURÍDICA Y DE SERVICIOS LEGALES

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Variación porcentual anual del índice 
de mortalidad por Cáncer de Mama Fin 2 Estratégico

((Tasa de Mortalidad en  
la CDMX por Cáncer de 

Mama en el año 
actual/Tasa de 

Mortalidad en la CDMX 
por Cáncer de Mama en 
el año anterior)-1)*100

Eficacia Anual 
Defunciones por  Cáncer 

de mama 
3.9 por cada 100,000 

mujeres 
3.8 por cada 100,000 

mujeres *

 Persistencia de lesiones posterior al 
tratamiento de lesiones precursoras 

de Cáncer Cérvico Uterino

Población atendida para el 
tratamiento de lesiones precursoras 

de Cáncer Cérvico Uterino
Proposito 1 Gestión 

Pacientes con lesiones 
precursoras de Cáncer 

Cérvico Uterino 
persistentes posterior a 
tratamiento / total de 

tratamiento de lesiones 
precursoras de Cáncer 
Cérvico Uterino x  100

Eficacia Anual Tratamientos  117 90% *

Porcentaje de seguimientos a casos 
positivos de Cáncer de Mama

Población atendida para la detección 
oportuna de Cáncer de Mama Proposito 2 Estratégico

((Seguimiento de 
pacientes referidas al 

Tercer Nivel con 
resultados positivos a 
CA de Mama/total de 
pacientes referidos a 

Tercer Nivel con 
resultado positivo a CA 

de Mama)*100)

Eficiencia Semestral Referencias 7.5 95% **

Productividad en estudios de 
colposcopia

Conocer el avance respecto a la 
meta de colposcopias

Componente 1 Estratégico

((Colposcopias 
realizadas en unidades 

fijas y móviles 
/colposcopias 

programadas en 
unidades fijas y 
móviles)*100)

Eficacia Trimestral Estudio de Colposcopía 90% 95% 4122/4053x100= 101.70

Tratamientos para lesiones 
precursoras de Cáncer Cérvico 

Uterino realizados

Conocer el avance respecto a la 
meta de lesiones precursoras de 

Cáncer Cérvico Uterino
Componente 2 Estratégico

((Tratamientos 
realizados para lesiones 
precursoras de Cáncer 

en unidades fijas 
/tratamientos 

programados para 
lesiones precursoras de 

Cáncer en unidades 
fijas)*100)

Eficacia Trimestral Tratamiento de  Cáncer 
Cérvico uterino 

90% 95% 1324/674x100= 196.43

Productividad en estudios de 
mastografía.

Conocer  el avance respecto a la 
meta de mastografías.

Componente 3 Estratégico

((Mastografías 
realizadas en unidades 

fijas y móviles 
/mastografías 

programadas en 
unidades fijas y 
móviles)*100)

Eficacia Trimestral Estudio de mastografía 95% 95% 11939/15050x 100=79.32

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 26 C0 01 Secretaría de Salud 

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   U 007 Prevención  de Cáncer de  Mama y Cérvico Uterino

Variación porcentual anual del índice 
de mortalidad por Cáncer Cérvico-

Se contribuye a disminuir el índice 
de mortalidad por Cáncer Cérvico 

Uterino y  Cáncer de Mama

Fin 1 Estratégico ((Tasa de Mortalidad en  
la CDMX por Cáncer 

Eficacia Anual Defunciones por Cáncer 
Cérvico Uterino 

0 72. porcada 100,000 
mujeres 

*



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 26 C0 01 Secretaría de Salud 

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   U 007 Prevención  de Cáncer de  Mama y Cérvico Uterino

Estudios complementarios  positivos 
a Cáncer de Mama.

Estudios complementarios  positivos 
a Cáncer de Mama. Componente 4 Estratégico

((Total de resultados 
positivos a Cáncer de 

Mama en Unidades fijas 
y Móviles/ Total de 

estudios 
complementarios por 

resultados Birads 3,4 y 5 
en unidades fijas y 

móviles)*100)

Eficacia Trimestral 
Estudios 

complementarios 7% 5% 16/349x 100=4.58

Promedio de Estudios de 
colposcopia a pacientes referidos 

Seguimiento de pacientes referidas 
con Papanicolaou alterado para 

estudio de colposcopia.
Actividad 1.1 Gestión 

Total de pacientes 
referidas de primer nivel 

con Papanicolaou 
alterado que se les 

realiza colposcopia en 
hospitales/total de 

pacientes referidas de 
primer nivel con 

Papanicolaou alterado

Eficiencia Trimestral 
Pacientes Referidas de 
Primer Nivel con 
Papanicolaou Alterado

95%  de referencias  95%  de referencias 780/680 =1.14

Porcentaje Jornadas de Colposcopia 
Relizadas

Seguimiento a peticiones de 
jornadas de colposcopia.

Actividad 1.2 Gestión 

 (Total  de jornadas de 
colposcopia realizadas/ 

total de jornadas de 
colposcopia 

programadas*100)

Eficiencia Trimestral Jornadas de 
Colposcopia

90% 90% de las solicitudes 76/81X100=93.82

Porcentaje de Valoraciones Médicas Conocer el avance respecto a la 
meta de las valoraciones médicas.

Actividad 2.1 Gestión 

(Valoraciones médicas 
realizadas con 

resultados alterados en 
un Unidades 

fijas/Valoraciones 
médicas programadas 
en unidades fijas*100)

Eficiencia Trimestral Valoraciones Médicas. 95% 95% 861/1491x 100=  57.74

Porcentaje Jornadas de mastografía 
realizadas

Seguimiento a peticiones de 
jornadas de mastografía. Actividad 3.1 Gestión 

(Total  de jornadas 
realizadas/ total de  

jornadas 
programadas*100)

Eficiencia Trimestral Jornadas de mastografía 95% 95% 595/602X100= 98.83

Realización de estudios 
complementarios a pacientes con 

Birads 0,3, 4 y 5 en unidades  fijas y  
móviles

Resultados positivos por estudios 
realizados en unidades  fijas y  
móviles

Actividad 4.1 Gestión 

((Total de estudios 
complementarios por 

resultados Birads 0,3,4 
y 5 en unidades  fijas y  

móviles / total 
mastografías con 

resultados Birads 0,3,4 
y 5 en unidades fijas y  

móviles)*100)

Eficiencia Trimestral 
Estudios 
Complementarios Birads 
0,3, 4 y 5 

95% 90% 955/899X100=  106.22



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Variación porcentual de la tasa de
mortalidad de población en la
Ciudad de México

FIN Estratégico

((tasa de mortalidad 
año actual  / tasa de 

mortalidad año anterior) 
-1)*100

Eficacia Anual Variacion Porcentual 1.59 la variación de 
2013/ 2014

* *

Variación porcentual de la tasa de
morbilidad de población en la
Ciudad de México

FIN Estratégico

((tasa de morbilidad año 
actual (2015)  / tasa de 
morbilidad año anterior 

(2014)) -1)*100

Eficacia Anual Variacion Porcentual
15.3 la variación 
porcentual de 

2014/2015
* *

Variación porcentual de consulta
especializada en población sin
seguridad social en la Ciudad de
México.                                               

PROPÓSITO Estratégico

((Consulta especializada 
otorgada en el año 

actual/ consulta 
especializada otorgada 

en el año anterior)-
1)*100

Eficacia Anual Variacion Porcentual
1.5 la variación 

porcentual de 2014 a 
2015 

* *

Variacion porcentual de atenciones
vinculadas a la violencia de genero

Objetivo del Programa Estratégico

(Atenciones de primera 
vez vinculadas a la 

violencia de genero / 
Atenciones vinculadas a 
la violencia de genero  
en año anterior)-1)*100

Eficacia Anual Variacion Porcentual -0.940% * *

Se contribuye a  disminuir  los daños 
a la salud física, emocional, social  y 

de índole económico.

Propósito : La población sin 
seguridad social atendida disminuye 
el riesgo de presentar enfermedades 

y maltrato prevenibles

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 26 C0 01 Secretaría de Salud 

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   U 005 "U005 Prevención de Enfermedades y Promoción a la Salud "



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 26 C0 01 Secretaría de Salud 

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   U 005 "U005 Prevención de Enfermedades y Promoción a la Salud "

Porcentaje de acciones de
promoción  a la salud 

Acciones de promoción a la salud
otorgadas Componente 1 Gestión

Acciones de promoción  
a la salud otorgadas 

/Acciones de promoción 
a la salud 

programadas)* 100

Eficacia Trimestral Porcentual 90% 201449
197267/201449=0.979*1

00=97.9%

Porcentaje de atenciones a mujeres
en situación de violencia realizadas

Actividades de atención de violencia
contra las mujeres realizadas Componente 2 Gestión

(Total de atenciones a 
mujeres en situación de 

violencia 
otorgadas/total de 

atenciones mujeres en 
situación de violencia 

programadas)*100

Eficacia Trimestral Porcentual 90% 75950
53015/75950=0.695*100

=69.5%

Porcentaje de la población vacunada 
por biológico específico Aplicación de biológicos recibidos Componente 3 Gestión

(Población vacunada 
por biológico específico 
/ Población programada 

para aplicación de 
biológico específico)* 

100

Eficacia Trimestral Porcentual 79% 18671
10785/18671=0.58*100=5

8%

Porcentaje de estudios que se 
realizan en las Unidades Médicas 

Móviles 

 Detección oportuna de 
enfermedades cronico 

degenerativas.
Componente 4 Gestión

(Total de estudios 
realizados /Total de 

estudios programadas 
en unidades médicas 

moviles) * 100

Eficiencia Trimestral Porcentual 90% 47376
56911/47378=1.27*100=1

20%

Medir el número de personas
asesoradas y orientadas vía
telefónica

Atención medica y psicológica a
distancia recibida Componente 5 Gestión

(Número de personas 
atendidas / Numero de 

personas 
programadas)*100

Eficacia Trimestral Atencion Telefonica 95% 97559
46451/97559=0.48*100

=48%

Medir los egesos hospitalarios 
respecto a los estudios sociales 

realizados
Estudios sociales Actividad 1.1 Gestión

 (Total de estudios 
sociales realizados / 

Total de egresos 
hospitalario)* 100

Eficacia Trimestral Porcentual 90% 33159 30158/33159=0.91*100=
91%



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 26 C0 01 Secretaría de Salud 

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   U 005 "U005 Prevención de Enfermedades y Promoción a la Salud "

Porcentaje de avance de personas
capacitadas en violencia de genero

Capacitaciones al personal en
materia de prevención de violencia
de genero

Actividad 2.1 Gestión

(Total de personas 
capacitadas/ Total de 
personas programadas 
para capacitación)* 100

Eficacia Trimestral Porcentual 90% 19524
1850/137=0..6146*100=6

1.46%

Porcentaje de la red frio funcionando 
en las unidades hospitalarias de la
SEDESA de la CDMX

Cobertura de infraestructura de la
red de frio para la conservación de
biológicos

Actividad 3.1 Gestión

(Red de frio 
funcionando en las  

unidades hospitalarias 
de la SEDESA/ total de 

Hospitales de la 
SEDESA) *100

Eficacia Trimestral Porcentual 100% 30 25/30=0.83*100=83%

Jornadas programadas en Unidades
Médicas Móviles para quimica
sanguinea 

Unidades médicas  moviles Actividad 4.1 Gestión

(total de jornadas 
realizadas  para quimica 
sanguinea en Unidades 
Médicas Móviles/Total 

de jornadas 
programadas Unidades 
Médicas Móviles para 

quimica sanguinea)* 100

Eficiencia Trimestral Porcentual 95% 39423 50277/39423=1.28*100=
128%

Medir el porcentaje de líneas
telefónicas disponibles en la SEDESA 
para esta actividad

Disposición de lineas telefónicas Actividad 5.1 Gestión

(Líneas telefónicas 
disponibles/ Total de 
líneas existentes para 
esta actividad)*100

Eficacia Trimestral Atención 90% 12 12/12=1*100=         100%

* Indicadores Anuales



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Porcentaje de Atenciones médicas
otorgadas 

Conocer el porcentaje de atenciones
médicas que son otorgadas 

componente 1:
Atenciones médicas
otorgadas

Estrategico

(Total de atenciones 
médicas otorgadas/total 
de atenciones médicas 

programadas)*100

Eficacia Trimestral Atenciones 53.00% 90.00% 1651/6391*100=28.83%

Porcentaje de Consultas de
Medicina general otorgadas 

Conocer el porcentaje de consultas
de tipo general que son otorgadas 

Actividad 1.1: Atenciones
médicas de carácter
general otorgadas 

Gestión 

(Número de consultas 
de medicina general 

otorgadas en el 
trimestre/Número de 
consultas de medicina 

general programadas en 
el trimestre) X 100

Eficacia Trimestral Consultas 53.00% 90.00% 563/2328*100=24.18%

Porcentaje de Consultas de
Odontología otorgadas 

Conocer el porcentaje de consultas
de odontología que son otorgadas 

Actividad 1.4:
Atenciones de
odontología otorgadas

Gestión 

(Número de consultas 
de odontología 
otorgadas en el 

trimestre/Número de 
consultas de 
odontología 

programadas en el 
trimestre) X 100

Eficacia Trimestral Consultas 114.00% 90.00% 356/397*=89.67%

Porcentaje de Consultas de
Psicología otorgadas 

Conocer el porcentaje de consultas
de psicología que son otorgadas 

Actividad 1.3:
Atenciones de
psicología otorgadas 

Gestión 

(Número de consultas 
de psicología otorgadas 
en el trimestre/Número 

de consultas de 
psicología programadas 

en el trimestre) X 100

Eficacia Trimestral Consultas 62.00% 90.00% 560/2639*10=21.22%

Porcentaje de Consultas de
Psiquiatría otorgadas 

Conocer el porcentaje de consultas
de psiquiatría que son otorgadas 

Actividad 1.2:
Atenciones médicas de
psiquiatría otorgadas 

Gestión 

(Número de consultas 
de psiquiatría otorgadas 
en el trimestre/Número 

de consultas de 
psiquiatría programadas 

en el trimestre) X 100

Eficacia Trimestral Consultas 67.00% 90.00% 172/1027*100=16.75%

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 26 C0 01 Secretaría de Salud 

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  U009 Poblaciónes en Situación de Calle de la Ciudad de México



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Variación porcentual anual 
de la  mortalidad ajustada 

en la población sin 
seguridad social de  la 

Ciudad de México

Se contribuye a disminuir la 
tasa de mortalidad y 

morbilidad en la Ciudad de 
México

Fin Estratégico 

((Número de 
defunciones en las 

Unidades 
Hospitalarias de la 

SEDESA de la 
CDMX del año 

actual /Número 
de defunciones en 

las Unidades 
Hospitalarias de la 

SEDESA de la 
CDMX del año 

anterior)-1)*100

Eficacia Anual Defuncion 2.6 2.6 *

Porcentaje de egresos  
hospitalarios con mejoras 

en su salud

La población sin seguridad 
social  egresa del área 

hospitalaria con mejora en 
su salud. 

Proposito 
Objetivo del 
Programa

Estratégico 

(Egresos 
hospitalarios con 

mejoras en su 
salud /  total de 

egresos 
hospitalarios 

)*100

Eficacia Semestral Egreso 85% 80% **

Porcentaje de egresos 
hospitalarios

Atención médica 
hospitalaria recibida Componente 1 Estrategico 

(Egresos  
hospitalarios 
realizados /  

Egresos 
hospitalarios 

programados)*10
0

Eficiencia Semestral Egreso 85% 90% **

Porcentaje de  diálisis y 
hemodiálisis 

Tratamiento médico de 
diálisis y hemodiálisis 

recibidos
Componente 2 Estrategico 

( Tratamiendos de 
diálisis y 

hemodiálisis 
otorgados  / 

Tratamientos de 
diálisis y 

hemodiálisis 
programados)*10

0

Eficiencia Semestral Tratamiento 107% 90% **

Porcentaje de  cirugías 
oftalmológicas 

Cirugías oftálmicas 
realizadas Componente 3 Estrategico 

( Total de cirúgías 
oftalmológicas 

realizadas/Total 
de cirúgías 

oftalmológicas 
programadas 

)*100

Eficiencia Semestral Cirugía 77% 80% **

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 26 C0 01 Secretaría de Salud 

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   U 002 Atención Médica Hospitalaria



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 26 C0 01 Secretaría de Salud 

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   U 002 Atención Médica Hospitalaria

Proporción de egresos 
hospitalarios con 

procedimientos quirúrgicos

Realización del egreso 
hospitalarios con 

procedimiento quirurgico
Actividad 1 Gestión 

( Total de 
procedimientos 

quirurgícos 
realizados/egreso

s hospitalarios) 
*100

Eficacia Trimestral Cirugía y egreso 60.3% 60.0% 14,915 / 26,005 * 
100 = 57.35%

Porcentaje de capacitación 
a pacientes que inician 
tratamiento de diálisis 
peritoneal ambulatoria 

Medir el avance respecto a 
la meta de las 

capacitaciones otorgadas
Actividad 2 Gestión 

(capacitaciones 
otorgadas a 

personas que 
inician 

tratamiento de 
dialisis peritoneal 

ambulatoria  / 
capacitaciones 

programadas de 
pacientes que 

inician  
tratamiento de 

dialisis peritoneal 
ambulatoria  )*100

Eficiencia Trimestral Capacitación 95% 90% 241/ 241 *100 = 
100%

Porcentaje de capacitación 
a pacientes que inician 

tratamiento de hemodiálisis

Medir el avance respecto a 
la meta de las 

capacitaciones otorgadas
Actividad 3 Gestión 

(capacitaciones  
otorgadas a 

pacientes que 
inician 

tratamiento de  
hemodialisis / 
capacitaciones 
programadas a 
pacientes que 

inician 
tratamiento de 

hemodiálisis )*100

Eficiencia Trimestral Capacitación 95% 90% 4,289/ 4289 * 100 
= 100%

Porcentaje de pacientes 
operados de catarata en 

relación a las consultas de 
Oftalmología de pacientes 

con cataratas 

Medir el porcentaje de 
pacientes que son 

operados de cataratas  en 
relación al total de 

consultas de pacientes con 
cataratas otorgadas 

Actividad 4 Gestión 

(cirugías 
oftalmológicas de 
catarata/Consulta
s Oftalmológicas 
de catarata)*100

Eficacia Trimestral Consulta y Cirugía 
oftálmica 17.1% 16.0% 101/ 648 *100 = 

15.59%

* Anual
** Semestral



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Variación porcentual anual de la tasa 
de morbilidad de la población 
usuaria en la Secretaria de Salud de 
la Ciudad de México.

Medir la variación porcentual anual
de la tasa de morbilidad de la
población usuaria en la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México.

Fin: Se contribuye a
reducir la tasa de
morbilidad de la
población usuaria en la
Secretaria de Salud de
la Ciudad de México.

Estratégico

((Tasa de morbilidad de 
la población usuaria en 
la Secretaria de Salud 

de la Ciudad de México  
del año actual/Tasa de 

morbilidad de la 
población usuaria en la 
Secretaria de Salud de 

la Ciudad de México  del 
año anterior)-1)*100

Eficacia Anual Morbilidad
25,514/24,644= 1.035-

1=0.03x100=3.53
25,514/24,644= 1.035-

1=0.03x100=3.53
*

Variación porcentual anual de 
personas que se encuentran  bajo un 
procedimiento legal que accedieron  
a los servicios de salud.

Medir la variación porcentual anual
de personas que se encuentran bajo
un procedimiento legal con acceso a
los servicios de salud.

Propósito : Las
personas que se
encuentran bajo un
procedimiento legal
tiene acceso a los
servicios de salud

Estratégico

((Total de personas que 
se encuentran bajo un 

procedimiento legal con 
acceso a los servicios de 

salud en el año 
actual/Total de 
personas que se 

encuentran bajo un 
procedimiento legal con 
acceso a los servicios de 
salud en el año anterior)-

1)*100

Eficacia Anual Personas
554,717/561,192-

1*100= -1.15
554,717/561,192-

1*100= -1.15
*

Promedio de personas atendidas en 
las Jornadas de Salud

Medir el Promedio de personas
atendidas en las jornadas de salud

Componente 1: Jornadas
de Salud 

Gestión

Total de personas que 
asistieron a las jornadas 

de salud/Total de 
jornadas de salud 

realizadas

Eficacia Semestral Atenciones 30,489/22= 1,386 36,032/26= 1,386 **

Promedio de atenciones médicas  
realizadas

Medir el Promedio de atenciones
médicas  realizadas

Componente 2:
Atención Médica
Recibida

Gestión

Número de atenciones 
médicas 

realizadas/Número de 
días en el mismo 

periodo

Eficacia Trimestral Atenciones  Medicas 64,087/90= 712.07 72,463/90=805.14 69,010/90=766.77

Porcentaje de Certificados Médicos 
Legales realizados

Medir el porcentaje de Certifiados
Médicos Legales realizados

Componente 3:
Atención de Certificado
Médico Legal
Realizados

Gestión

(Número de certificados 
médicos  legales 

realizados/Número de 
certificados médicos 

legales solicitados)*100

Eficacia Trimestral Atención
176,423/176,423*100= 

100%
80-100% 187,967/179,329*100=10

4.81%

Promedio de atenciones médicas 
especializadas realizadas 

Medir el Promedio de atenciones
médicas especializadas realizadas

Componente 4:
Atención Médica
Especializada recibida

Gestión

Total de atenciones 
médicas especializadas 
realizadas/Número de 
días del mismo periodo

Eficacia Trimestral Atenciones Médicas 
Especializadas 3,732/90 = 41.46 3,197/90=35.22 3,545/90=39.38

Porcentaje de jornadas de salud 
realizadas

Medir el porcentaje de jornadas
realizadas

Actividad 1.1 Jornadas
de salud Gestión

(Total de jornadas de 
salud realizadas/total de 

jornadas de salud 
calendarizadas)* 100

Eficiencia Trimestral Atención 6/5*100= 120% 7/7*100=100% 7/7*100=100%

Porcentaje de servicios de atención
médica realizados

Medir el porcentaje de servicios de
atención médica realizados

Actividad 2.1 servicios
de atención médica
realizados

Gestión

(Total de servicios de 
atención médica 

realizados/total de 
servicios de atención 

médica calendarizados)* 
100

Eficacia Trimestral Atención 7/7*100=100% 7/7*100=100% 7/7*100=100%

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 26 C0 01 Secretaría de Salud 

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   U006 Atención Médica a Personas Privadas de su Libertad y en Procedimiento Legal



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 26 C0 01 Secretaría de Salud 

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   U006 Atención Médica a Personas Privadas de su Libertad y en Procedimiento Legal

Porcentaje de Avance de Certificados de
Estado Psicofísico elaborados

Medir el porcentaje de Certificados
de Estado Psicofísico elaborados

Actividad 3.1
Elaboración de
Certificado de Estado
Psicofísico

Gestión

(Certificados de Estado 
Psicofísico 

elaborados/Certificados 
de Estado Psicofísico 
calendarizados) *100

Eficacia Trimestral Atención
163,321/173,234*100= 

94.27%
80-100%

175,575/167,023*100=1
05.12%

Porcentaje de Avance de Certificados de
Ebriedad elaborados

Medir el porcentaje de Certificados
de Ebriedad  elaborados

Actividad 3.2
Elaboración de
Certificado de Ebriedad

Gestión

(Certificado de Ebriedad 
elaborados/Certificados 

de Ebriedad 
calendarizados)  *100

Eficacia Trimestral Atención
7,756/8,476*100= 

91.51%
80-100%

7,410/7,318*100=101.2
6%

Porcentaje de Avance Certificados
Toxicológicos elaborados

Medir el porcentaje de Certificados
Toxicológicos elaborados

Actividad 3.3
Elaboración del
Certificado Toxicológico

Gestión

(Certificados 
Toxicológicos 

elaborados/Certificados 
Toxicológicos 

calendarizados) *100

Eficacia Trimestral Atención
3,537/2,967*100= 

119.21%
80-100%

3,443/3,409*100=101
%

Porcentaje de Avance de Certificado de
Edad Clínica Elaborados

Medir el porcentaje de Certificado
de Edad Clínica  elaborados

Actividad 3.4
Elaboración del
Certificado de Edad
Clínica

Gestión

(Certificado de Edad 
Clínica 

elaborados/certificados 
de edad clínica 

calendarizados) *100

Eficacia Trimestral Atención
720/434*100=165.90

%
80-100% 275/440*100=62.50%

Porcentaje de Avance de Certificados de
cadáver, feto o segmento corporal
elaborados

Medir el porcentaje de Certificados
de cadáver, feto o segmento
corporal  elaborados

Actividad 3.5
Elaboración del
Certificado de Cadáver,
feto o segmento
corporal

Gestión

(Certificado de Cadáver 
elaborados/Certificados 

de cadáver 
calendarizados) *100

Eficacia Trimestral Atención
1,089/1,073*100= 

101.49%
80-100%

1,264/1,139*100=110.97
%

Porcentaje de Avance de referencia y
contrareferencia elaboradas

Medir el porcentaje de referencia y
contrareferencia  elaborados

Actividad 4.1
Elaboración de la
Referencia y
Contrarreferencia

Gestión

(Total de referencia y 
contrareferencia 

elaboradas/total de 
referencia y 

contrareferencias 
calendarizadas) *100

Eficacia Trimestral Atención
5,827/5,930*100= 

98.26%
80-100%

5,694/5,949*100=95.7
1%

* Indicadores anuales.       ** Indicador semestral.



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Variación porcentual anual de 
pacientes que recibieron atención 

de urgencias hospitalarias y 
prehospitalarias

Fin: Se contribuye a disminuir la 
incidencia de complicaciones 

secundarias a la urgencia médica 
a través de la atención médica 

oportuna y eficáz.

Fin Estratégico

(Total de atenciones 
de  urgencias 
hospitalarias y 

prehospitalarias del 
año actual / Total de 

atenciones de  
urgencias 

hospitalarias y 
prehospitalarias del 
año anterior)-1* 100

Eficacia Anual Porcentaje
(-4.46 )variación 

porcentual de 2014/ 
2015

* *

Porcentaje de Pacientes con 
urgencia médica resuelta

Propósito : Población con 
urgencia médica resuelta y 

estado de salud estable
Propósito Estratégico

Total de pacientes 
atendidos en 

urgencias -(pacientes 
referidos a otro 

hospital + 
defunciones en 

urgencias) / Total de 
pacientes atendidos 
en urgencias  * 100 

Calidad Anual Porcentaje 96% * *

Porcentaje de Avance de  
atención médica otorgada en 

urgencias 

Componentes
Bienes y servicios que reciben los 

beneficiarios
Componente 1 Gestión

(Total Atenciones 
otorgads en urgencias 
/ Total de Atenciones 

programadas  en 
urgencias)*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 81% 90%
165913/201177*100=82.

47%

Porcentaje de avance de 
atenciones a pacientes 

quemados

Componentes
Bienes y servicios que reciben los 

beneficiarios
Componente 2 Gestión

((Atenciones a 
pacientes quemados / 

Atenciones a 
pacientes quemados 
programados) *100)

Eficacia Trimestral Porcentaje 88% 90% 212/231*100=91.77

Porcentaje de avance a pacientes 
con tratamiento médico de 

coronarias

Componentes
Bienes y servicios que reciben los 

beneficiarios
Componente 3 Gestión

((Total de pacientes 
con tratamiento 

medico de coronarias 
realizado / Total de 

pacientes con 
tratamiento medico 

de coronarias 
programado)*100)

Eficacia Trimestral Porcentaje 61% 90% 154/207*100=74.40%

Porcentaje de avance de 
atenciones prehospitalarias de 

urgencias

Componentes
Bienes y servicios que reciben los 

beneficiarios
Componente 4 Gestión

((Total de atenciones 
prehospitalarias de 
urgencias (primer 

contacto, primarias y 
secundarias) 

realizadas / total de 
atenciones 

prehospitalarias  de 
urgencias 

programadas (primer 
contacto, primarias y 
secundarias)) *100

Eficacia Trimestral Porcentaje 125% 90%
3098/3290*100=94.16

%

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 26 C0 01 Secretaría de Salud 

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: U003 Atención Médica de Urgencias



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 26 C0 01 Secretaría de Salud 

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: U003 Atención Médica de Urgencias

Porcentaje de avance de 
atenciones médicas en eventos 

masivos

Componentes
Bienes y servicios que reciben los 

beneficiarios
Componente 5 Gestión

(Total de atenciones 
médicas en eventos 
masivos otorgadas / 
total de atenciones 
médicas en eventos 

masivos 
programados) * 100

Eficacia Trimestral Porcentaje 100% 90%
2823/4300*100=65.65

%

Porcentaje de estudios auxiliares 
de diagnóstico solicitados en 

urgencias

Actividades o procesos de 
gestión y producción de 

componentes
Actividad 1.1 Gestión

((Total  de estudios  
auxiliares de 

diagnóstico en 
urgencias realazados / 
Total  de estudios de 

auxiliares diagnosticos 
programadas en 
urgencias)*100)

Eficacia Trimestral Porcentaje 86% 90%
1055841/1714773*100=

61.57%

Número de estudios auxiliares de 
diagnóstico solicitados por 

paciente en urgencias. 

Actividades o procesos de 
gestión y producción de 

componentes
Actividad 1.2 Gestión

(Total de estudios 
auxiliares de 

diagnóstico en 
urgencias realizados / 

Total de pacientes 
atendidos en 

urgencias(hospitales))

Eficacia Trimestral Estudios 5 11 1714773/165913=10.34

Numero de procedimientos que 
se realiza por paciente quemado 

Actividades o procesos de 
gestión y producción de 

componentes
Actividad 2.1 Gestión

(Egresos del área de 
quemados / Total  de 

procedimientos a 
pacientes quemados )

Eficacia Trimestral Egresos 3 3 por paciente 212/159=1.33

Variación porcentual anual de 
estudios de electrocrdiograma a 

pacientes con cardiopatía

Actividades o procesos de 
gestión y producción de 

componentes
Actividad 3.1 Gestión

(Número de 
electrocardiogramas 
realizdos en el año 
actual / Número de 

electrocardiogramas 
realizados en el año 

anterior)-1*100

Eficacia Anual Porcentaje 1.7% * *

Porcentaje de pacientes con 
cardiopatías a los que se realiza 

cardiología intervencionista.

Actividades o procesos de 
gestión y producción de 

componentes
Actividad 3.2 Gestión

(Procedimientos 
terapéuticos de 

cardiología 
intervencionista 

realizados / 
Procedimientos 
diagnósticos de 

cardiología 
intervencionista 
realizada)*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 123% 90% 154/207*100=74.40%

Porcentaje de llamadas de 
urgencia médica por regulación 

médica realizada

Actividades o procesos de 
gestión y producción de 

componentes
Actividad 4.1 Gestión

((Total de 
regulaciones médicas 
realizadas/Total de 

llamadas de urgencia 
médica recibidas y 

verificadas en el 
911))*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 84% 90%
4336/5800*100=74.76

%



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 26 C0 01 Secretaría de Salud 

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: U003 Atención Médica de Urgencias

Porcentaje de llamadas de 
urgencia médica por atención 

prehospitalaria primaria

Actividades o procesos de 
gestión y producción de 

componentes
Actividad 4.2 Gestión

(Total de atenciónes 
prehospitalarias 

(atención de primer 
contacto y atención 

de urgencias médicas 
prehospitalarias 

primarias) otorgadas/ 
Total de atenciónes 

prehospitalarias 
(atención de primer 
contacto y atención 

de urgencias médicas 
prehospitalarias 

primarias) 
programadas)*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 125% 90%
2635/2700*100=97.59

%

Porcentaje de solicitudes de 
atención médica prehospitalaria 

por atención prehospitalaria 
secundaria

Actividades o procesos de 
gestión y producción de 

componentes
Actividad 4.3 Gestión

(Total de atenciónes 
prehospitalarias 

secundarias 
otorgadas  / Total de 

solicitudes de 
atención de urgencias 

médicas 
prehospitalarias 
secundarias)*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 93% 90% 463/590*100=78.47

Porcentaje de eventos masivos 
atendidos por eventos masivos 

solicitados

Actividades o procesos de 
gestión y producción de 

componentes
Actividad 5.1 Gestión

((Total de eventos 
masivos atendidos / 

Número de solicitudes 
de eventos 

masivos))*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 98% 90%
2823/4300*100=65.65

%

Promedio de pacientes atendidos 
por evento masivo 

Actividades o procesos de 
gestión y producción de 

componentes
Actividad 5.2 Gestión

(Número de pacientes 
atendidos en eventos 

masivos / eventos 
masivos )

Eficacia Trimestral Pacientes 8 8 2823/414=6.82

* Indicador Anual



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Variación porcentual anual de la tasa 
de mortalidad de población en la 

Ciudad de México

Mediante la atención médica 
ambulatoria se reducurá la mortalidad 
de la población de la Ciudad de México 

Fin Estratégico
((tasa de mortalidad año 

2016  / tasa de mortalidad 
año 2017) -1)*100

Eficacia Anual Variación Porcentual 1.51 la variación 
porcentual de 2014/2015

2% menos que el año 2016 *

Variación porcentual de las Atenciones 
Médicas de caracter general y 

especializada

La atencion medica de carcacter 
general y especializada disminuye las 

complicaciones de las enfermedades en 
la población sin seguridad social  

laboral gracias al acceso a los servicios 
de salud

Propósito Estratégico

((Total de atenciones 
médicas  de caracter 

general y especializado  
del año actual  /Total de 
atenciones médicas  de 

caracter general y 
especializado  del año 

anterior) -1)*100

Eficacia Anual Variación POrcentual
5.0 la variación 

porcentual de 2016/2017
2% menos que el año 

anterior *

Porcentaje de  Atención Médica de  
carácter general otorgada

Atenciones médicas de carácter 
general otorgadas Componente 1 Gestión

(Total de Atención Médica 
de carácter general 

otorgadas / Total de 
Atención Médica de 

carácter general  
programadas)*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 90% 95.00%
(81,853/87,852)*100=

93.17%

Porcentaje de consultas especializadas 
otorgadas

Atenciones médicas especializadas 
otorgadas

Componente 2 Gestión

(Total de consultas 
especializadas otorgadas 

/ total de consultas 
especiaizadas 

programadas)*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 90% 95.00% (87750/125823)*100=
69.74%

Porcentaje de atenciones en salud 
sexual y reproductiva otorgadas

Atención a problemas de salud sexual y 
reproductiva otorgadas Componente 3 Gestión

(Total de atenciones en 
salud sexual y 

reproductiva  otorgadas / 
total de atenciones en 

salud sexual y 
reproductiva 

programadas)*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 90% 95.00%
(8828/13733)*100=

64.28%

Porcentaje de Atenciones otorgadas a 
domicilio  Atenciones a domicilio otorgadas Componente 4 Gestión

(Total de atenciones a 
domicilio otorgadas/Total 
de atenciones a domicilio 

programadas)*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 90.50% 95.00%
(169,931/174,858)*100=102

.9%

Tamiz Auditivo
Conocer la proporción de nacidos vivos 

tamizados Actividades 1.1 Gestión
(Total de nacidos 

vivos/total de tamiz 
auditivo realizado)*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 72% 90.00%
(8,106/7,454)*100=

108.74%

Porcentaje  de Estudios Auxiliares de 
diagnóstico realizados

Avance de la meta de  Estudios 
Auxiliares de diagnóstico   Actividade 2.1 Gestión

(Total de estudios 
auxiliares de diagnóstico 

realizados / Total de 
estudios auxiliares de 

diagnóstico 
programados)*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 79.20% 95.00%
(1,055,841/1,714,773)*100=

61.57%

Porcentaje de atenciones obstétricas 
atendidas

Atención a eventos obstétricos Actividade 3.1 Gestión

(Eventos obstétricos 
atendidos  /Eventos 

obstétricos 
programados)*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 90% 90.00% (8106/10552)*100=76.8%

Porcentaje de avance de las casas 
visitadas

Censo domiciliario Actividade 4.1 Gestión

(Número de Casas 
Visitadas / Número de 

casas para visita 
programadas)*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 62.80% 90.00% (120,023/121,200)*100=
99.03%

Porcentaje de avance en población 
vulnerable identificada

Población vulnerable identificada Actividades 4.2 Gestión

(Número de personas en 
estado de vulnerabilidad 

identificadas / Número de 
personas en estado de 

vulnerabilidad 
programadas a 
identificar)*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 58.40% 100.00% (6,691/1,984)*100=
337.25

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 26 C0 01 Secretaría de Salud 

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  U004 Atención Médica Ambulatoria



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 26 C0 01 Secretaría de Salud 

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  U004 Atención Médica Ambulatoria

* Indicador Anual



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

TASA DE INCORPORACIÓN DE LOS 
DESEMPLEADOS DE LA CDMX AL 

MERCADO LABORAL

FIN:QUE LA POBLACIÓN 
DESEMPLEADA DE 16 AÑOS Y MÁS DE 

LA CDMX SE INCORPORE AL MERCADO 
LABORAL.1/

FIN RESULTADOS

(TASA DE COLOCACIÓN 
DEL AÑO ACTUAL(0%)/ 
TASA DE COLOCACIÓN 

DEL AÑO 
ANTERIOR(73.6%)) *100

EFICIENCIA ANUAL PORCENTAJE N.D. 100% 0%

TASA DE COLOCACIÓN DEL 
PROGRAMA

PROPÓSITO: LA POBLACIÓN OBJETIVO 
DE 16 AÑOS Y MÁS DE LA CDMX, SE 
CAPACITE RECIBA MAQUINARIA Y 

EQUIPO, HERRAMIENTOAS Y SE 
EMPLEE TEMPORALMETE EN 

PROYECTOS INSTITUCIONALES. 

PROPÓSITO IMPACTO

((NÚMERO DE PERSONAS 
COLOCADAS POR EL 

PROGRAMA (0) /NÚMERO 
DE PERSONAS QUE 

RECIBIERON EL APOYO 
ECONÓMICO O EN 

ESPECIE DEL PROGRAMA 
(0)) *100= 0

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE N.D. 84% 0%

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CAPACITADAS 

PERSONAS CAPACITADAS EN EL 
SUBPROGRAMA DE CAPACITACIÒN 

PARA EL TRABAJO.1/
COMPONENTE EFICIENCIA

((PERSONAS 
CAPACITADAS EN LOS 

CURSOS REALIZADOS EN 
EL SUBPROGRAMA DE 

CAPACITACIÓN PARA EL 
EMPLEO(35)/ PERSONAS 

CAPACITADAS 
PROGRAMADAS EN EL 

SUBPROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN PARA EL 
EMPLEO(600))*100=5.8

GESTIÓN EFICIENCIA TRIMESTRAL PORCENTAJE N.D. 100% 5.8%

PORCENTAJE DE APOYOS PARA 
PROYECTOS DE INICIATIVAS DE 

OCUPACIÓN POR CUENTA PROPIA 
VIABLES Y RENTABLES

GENERAR NUEVAS FUENTES DE 
EMPLEO CON APOYOS EN 
MAQUINARIA, EQUIPO Y 

HERRAMIENTA.2/

COMPONENTE EFICACIA

((NÚMERO DE PERSONAS 
APOYADAS CON 

MAQUINARIA, EQUIPO Y 
HERRAMIENTAS(0)/ 

NÚMERO DE PERSONAS 
PROGRAMADAS PARA 

RECIBIR APOYO DE 
MAQUINARIA, EQUIPO Y 

HERRAMIENTAS(0)) *100= 
0

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE N.D. 100% 0%

PORCENTAJE DE PROYECTOS 
INSTITUCIONALES AUTORIZADOS

AUTORIZAR PROYECTOS 
INSTITUCIONALES PARA OCUPACIÓN 

TEMPORAL.3/
COMPONENTE EFICACIA

((NÚMERO DE 
PROYECTOS INSCRITOS 

EN OCUPACIÓN 
TEMPORAL (0) / NÚMERO 

DE PROYECTOS 
PROGRAMADOS PARA 

PARTICIPAR EN 
OCUPACIÓN TEMPORAL 

(0))*100 = 0

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE N.D. 100% 0%

23

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: SECRETARÍA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   S022 PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO 

1/  SE REFIERE AL SUBPROGRAMA DE CAPACITACIÓN AL TRABAJO (SCAPAT)
2/ SE REFIERE AL SUBPROGRAMA DE FOMENTO AL AUTOEMPLEO (SFA)



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

VARIACIÓN PORCENTUAL DE 
LA TASA DE EMPLEO FORMAL.

SE CONTRIBUYE A 
GARANTIZAR EL DERECHO AL 
TRABAJO DIGNO A TRAVÉS DE 

LA REINCORPORACIÓN 
LABORAL.

FIN ESTRATÉGICO

((TASA DE EMPLEO 
FORMAL AÑO 

ACTUAL / TASA DE 
EMPLEO FORMAL 

AÑO ANTERIOR) -1 ) * 
100 =(49.689/49.287)-

1*100

EFICACIA ANUAL TASA 8.62% N/A 8.16E-03

VARIACIÓN PORCENTUAL 
ANUAL DE PERSONAS QUE 

MEJORARON SUS 
CONDICIONES DE BÚSQUEDA 

DE EMPLEO.

LA POBLACIÓN DESPEDIDA 
INVOLUNTARIAMENTE MEJORA 

SUS CONDICIONES EN LA 
BÚSQUEDA DE EMPLEO.

PROPÓSITO ESTRATÉGICO

((PERSONAS QUE 
MEJORARON SUS 
CONDICIONES DE 

BÚSQUEDA DE 
EMPLEO EN EL AÑO 

ACTUAL / 
PERSONAS QUE 

MEJORARON SUS 
CONDICIONES DE 

BÚSQUEDA DE 
EMPLEO EN EL AÑO 
ANTERIOR) -1 ) * 100
=((30,460/35,877)-

1)*100

EFICACIA ANUAL PERSONAS
0

(*2)
-37.8% -15.1%

PORCENTAJE DE APOYOS 
ENTREGADOS

APOYOS ECONÓMICOS 
ENTREGADOS.

COMPONENTE ESTRATÉGICO

(TOTAL DE APOYOS 
ENTREGADOS / 

TOTAL DE APOYOS 
PROGRAMADOS AL 

PERIODO) * 100
=(26,719/58,674)*100

EFICACIA TRIMESTRAL APOYOS 86.1% 58,674 45.5%

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CANALIZADAS A CURSOS DE 

CAPACITACIÓN CON 
ASISTENCIA CONFIRMADA 

PERSONAS CANALIZADAS CON 
CURSO TOMADO.

COMPONENTE ESTRATÉGICO

(TOTAL PERSONAS 
CANALIZADAS A 

CURSOS CON 
CONFIRMACIÓN DE 

HABERLO TOMADO / 
TOTAL PERSONAS 
CANALIZADAS A 

CURSOS MEDIANTE 
OFICIO) *100

EFICIENCIA TRIMESTRAL CURSOS *1 *3 *3

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CANALIZADAS A BOLSA DE 

TRABAJO, FERIAS DE EMPLEO 
U OTROS MEDIOS DE 

BÚSQUEDA DE EMPLEO CON 
BÚSQUEDA CONFIRMADA

PERSONAS CANALIZADAS CON 
BÚSQUEDA DE EMPLEO 

COMPROBADA 
COMPONENTE ESTRATÉGICO

(PERSONAS 
CANALIZADAS CON 

BÚSQUEDA DE 
EMPLEO 

COMPROBADA / 
TOTAL PERSONAS 
CANALIZADAS A 

FERIAS DE EMPLEO 
U OTROS MEDIOS DE 

BÚSQUEDA DE 
EMPLEO) *100

EFICIENCIA TRIMESTRAL PERSONAS *1 *3 *3

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: SECRETARÍA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   S024 SEGURO DE DESEMPLEO



IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: SECRETARÍA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   S024 SEGURO DE DESEMPLEO

PORCENTAJE DE PERSONAS 
APROBADAS

RECEPCIÓN Y TRÁMITE DE 
SOLICITUDES

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL DE 
PERSONAS 

APROBADAS / 
TOTAL DE 

PERSONAS QUE 
REALIZARON EL 

TRÁMITE)*100 
=(1,214/3,771)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PERSONAS 91.0% 3,771 32.2%

PORCENTAJE DE PERSONAS 
BENEFICIARIAS QUE RECIBEN 

TARJETA BANCARIA

ENTREGA DE TARJETAS 
BANCARIAS PARA EL 
DEPÓSITO DE APOYO 

ECONÓMICO

ACTIVIDAD GESTIÓN

(PERSONAS 
BENEFICIARIAS QUE 
RECIBEN TARJETA 
BANCARIA / TOTAL 

DE PERSONAS 
APROBADAS)*100 

=(0/1,214)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PERSONAS 91.0% 1,214 0%  *3



IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: SECRETARÍA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   S024 SEGURO DE DESEMPLEO

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CANALIZADAS A CURSOS DE 
CAPACITACIÓN DE LA STYFE

CANALIZACIÓN DE PERSONAS 
BENEFICIARIAS MEDIANTE 

OFICIO A CURSOS DE 
CAPACITACIÓN QUE OFRECE 

LA STYFE

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL PERSONAS 
CANALIZADAS A 

CURSOS MEDIANTE 
OFICIO / TOTAL DE 

PERSONAS 
BENEFICIARAS CON 

OBLIGACIÓN DE 
BÚSQUEDA DE 
EMPLEO)*100

EFICACIA TRIMESTRAL CURSOS 70.20% *3 *3

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CANALIZADAS A CURSOS DE 

CAPACITACIÓN QUE OFRECEN 
OTRAS DEPENDENCIAS DE 

GOBIERNO

CANALIZACIÓN DE PERSONAS 
BENEFICIARIAS MEDIANTE 

OFICIO A CURSOS DE 
CAPACITACIÓN QUE OFRECEN 

OTRAS DEPENDENCIAS DE 
GOBIERNO

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL PERSONAS 
CANALIZADAS A 

CURSOS DE OTRAS 
DEPENDENCIAS DE 
GOBIERNO / TOTAL 

DE PERSONAS 
BENEFICIARAS CON 

OBLIGACIÓN DE 
BÚSQUEDA DE 
EMPLEO)*100 

=(268/1 214)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PERSONAS 32.25% 1,214 22.1%

PORCENTAJE DE PERSONAS 
CANALIZADAS A BOLSA DE 

TRABAJO, FERIAS DE EMPLEO 
U OTROS MEDIOS DE 

BÚSQUEDA DE EMPLEO

CANALIZACIÓN DE PERSONAS 
BENEFICIARIAS A FERIAS DE 

EMPLEO U OTROS MEDIOS DE 
BÚSQUEDA DE EMPLEO

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL PERSONAS 
CANALIZADAS A 

FERIAS DE EMPLEO  
U OTROS MEDIOS DE 

BÚSQUEDA DE 
EMPLEO / TOTAL DE 

PERSONAS 
BENEFICIARAS CON 

OBLIGACIÓN DE 
BÚSQUEDA DE 
EMPLEO)*100 

=(30/1 214)

EFICACIA TRIMESTRAL PERSONAS 94.69% 1,214 2.5%

PORCENTAJE DE PERSONAS 
BENEFICIARIAS QUE 

ENTREGARON CARTILLAS AL 
PERIODO

COMPROBACIÓN DE LA 
BÚSQUEDA DE EMPLEO POR 

PARTE DE LAS PERSONAS 
BENEFICIARIAS

ACTIVIDAD GESTIÓN

(TOTAL DE 
PERSONAS 

BENEFICIARIAS QUE 
ENTREGARON 

CARTILLA / TOTAL 
DE PERSONAS 

BENEFICIARIAS AL 
PERIODO CON 

OBLIGACIÓN DE 
BÚSQUEDA DE 
EMPLEO)*100 

=(6 988/21 111)*100

EFICACIA TRIMESTRAL PERSONAS 75.03% 21,111 33.1%
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*3 AÚN NO EXISTEN DATOS DE ESTOS INDICADORES, DEBIDO A QUE AÚN NO SE HAN ENTREGADO LAS TARJETAS DEL EJERCICIO 2019 Y NO HAY REGISTRO DE LOS NUEVOS DATOS.

*1  ESTOS INDICADORES SON NUEVOS Y AÚN NO SE ESTABLECE UNA LÍNEA BASE DE REFERENCIA, LA CUAL SE ASIGNARA A FIN DEL EJERCICIO.
*2  ESTE INDICADOR ERA NUEVO EN 2017 Y SE TENÍA PROGRAMADO TOMAR COMO BASE EL RESULTADO ANUAL OBTENIDO EN 2017 EN RELACIÓN CON 2016; SIN EMBARGO 2016 TUVO UN NÚMERO MAYOR DE PERSONAS QUE SE INCORPORARON AL PROGRAMA 



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

COBERTURA DE OCUPACIÓN LABORAL

CONTRIBUIR A LA CONSOLIDACIÓN  Y 
CRECIMIENTO  DEL SECTOR DE LA 
ECONOMÍA SOCIAL Y SOLIDARIA A 
TRAVÉS DE GENERAR OCUPACIÓN 
LABORAL POR MEDIO DE LAS ESS 

FIN ESTRATÉGICO

(CANTIDAD DE PERSONAS 
INTEGRADAS AL SECTOR 
DE LA ECONOMÍA SOCIAL 
Y SOLIDARIA A TRAVÉS 

DE LA FIGURA LEGAL DE 
LA ESS)]X100

EFICACIA ANUAL EMPLEO REFERENCIA 
ESTADÍSTICA DEL  INEGI

REFERENCIA 
ESTADÍSTICA DEL  INEGI

REFERENCIA 
ESTADÍSTICA DEL  INEGI

TASA DE VARIACIÓN DE 
COOPERATIVAS ACTIVAS 

LAS ORGANIZACIONES DE LA 
ECONOMÍA SOCIAL Y SOLIDARIA 
PERMANECEN EN EL MERCADO

PROPÓSITO ESTRATÉGICO

[(EMPRESAS SOCIALES  
ACTIVAST1 / EMPRESAS 
SOCIALES ACTIVAS T0) - 

1] X 100 

EFICACIA ANUAL
CONSTITUCIÓN LEGAL DE 
ESS, INSCRIPCIÓN EN RPP 

Y EN SAT 
5500 N/A N/A

PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS 
INSCRITOS 

SERVICIOS DE CAPACITACIÓN PARA EL 
DESARROLLO (GENERACIÓN DEL PLAN 

DE NEGOCIOS) 
COMPONENTE ESTRATÉGICO

BENEFICIARIOS DE LA 
CAPACITACIÓN 

INSCRITOS/BENEFICIARIO
S PROGRAMADOS X 100 

EFICACIA ANUAL
CONSTITUCIÓN LEGAL DE 
ESS, INSCRIPCIÓN EN RPP 

Y EN SAT 
5500 N/A N/A

PORCENTAJE DE CURSOS DE 
ASISTENCIA TÉCNICA ESPECIALIZADA 

OTORGADOS 

SERVICIOS DE ASISTENCIA TÉCNICA 
ESPECIALIZADA A EMPRESAS 

SOCIALES Y SOLIDARIAS
COMPONENTE GESTIÓN

ESS QUE RECIBIERON 
ASISTENCIA TÉCNICA / 

ESS PROGRAMADAS 
PARA RECIBIR 

ASISTENCIA TÉCNICA X 
100 

EFICACIA ANUAL CURSOS 5500 N/A N/A

PORCENTAJE DE APOYOS 
ENTREGADOS PARA EL 

SUBPROGRAMA DE FORTALECIMIENTO 
DE EMPRESAS SOCIALES Y SOLIDARIAS

APOYO PARA LA ADQUISICIÓN DE 
EQUIPO, MAQUINARIA Y/O SERVICIOS 

ENFOCADOS A FORTALECER 
PROCESOS PRODUCTIVOS, DE 
COMERCIALIZACIÓN Y/O DE 

PROMOCIÓN 

COMPONENTE GESTIÓN

APOYOS ECONÓMICOS 
ENTREGADOS / APOYOS 

ECONÓMICOS 
PROGRAMADOS X 100 

EFICACIA ANUAL APOYOS 5500 N/A N/A

PORCENTAJE DE CURSOS DE 
CAPACITACIÓN IMPLEMENTADOS

IMPLEMENTAR CURSOS DE 
CAPACITACIÓN (SUBPROGRAMA DE 

FOMENTO Y CONSTITUCIÓN DE 
EMPRESAS SOCIALES) 

ACTIVIDAD GESTIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE 
CURSOS DE 

CAPACITACIÓN /  
CURSOS DE 

CAPACITACIÓN 
PROGRAMADOS X 100 

EFICACIA TRIMESTRAL CURSOS 5500 N/A N/A

PORCENTAJE DE PLANES DE NEGOCIO 
APROBADOS 

APROBAR PLANES DE NEGOCIOS 
(SUBPROGRAMA DE FOMENTO Y 

CONSTITUCIÓN DE EMPRESAS 
SOCIALES) 

ACTIVIDAD GESTIÓN

PLANES DE NEGOCIOS 
REALIZADOS / PLANES DE 

NEGOCIOS 
PROGRAMADOS X 100 

EFICACIA TRIMESTRAL PLANES DE NEGOCIO 5500 N/A N/A

PORCENTAJE DE APOYOS 
ECONÓMICOS ENTREGADOS

ENTREGAR APOYOS ECONÓMICOS  
PARA LA ADQUISICIÓN DE EQUIPO, 

MAQUINARIA Y/O SERVICIOS 
ACTIVIDAD GESTIÓN

APOYOS  ECONÓMICOS 
ENTREGADOS / APOYOS 

ECONÓMICOS 
PROGRAMADOS X 100 

EFICACIA TRIMESTRAL APOYOS 5500 N/A N/A

PORCENTAJE DE APOYOS 
ECONÓMICOS COMPROBADOS

COMPROBACIÓN FISCAL DE LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO, MAQUINARIA 

Y/O SERVICIOS 
ACTIVIDAD GESTIÓN

APOYOS ECONÓMICOS 
COMPROBADOS /APOYOS 

ECONÓMICOS 
PROGRAMADOS X 100  

EFICACIA TRIMESTRAL APOYOS 5500 N/A N/A

PORCENTAJE DE ASISTENCIAS 
TÉCNICAS IMPLEMENTADAS 

IMPLEMENTACIÓN DE LAS 
ASISTENCIAS TÉCNICAS 

ESPECIALIZADAS
ACTIVIDAD GESTIÓN

ASISTENCIAS TÉCNICAS 
IMPLEMENTADAS  / 

ASISTENCIAS TÉCNICAS 
PROGRAMADAS X 100 

EFICACIA TRIMESTRAL ASISTENCIAS TÉNICAS 5500 N/A N/A
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IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

UNIDAD RESPONSABLE DEL GASTO: SECRETARÍA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

PERÍODO: ENERO-MARZO 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   S047 FOMENTO Y CONSTITUCIÓN DE EMPRESAS SOCIALES Y SOLIDARIAS



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Distribución de Libro de Textos 
Gratuitos 

Entregar de manera gratuita 
libros de texto a estudiantes de 

secundarias de las escuelas 
públicas de la CDMX

Componente Estratégico

(Número de alumnas 
y almnos de las 

escuelas beneficiados 
/ Número de libros 
programados)*100

Eficacia Anual Libro 500,000 0 0

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 36 C0 01 Secretaría de Educación, Ciencia, Tecnología e Innovación de la CDMX

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   S035 LIBROS DE TEXTO GRATUITOS



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Porcentaje de becarios egresados en tres 
años que  conforman el padrón de 
Becarios  

Contribuir a garantizar el acceso Universal 
a la Educación y a la conclusión de la 
formación educativa hasta la Educación 
Media Superior

Fi
n

D
e 

re
su

lta
do (Número de becarios 

egresados en tres años entre 
número de becarios del 
padrón) por 100

De eficacia Anual Estudiantes Egresados 20% 25% Se reportara al final del 
semestre 2018-2019 "B"

 Porcentaje de Beneficiarios en el semestre 
en estudio

Las y los estudiantes de los planteles del 
IEMS permanezcan como estudiantes 
regulares como lo marca el reglamento y 
su desempeño académico sea adecuado de 
tal forma que concluyan en tres años sus 
estudios

Pr
op

ós
ito

D
e 

co
be

rtu
ra (Número de beneficiarios en 

el semestre de estudio entre 
número de estudiantes 
regulares en el semestre de 
estudio) * 100

De eficacia Semestral Beneficiarios 87% 87% 87%

 Porcentaje de estudiantes que recibieron 
sus depósitos en las fechas establecidas

 Apoyo económico para las y los 
estudiantes del IEMS DF. Otorgados.

C
om

po
ne

nt
es

D
e 

ge
st

ió
n (Número de beneficiarios 

que se les depósito en 
tiempo y forma entre 
número de beneficiarios del 
padrón) * 100

De eficiencia Semestral Beneficiarios 100% 100% 100%

Porcentaje de planteles que cumplen en 
tiempo y forma con la entrega del padrón Integración del Padrón de Beneficiarios.

A
ct

iv
id

ad
es

 1

D
e 

ge
st

ió
n Número de planteles que 

entregan en tiempo y forma 
el padrón entre el número de
planteles del Instituto por 
100

De calidad Semestral Planteles 100% 100% 100%

Porcentaje de solicitudes autorizadas

Recepción de Solicitudes y documentación
en planteles de los estudiantes regulares 

para que formen parte del padrón de 
beneficiarios A

ct
iv

id
ad

es
 2

D
e 

co
be

rtu
ra Número de solicitudes 

recibidas entre el número de 
solicitudes autorizadas por 
100

De eficiencia Semestral Solicitudes 100% 100% 99.95%

 Porcentaje de expedientes que cumplen 
con los requisitos para solicitar la beca

Monitoreo de expedientes que cumplan 
con los requisitos para solicitar la beca

A
ct

iv
id

ad
es

 3

D
e 

ge
st

ió
n Número de expedientes que 

no cumplen con los 
requisitos entre el número 
de expedientes revisados 
por 100

De eficacia Semestral Expedientes 98% 98% Los resultados se tendran en 
mayo de 2019

 Porcentaje de tarjetas entregadas en 
tiempo y forma

 Entrega de tarjetas en tiempo y forma a 
los estudiantes que se integran por primera
vez al padrón o formaron parte de éste en 
semestres anteriores al inmediato anterior A

ct
iv

id
ad

es
 4

D
e 

ge
st

ió
n

Número de beneficiarios 
que reciben su tarjeta en 
tiempo y forma entre el 
número de beneficiarios que 
se incorporan al padrón por 
100

De eficiencia Semestral Tarjetas entregadas 95% 99% 99%

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 36 PD IE Instituto de Educación Media Superior del Distrito Federal

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   S037 Programa de Becas del Instituto de Educación Media Superior del Distrito Federal



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

TASA DE COBERTURA

Los niñas y niños con aptitudes con
calificación de 9-10, de 6 a 15 años de
edad,que residen y están inscritos en
escuelas públicas de la CDMX,en los
niveles primaria y secundaria, reciben
servicios extraescolares y transferencia
monetaria.

PROPOSITO GESTION

(Número total de 
beneficiarios del programa/ 

Número de beneficiarios 
programados como meta 
anual del Programa)*100

EFICACIA MENSUAL

Padrón de beneficiarios del 
Programa de Niñas y Niños 

Talento generado por la 
Subdirección de 

Vinculación y Coordinación 
DIF-CDMX

103,520
*100(103,520/103,520) = 

100.0%
*100(92,940/103,520) = 

89.8%

Porcentaje de niñas y niños con 
aptitudes académicas sobresalientes.

Contribuir al acceso del derecho al
desarrollo físico, mental, material y
cultural de las niñas y niños de 6 a 15
años de edad, inscritos en escuelas
primarias y secundarias de la CDMX.

FIN GESTION

(Total de niñas y niños con 
aptitudes académicas 

sobresalientes, con 
calificación de 9-10, de 6 a 

15 años de edad, que 
residan y estén inscritos en 

escuelas públicas de la 
CDMX, de educación 

primaria y secundaria / 
Total de las niñas y niños 
de 6 a 15 años de edad 

residan y están inscritos en 
escuelas de educación 

primaria y secundaria de la 
CDMX)*100

EFICACIA MENSUAL PERSONAS 103,520
*100(103,520/103,520) = 

100.0%
*100(92,940/103,520) = 

89.8%

Porcentaje de la población beneficiaria 
a la que se le dispersó el estímulo. Dispersión de los Apoyos Económicos. ACTIVIDADES GESTION

((Número de beneficiarios 
dispersados en el mes 

i)/(Total de beneficiarios en 
el mes i)*100

EFICACIA MENSUAL
'Padrón de beneficiarios del 

Programa Niñas y Niños 
Talento

103,520
*100(103,520/103,520) = 

100.0%
*100(92,940/103,520) = 

89.8%

Porcentaje de estímulos económicos 
dispersados en tiempo.

Estímulo económico dispersado por 
FIDEGAR a derechohabientes del 
programa.

COMPONENTE GESTION

(Total de estímulos 
económicos dispersados / 

Total de niñas y niños 
derechohabientes del 

programa)*100

EFICACIA MENSUAL ESTIMULOS ECONOMICOS 103,520
*100(103,520/103,520) = 

100.0%
*100(92,940/103,520) = 

89.8%

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 36 PF EG FIDEICOMISO EDUCACIÓN GARANTIZADA

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   S001  Programa de Niñas y Niños Talento

*Los apoyos para los beneficiarios son mensuales conforme a las Reglas de Operación vigentes del Programa, teniendo como objetivo cubrir la meta desde el primer mes, por tal motivo no son acumulativos.



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Modificada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Variación en puntos porcentuales de 
deserción en educación, Preescolar, 

Primaria, Secundaria y Media Superior 
Pública de la CDMX del ciclo escolar 
actual con respecto al ciclo anterior

Contribuir en la disminución de la 
deserción en educación Preescolar, 

Primaria, Secundaria y Media Superior 
Públicaen la Ciudad de México

Fin Estratégico

(Porcentaje de deserción 
en el nivel educativo i 

público de la CDMX del 
ciclo t) - (Porcentaje de 

deserción en el nivel 
educativo i público de la 

CDMX del ciclo t-1)

Eficacia Mensual Persona 9,368

Preescolar: (0% - 0%) = 0%  
Primaria: (0.08% - 0.06%) 

=0.02%
Secundaria:(2.16% - 2.27%) 

= -0.11%
Medio Superior: 1.21% - 

1.21%) =  0%

Preescolar: (0% - 0%) = 0%  
Primaria: (0.10% -0.08%) = 

0.02%
Secundaria:(2.65% - 2.16%) 

=0.49%
Medio Superior: (1.39% - 

1.21%) = 0.18%

Variación en puntos porcentuales de 
deserción de los alumnos beneficiarios 

del Programa del año actual con 
respecto al mismo preriodo del año 

anterior 

Contribuir en la disminución de la tasa de 
deserción escolar de los alumnos de 

educación preescolar, primaria, 
secundaria y media superior de entre 3 y 
18 años, inscritos en escuelas públicas de 

la Ciudad de México, por muerte o 
invalidez permanente del sostén 

económico de la familia.

Propósito Estratégico

(Porcentaje estimado de 
deserción de alumnos 

beneficiarios del Programa 
del ejercicio fiscal actual) - 
(Porcentaje estimado de 

deserción beneficiarios del 
Programa del ejercicio 

fiscal anterior)

Eficacia Anual Per sona 9,368
(3.54% - 3.19%)  

=0.35%
(4.15% - 3.45%)  

=0.7%

Porcentaje de beneficiarios que 
recibieron oportunamente (30 días 

hábiles) el beneficio solicitado

Se otorgó ayuda económica a niños, 
niñas y jóvenes de 3 a 18 años  de edad, 

cuyo sostén económico familiar falleció o 
sufrió invalidez total ó permanente.

Componentes Estratégico

(Beneficiarios que 
recibieron en 30 días 

hábiles o menos el 
beneficio solicitado/Total 

de beneficiarios) * 100

Calidad Mensual Per sona 9,368 (9368 /9368)*100         
= 100%

 (8119/ 9251)*100          
= 87.76%

Porcentaje de tarjetas bancarias 
entregadas

Entrega de las tarjetas bancarias a los 
beneficiarios 

Actividades Estratégico

(Número de tarjetas 
bancarias entregadas / 

Total de tarjetas 
solicitadas)*100

Eficacia Mensual Per sona 9,368 (172/176)*100 =97.73%  (85/213)*100 =39.91%  

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 36 PF EG FIDEICOMISO EDUCACIÓN GARANTIZADA

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:    S039 Programa Educación Garantizada

* Los apoyos para los beneficiarios son mensuales conforme a las Reglas de Operación vigentes del Programa, teniendo como objetivo cubrir la meta desde el primer mes, por tal motivo no son acumulativos.



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Modificada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Tasa de cobertura en la probabilidad de 
incurrir en gastos en salud que impacten 

en la economía del hogar. 

Contribuir a  disminuir el incurrir en gasto 
catastrófico y empobrecedor en la 

Ciudad de México. 

Fin:  Contribuir a la 
disminución de las brechas 

de desigualdad en 
escolaridad, ingreso y 
condiciones de salud.

Estratégico

Probabilidad de incurrir en 
gastos en salud en el ciclo t 

- Probabilidad de incurrir 
en gastos en salud en el 

ciclo escolar t-1 / 
Probabilidad de incurrir en 
gastos en salud en el ciclo 

escolar t-1*100

Eficacia Trimestral Persona 1970000 1970000 1970000

Porcentaje de alumnos que han hecho 
uso del Programa

Asegurar contra accidentes escolares a 
todos los y las alumnas  (os), de 

educación pública de la Ciudad de 
México de los niveles preescolar a nivel 

medio superior.            

Propósito: Garantizar que 
todos los alumnos y 

maestros en activo de 
educación pública de la 

Ciudad de México, de los 
niveles preescolar a nivel 
medio superior, con una 

edad de entre 1 y 65 años 
cuenten con un seguro de 

accidentes escolares. 

Gestión

Total de estudiantes 
asegurados que han sido 

atendidos por el programa 
en el periódo t / total de 
estudiantes asegurados 

que solicitaron la atención 
del programa en el periódo 

t * 100

Eficacia Trimestral Persona 20804 20804 20804

Porcentaje de beneficiarios (as) que 
recibió la atención médica solicitada 

oportunamente

Atender a través del programa a los 
estudiantes, maestros (as), servidores 

(as) publicos (as) y prestadores (as) de 
servicios que sufren un accidente escolar.

Componentes:             
Los estudiantes y maestros 

en activo que sufren un 
accidente escolar reciben la 
atención médica mediante 

el Programa.              

Gestión

Número de beneficiarios 
que recibieron 

oportunamente la atención 
médica solicitada  / Total 
de beneficiarios atendidos 

por el programa * 100      

Calidad                  Trimestral Persona 20804 20804 20804

Porcentaje de familias de los beneficiarios 
asegurados que fallecen o sufren 

pérdidas orgánicas en un accidente 
escolar indemnizados. 

Atender a través del Programa a las 
familias de los estudiantes, maestros (as), 
servidores (as) de servicios que fallecen o 
sufren pérdidas orgánicas derivado de un 

accidente escolar.  

Componentes: las famailias 
de los estudiantes y 
mestros en activo 

asegurados que fallecen o 
sufren pérdidas orgánicas 

en un accidente escolar son 
indemnizados.  

Gestión

Total de familias de los 
beneficiarios asegurados 

que fallecen o sufren 
pérdidas orgánicas en el 

periodo t / Total de familias 
de bebeficiarios 

asegurados que fallecen o 
sufren pérdidas orgánicas 
en un accidente escolar en 

el periodo  t * 100  

Eficacia Trimestral Persona 0 0 0

Porcentaje de padres o tutores de 
beneficiarios (as) satisfechos con la 
atención recibida cuando ocurrió el 

accidente

Conocer el grado de satisfacción de la 
atención recibida por los usuarios (as) del 

Programa

Actividades: Dar 
seguimiento de la atención 

médica del Programa
Estratégico

Número de beneficiarios 
que manifiestan estar 

satisfechos con la atención 
recibida en el periodo  t / 
Total de beneficiarios del 

Programa en el periodo t * 
100 

Calidad Trimestral Persona 20804 20804 20804

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 36 PF EG FIDEICOMISO EDUCACIÓN GARANTIZADA

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:   S038 Programa Seguro Estudiantil Contra Accidentes

Es importante mencionar que para poder otorgar el apoyo de este programa, se requirió la contratación de una póliza de seguro para cubrir a 1'900,000 alumnos y 70,000 servidores públicos y prestadores de servicios durante el primer trimestre de 2019.  



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

INMUEBLES BENEFICIADOS CON 
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO 
MENOR Y/O EQUIPAMIENTO
EN EL 2019
CON RESPECTO A LOS INMUEBLES 
PROGRAMADOS A BENEFICIAR EN 
EL 2019.

GENERAR LAS CONDICIONES, 
MEDIANTE LA ENTREGA DE UN 
APOYO ECONÓMICO A LAS 
ESCUELAS PÚBLICAS DE 
EDUCACIÓN BÁSICA DE LA CIUDAD 
DE MÉXICO QUE SE ENCUENTRAN 
EN APROXIMADAMENTE 2 MIL 797 
INMUEBLES, CUYAS COMUNIDADES 
ESCOLARES SEAN BENEFICIARIAS 
DEL PROGRAMA SOCIAL, CUENTEN 
CON RECURSOS FINANCIEROS 
QUE LES PERMITA FORTALECER 
SU AUTONOMÍA DE GESTIÓN QUE 
INCIDA EN EL MEJORAMIENTO DE 
LA INFRAESTRUCTURA POR MEDIO 
DEL MANTENIMIENTO MENOR Y EL 
EQUIPAMIENTO DE ESTAS.

FIN GESTIÓN

(INMUEBLES 
BENEFICIADOS EN 
2019) / (INMUEBLES 
PROGRAMADOS EN 
2019) * 100 

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE 2,830,000.00 620 0

ESTUDIANTES QUE CAMBIARON LA 
PERCEPCIÓN DE LAS 
CONDICIONES FÍSICAS DE SUS 
ESCUELAS RESPECTO DE LA 
TOTALIDAD DE ESTUDIANTES 
INSCRITOS EN EL CICLO ESCOLAR 
2018-2019

LOS ESTUDIANTES DE LAS 
ESCUELAS PÚBLICAS DE NIVEL 
BÁSICO DE LA CIUDAD DE MÉXICO 
MEJORARON LA PERCEPCIÓN DE 
LAS CONDICIONES FÍSICAS DE SU 
ESCUELA Y ESTO LES PERMITE 
RECIBIR SERVICIOS EDUCATIVOS 
DE CALIDAD. 

PROPÓSITO GESTIÓN

(ESTUDIANTES QUE 
CAMBIARON LA 
PERCEPCIÓN DE LAS 
CONDICIONES FÍSICAS 
DE SU ESCUELA EN 
2019) / (TOTAL DE 
ESTUDIANTES 
INSCRITOS EN EL 
CICLO ESCOLAR 2018-
2019) * 100

EFICACIA ANUAL PORCENTAJE 1,387,216.00 0 0

ENTREGAR LA TOTALIDAD DEL 
RECURSO ASIGNADO, A LOS 
BENEFICIARIOS.

ENTREGADE RECURSOS 
ECONÓMICOS PARA GASTOS DE 
MANTENIMIENTO MENOR EN 
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 
DE ESCUELAS PÚBLICAS DE NIVEL 
BÁSICO DE LA CIUDAD DE MÉXICO.

COMPONENTES GESTIÓN

(NÚMERO DE 
ENTREGAS DE 
RECURSOS 
ECONÓMICOS/NÚMER
O DE ENTREGAS 
PROGRAMADAS DE 
RECURSOS 
ECONÓMICOS)* 100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 2,830,000.00 0 0

ASAMBLEAS ESCOLARES 
REALIZADAS RESPECTO AL 
NÚMERO DE ASAMBLEAS
PROGRAMADAS EN 2019.

ASAMBLEAS ACTIVIDADES GESTIÓN

(NÚMERO DE 
ASAMBLEAS 
ESCOLARES 
REALIZADAS/NÚMERO 
DE ASAMBLEAS 
ESCOLARES 
PROGRAMADAS EN 
2019) * 100

EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE 4008 2818 70.30%

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 36 PF EG FIDEICOMISO EDUCACIÓN GARANTIZADA

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  Programa de Apoyo para Mantenimiento Menor a Escuelas Públicas de Educación Básica (MEJORESCUELAS)



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Modificada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Variación anual de la población escolar 
de alumnos de la Educación Media 

Superior Pública estudiando con respecto 
al anterior.

Contribuir a disminuir la deserción 
escolar en alumnos de Escuelas Públicas 
del Nivel Medio Superior de la Ciudad de 

México

Propósito Estratégico

(Porcentaje de la  
población escolar de 

alumnos de la educación 
Media Superior Pública en 
la Ciudad de México en el 

ciclo escolar t)-(Porcentaje 
de la población escolar de 
alumnos de la educación 

Media Superior Pública en 
la Ciudad de México en el 

ciclo escolar t-1)

Eficacia Anual Porcentaje 0.56% 0.56% (18.61%)-(18.17%)=        
0.44%

Grado de satisfacción de los beneficiarios 
que asisten a las actividades en 

comunidad efectuadas por ciclo escolar

Conocer el grado de satisfacción de 
beneficiarios con las actividades en 

comunidad

Componente

C1
Gestión

((Número de beneficiarios 
satisfechos y muy 
satisfechos con las 

actividades en comunidad 
en el ciclo escolar t)/(Total 

de beneficiarios 
encuestados en el ciclo 

escolar t))*100

Calidad Anual Porcentaje 71% 100% (724/998)*100= 72.54%

Porcentaje de estudiantes beneficiarios 
activos del Programa en el ciclo escolar 

estudiando respecto a la población 
objetivo.

Conocer el porcentaje de estímulos 
otorgados por el Programa respecto a la

población establecida
como meta en el ciclo escolar

Componente

C2
Gestión

 ((Total de alumnos 
beneficiarios activos

en el Programa Prepa Sí en 
el ciclo

escolar t)/(número de 
alumnos establecidos como 

meta por el
programa en el ciclo 

escolar t))*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 101.8% 100%
(215,331 /215,000)*100=  

100.15%

Porcentaje de beneficiarios satisfechos 
con el trato recibido en la atención de 

una incidencia del Programa.

Grado de satisfacción con el servicio de 
trámite de incidencias del Programa en 

los beneficiarios

Actividad

A 1
Gestión

((Número de beneficiarios 
encuestados que se 

encuentran satisfechos y 
muy satisfechos con la 
atención recibida en
el trámite de alguna 

incidencia en el periodo 
t)/(Número de 

beneficiarios encuestados 
en el periodo t)*100

Calidad Anual Porcentaje 55% 70% (232/262*100)= 88.5496

Porcentaje estimado de la población 
beneficiaria a la que se le pagó el 

estímulo

Conocer la eficacia
respecto a la dispersión del

beneficio económico en
total de beneficiarios

del Programa

Actividad

A 2
Gestión

((Promedio estimado de 
beneficiarios a los que se 
les pagó el estímulo en el 
ciclo escolar i)/(Total de 
beneficiarios en el Ciclo 

escolar i))*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 96.2% 100%
(214,359/215,331)*100=  

98.66%

Variación anual en la deserción escolar 
de los beneficiarios del Programa en el 
ciclo escolar estudiado con respecto al 

anterior.

Conocer el incremento o
decremento de la deserción del 

Programa entre un ciclo
escolar y el anterior.

Actividad

A 3
Gestión

(Porcentaje de deserción 
escolar de los beneficiarios 

del Programa del ciclo 
escolar t)-(Porcentaje de 
deserción escolar de los 

beneficiarios del Programa 
del ciclo escolar t-1)

Eficacia Trimestral Porcentaje 3.38% 3.38% (3.00) - (0.09)=           
2.91%                    

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 36 PF EG FIDEICOMISO EDUCACIÓN GARANTIZADA

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  S040 Estímulos para la Continuación de Preparatoria "Prepa Sí"



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Modificada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 36 PF EG FIDEICOMISO EDUCACIÓN GARANTIZADA

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  S040 Estímulos para la Continuación de Preparatoria "Prepa Sí"

Tasa de cambio en el número de visitas 
trimestrales a la red social del programa

Conocer la Difusión del Programa a
través de la red social Facebook

Actividad

A 4
Gestión

((Número de visitas al 
programa en facebook del 
trimestre t)-(Número de 
visitas al programa en 

facebook del trimestre t-
1)/(Número de visitas al 

programa en facebook del 
trimestre t-1))*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 84% 100%
((808,000)-

(114,113)/(114,113))*100= 
608%

Porcentaje de actividades en comunidad 
efectuadas por unidad territorial (zona 

norte y zona sur) con respecto a las 
actividades en comunidad programadas

Conocer el número de actividades en
comunidad efectuadas trimestralmente

Actividad

A 5
Gestión

((Total de actividades en 
comunidad efectuadas por 

unidad territorial en el 
trimestre t)/número de 

actividades en comunidad 
programadas en el 
trimestre t))*100

Eficacia Trimestral Porcentaje 90% 100%
Zona Norte+              

Zona Sur  
(2,232/2,232)*100= 100%

Porcentaje estimado de beneficiarios 
satisfechos y muy satisfechos con el 

Programa

Impacto respecto a la
satisfacción del Programa
en los beneficiarios

Actividad

A 6
Gestión

((Número estimado de 
beneficiarios

satisfechos y muy 
satisfechos con el

Programa en el ciclo 
escolar t)/(Total de

beneficiarios del Programa 
en el ciclo

escolar t))*100

Calidad Anual Porcentaje 83% 100% (1005)/(1100)* 100=   
91.36%

* Los apoyos para los beneficiarios son mensuales conforme a las Reglas de Operación vigentes del Programa, teniendo como objetivo cubrir la meta desde el primer mes, por tal motivo no son acumulativos.



Nombre del Indicador Objetivo Nivel del Objetivo Tipo de Indicador Método de Cálculo Dimensión a Medir Frecuencia de 
Medición

Unidad de Medida Línea Base Meta Programada al 
Periodo 

Meta Alcanzada al 
Periodo

Porcentaje de beneficiarios del Programa 
que recibieron el apoyo económico

Contribuir e la disminución de la
deserción en la educación de primaria y
secundaria, en las escuela públicas de la
Ciudad de México, mediante el apoyo
económico dispersado oportunamente.

Fin: Contribuir a que las
niñas y niños en educación
primaria y secundaria de la
Ciudad de México en
condiciones de
vulnerabilidad por carencia
social o en pobreza
concluyan sus estudios 

Estratégico

(Número de dispersiones 
realizadas / Total de 
dispersiones solicitadas por 
el DIF-CDMX)*100

Eficacia Mensual Persona 23697/23715*100 99.924099 99.924099

Tasa porcentual de permanencia de los
derechohabientes 

Niñas y niños residentes de la Ciudad de 
México, de 6 a 14 años, inscritos en 
escuelas públicas de la Ciudad de 
México y que son vulnerables por 
carencia social o en pobreza, continúan 
sus estudios de primaria y secundaria 

Propósito: Los 
derechohabientes 
continúan con sus estudios 
de educación básica, que 
cumplan con los requisitos 
del Programa.

Gestión

(Total de beneficiarios del 
programa dados de baja 
en el periodo / Total de 
beneficiarios del programa 
)*100

Eficacia Trimestral Persona 381/23715*100 1.606578 1.606578

Porcentaje de becas otorgadas 
Becas escolares (apoyo monetario) 
otorgadas a los beneficiarios del 
Programa.

 Componentes: Porcentaje 
de Becas  otorgadas Gestión

(Total de becas otorgadas 
en el periodo / Población 
beneficiaria del 
programa)*100 

Eficacia Trimestral Becas 23697/23715*100 99.924099 99.924099

Porcentajes de beneficiarios que 
recibieron oportunamente el apoyo 
económico (30 días hábiles)

Se otorgó ayuda económica a niñas, 
niños y adolescentes de 3 a 14 años de 
edad  inscritos en escuelas públicas de la 
CDMX

Actividades: Porcentaje de 
beneficiarios que recibieron 
el apoyo económico

Gestión
(Solicitudes dictaminadas 
favorablemente / Total de 
solicitudes recibidas) *100 

Eficacia Trimestral Solicitudes 23697/23715*100 99.924099 99.924099

Porcentaje de tarjetas entregadas de la 
institución bancaria

Los derechohabientes cumplen con los 
requisitos de permanencia en el 
Programa 

Actividades: Porcentaje de 
tarjetas entregadas con la 
ayuda monetaria

Estratégico

(Total de constancias de 
calificaciones del semestre 
recibidas / Total de 
beneficiarios del ciclo 
escolar)*100

Eficacia Semestral Persona 23697/23715*100 99.924099 99.924099

IAPP INDICADORES ASOCIADOS A PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Unidad Responsable del Gasto: 36 PF EG FIDEICOMISO EDUCACIÓN GARANTIZADA

Período: Enero-Marzo 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  BECAS ESCOLARES A MENORES EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD


