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Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones
Trimestre: Enero-Diciembre 2025

Unidad Responsable del Gasto: 02CD15 Alcaldia Venustiano Carranza

1. Descripcion de la evaluacién Evaluacion Interna 2025

1.1 Nombre de la evaluacién: Informe Final de la Evaluacion Interna 2025 de los Programas Sociales
ejercidos en 2024, por la Alcaldia Venustiano Carranza.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 09/04/25

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 30/06/25

1.4 Nombre de la persona resp ble de darle imi ala evaluacién y nombre de la unidad inistrativa a la que pertenece:

Nombre: Karla Maria Rojo Lira Unidad administrativa: Subdireccién de Planeacién y Evaluacién

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Generar informacién publica relevante sobre los Programas Sociales

implementados por la Alcaldia Venustiano Carranza en 2024, con un
enfoque en la evaluacién interna que permita identificar sus aciertos y
fortalezas, asi como los problemas que se hayan presentado El
propdsito es formular observaci y rec d que
contribuyan a la reorientacion y fortalecimiento de estos programas,
asegurando su efectividad y alineacion con las necesidades de la
comunidad.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion: Fortalecer Capacidades Administrativas: Promover el desarrollo de
capacidades y la creacion de herramientas efectivas para que las
Unidades Administrativas Operadoras de los programas sociales
optimicen la Evaluacién Interna, ampliando asi el alcance y la
efectividad de sus estrategias de mejora continua.

Evaluar la Satisfaccién de Beneficiarios: Realizar un anilisis exhaustivo
sobre la satisfaccion de las personas usuarias y beneficiarias a través de
la aplicacién de encuestas, que permitan recoger sus opiniones y
experiencias respecto a los Programas Sociales. Este analisis servira
como base para ajustar y mejorar las acciones del programa.
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1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Esta Evaluacion c a el q P por el Consejo de

Evaluacién de la Ciudad de México, el cual se ha caracterizado por una
visién integral, que moviliza metodologias mixtas: cuantitativas y
cualitativas. Asimismo, recupera las voces de todos los actores
involucrados en el disefio, la operacion y el monitoreo de dichos
programas sociales (usuarias/os, beneficiarias/os o servidoras/es
publicos).
En la aproximacién cuantitativa se exponen las mediciones mas
r blecidas por los instr programaticos, como las
vinculadas al presupuesto, las metas, la cobertura o los indicadores de
finy propésito, indicadores de género, entre otras.

Para la produccién de informacién cualitativa sobre aspectos clave del
Programa, tales como el proceso de planeacion, el diagnéstico, la
operacion y los resultados de la intervencion. Se aplicaron
instrumentos para conocer la voz y la valiosa perspectiva de las
personas servidoras publicas vinculadas al programa social.

Finalmente, se incluye el aporte de informacién sobre satisfaccion de
personas usuarias y beneficiarias.

Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple y con el objeto de que en
la muestra esté representado cada estrato en la proporcién que le
corresponda; se aplica el muestreo estratificado, el cual divide a la
poblacién en estratos o segmentos segiln alguna caracteristica
importante para lo que se desea investigar y se procura que en la
muestra esté representado cada estrato en la proporcion que le
corresponda.
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beneficiarios 2024, la seleccion de las personas encuestadas se
determina con un muestreo sistematico, que consiste en enlistar a la
poblacién de cada programa y elegir, de forma aleatoria, a la primera
persona; a partir de un intervalo determinado, seleccionar al resto de
dos, hasta pl el total, la cual, sera adecuada al tamaiio
y naturaleza de la poblacidn objetivo, a la disponibilidad de personal y
a los recursos para la realizacion del ejercicio.
Se aplica la formula para calcular el tamafio de la muestra de cada
programa social, en funcién del nimero de beneficiarios inscritos en
sus padrones del afio 2024.

Instrumentos de recoleccion de informacion: Elinstrumento utilizado tanto parael | i delas
de satisfaccién del programa fue seleccionado por ser el medio mas
econémico desde el punto de vista operativo y de procesamiento de
informacion, la que se clasifica dentro de las técnicas cuantitativas.

Ademds, la técnica nos permite identificar las distintas categorias de
analisis del programa, sin disminuir la calidad del cuestionario, la
fiabilidad de los resultados y la disponibilidad de tiempo tanto del
personal que aplica el cuestionario como de los derechohabientes del
programa.

Dentro de las ventajas que representa la aplicacion de la encuesta para
el programa podemos enumerar: permite abarcar un amplio abanico de
temas a tratar, los resultados pueden estandarizarse y compararse con
ejercicios futuros, y los resultados son representativos de acuerdo con
el marco y disefio muestral propuesto.

Cuestionarios_X_ Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

« Calidad Intrinseca. Las encuestas contaron con opciones miiltiples y validaciones que aumentaron la calidad de la informacién recopilada. Las resp pueden ser cuantificables y
estandarizarse dentro de distintas categorias, lo cual facilita el analisis.

« Relevancia y Validez. Las encuestas fueron valoradas por las dreas responsables de los programas, lo que aporta informacién de utilidad para el andlisis, en sus tres tipos: de contenido, de
criterio y de constructo.

« Fiabilidad. Las encuestas son confiables porque su aplicacién repetida resulta en datos consistentes, considerando que sus mediciones no varian significativamente, en el tiempo ni por la
aplicacion de diferentes personas.

« Disponibilidad de tiempo. El instrumento de aplicacién permanecié en la plataforma Drive a través de un link en el que se compartieron las encuestas, con acceso durante las 24 horas del
dia, desde cualquier computadora con internet o teléfono inteligente.

« Costos. La técnica representé el medio mas econémico desde el punto de vista operativo (recursos materiales, financieros, humanos y tiempo destinado a tal actividad).

2. Principales Hallazgos de la evalua
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mas rel de la evaluacién: Fundamentacién y motivacion.
Estrategia de sostenibilidad y eficiencia presupuestaria.
Adaptabilidad en la calendarizacién de ejecucion.
Uso de herramientas técnicas y metodoldgicas.
Optimizacion de la ejecucion de los procesos.
Fortalecimiento de la difusién y participacién ciudadana.
Fortalecimiento de la transparencia y gestién documental.
Ajuste estratégico del presupuesto y su distribucion.
Optimizacion del analisis de metas e indicadores.
Ampliacién y sistematizacion de la capacitacién.
Fortalecimiento de la capacitacion del personal.
Disefio e impl i
Monitoreo de los programas.
Fortalecimiento del control y la validacién de procesos.
Fortalecimi: del si de retroali
Registro y documentacién de actividades.
Flexibilidad y proactividad institucional.
Mejora en la gestion y supervision de expedientes individuales.

2.1 Describir los |

acién de mecani de

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1Fortalezas: La antigiiedad del personal que opera los programas sociales es
suficiente para obtener resultados eficientes.

2.2.2 Oportunidades: La politica social del Gobierno Federal y de la Ciudad de México tienden
a fortalecer proyectos que contribuyan a eliminar la desigualdad social
y mejorar las condiciones de las poblaciones con mayor vulnerabilidad.

dold

2.2.3 Debilidades: Insuficiente uso de las herrami técnicas y gicas para la
elaboracién de los diagnésticos, disefio de la estrategia de operacién y
construccién de la matriz de indicadores de resultados de los
programas sociales.

2.2.4 Amenazas: Insuficiencia presupuestal para ampliar la cobertura y los montos de los
apoyos econémicos y en especie de los programas sociales.
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3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién

3.1 Describir br las conclusi dela

ion:

La Alcaldia Venustiano Carranza esta comprometida con la mejora del bienestar
de la poblacién:
El programa no solo busca derar a las mujeres emp sino
abordar pr aticas sociales pr que afectan a la comunidad,
promoviendo un desarrollo mas equitativo y sostenible.

La desnutricién infantil en la Ciudad de México es alarmante y requiere atencién

i i El prog social se bl como una necesaria para
abordar estas i criticas, gar. do no solo la J
adecuada, sino también el desarrollo integral de los nifios, lo que a su vez

il positi en la sociedad en general.

""Bienestar y Experiencia Joven" esunar integral a las pr

de desigualdad, pobreza y falta de acceso a la cultura que enfrentan los jévenes
en Venustiano Carranza.

El "Apoyo para el Bienestar de las Personas Mayores Formadoras del Hogar" es
una respuesta integral a las problematicas que enfrenta la poblacién mayor en
Venustiano Carranza.

La diversidad sexual es esencial para enfrentar las problematicas que afectan a
la poblacién LGBTI+ en México. A través de la atencién a la salud mental, la
promocién de derechos y la creacién de espacios seguros, se busca construir

una sociedad mas i y equitati:

Elapoyo a las personas en si ion de calle en Carranza les permite
enfrentar las problemiticas que les afecta. A través de la atencién integral, la
promocién de sus derechos y el apoyo econémico se busca mejorar su calidad

de vida y facilitar su reintegracién a la sociedad.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1:

Analizar y actualizar permanente el marco juridico vigente del
programa social.

Aplicar la Metodologia del Marco Légico para elaborar la
documentacién soporte, la estrategia operativa y las matrices o fichas
de indicadores, segtin corresponda.

Establecer criterios técnicos claros para la asignacién presupuestaria,
delimitando con equidad los montos por territorio y en su caso, por tipo
de festividad o actividad tradicional. Considerar la viabilidad de
solicitudes colectivas en eventos como car les, con li i

que optimicen la eficiencia administrativa.

Disefiar un sistema de indicadores que permita medir la efectividad de
las estrategias, con base en informacién precisa y actualizada.

Consolidar un plan anual de formacién continua, tanto para solicitantes
como para personal operativo, con contenidos orientados a la
comprensién de derechos, procedi os y herrami de gestion.
Establecer indicadores para medir el impacto real de estas
capacitaciones en la ejecucion de los programas.

Optimizar la supervision por parte del personal responsable directo del
Programa, asi como la aplicacidn de encuestas periédicas y formatos de
control de calidad.

Fortalecer los recorridos matutinos y nocturnos han permitido una
mayor cobertura y contacto con poblaciones prioritarias.

4. Datos de la Instancia eval

ra

4.1 Nombre del coor dela

Lic. Araceli Moreno Rivera

4.2 Cargo:

Directora Ejecutiva de Pl iényF ico

4.3 Institucion a la que pertenece:

Alcaldia Venustiano Carranza

4.4 Principales colaboradores:

José Antonio Arellano Najera.- Director de Planeacion Estratégica
Karla Maria Rojo Lira.- Subdirectora de Planeacién y Evaluacién
Alan Garcia Vazquez.- J.U.D de Control y Evaluacién

4.5 Correo electrénico del coordinador de la

ion:

subdirplaneacionyevaluacion@v.carranza.cdmx.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada):

5557649400 EXT. 1274
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5. Identificaci

n del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

1. Apoyo para el Bienestar de las Mujeres Emprendedoras.

2. Bi para la Ali ion y A ion de la Infancia Inscrita en
los Centros de Desarrollo Social Infantil.

3. Bienestar y Experiencia Joven.

4. Apoyo para el Bienestar de las Personas Mayores Formadoras del
Hogar.

5. Bi para la Ali iony A ion para los Resid de la
“Casa Hogar y Centro de Dia Arcelia Nuto de Villamichel”.

6. Apoyo para el Bienestar de la Poblacién de la Diversidad Sexual.

7. Bi para la A ion y Ali idn a Personas en Situacion de
calle en el Centro de Servicio Social.

8. Apoyo para el Bienestar y Capacitacion Laboral a Poblacion del
Centro de Servicio Social.

9. Apoyo para el Bienestar Cultural de las Festividades, Carnavales,
Tradici yC es Repr ivas en V i Carranza.

10. Sembrando Servidores de Venustiano Carranza 2024 (Servidores
vC).

5.2 Siglas:

No Aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Alcaldia Venustiano Carranza

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal___ Local_X_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccién General de Desarrollo Social.

Direccién de Equidad de Género y Promocidn Social.
Subdireccién de Poblaciones Prioritarias.

Direccién General de Participacién Ciudadana.
Subdireccién de Participacién Ciudadana

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre

Nombre:

Unidad administrativa:

Maria del Carmen Zaragoza Gonzalez

Directora General de Desarrollo Social.

Christian Eduardo Macias Marquez

Director de Equidad de Género y Promocién Social.

Jess Rincén Bravo

Subdirector de Poblaciones Prioritarias.

Enrique Taboada Sanchez

Director General de Participacion Ciudadana.

Socorro Cante Rojas

Subdirector de Participacién Ciudadana

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacién: No Aplica
6.1.1 Adjudicacién Directa___6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacién Piblica Nacional___ No Aplica
6.1.4 Licitacién Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)___ No Aplica
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: No Aplica
6.3 Costo total de la evaluacion: $ No Aplica
6.4 Fuente de Financiamiento : No Aplica

ifusion de la evaluacion

7.1 Difusién en internet de la evaluacién:

El Informe Final de la Evaluacién Interna 2025 a los Programas Sociales
Ejercidos en 2024, por la Alcaldia Venustiano Carranza, se encuentra
publicado en la pagina web de la Alcaldia en el apartado "Programa
Anual de Evaluacién", con la siguiente liga electrénica:
https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/trabajando/paevaluacion.html

7.2 Difusién en internet del formato:

El formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluciones,
Evaluacién Interna 2025, se encuentra publicado en la pagina web de la
Alcaldia en el apartado "Programa Anual de Evaluacién", con la
siguiente liga electrénica:
https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/trabajando/p luacion.html
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Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones
Trimestre: Enero- Diciembre 2025

‘ Unidad Responsable del Gasto: 02CD15 Alcaldia Venustiano Carranza

1. Descripcion de la evaluacién Evaluacion Externa 2025

1.1 Nombre de la evaluacion: i6 égica de Consi: jay al Fondo de Aportacion Federal (FAF), especificamente al
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) en la Alcaldia
Venustiano Carranza de la Ciudad de México, durante 2024.

1.2 Fecha de inicio de la i6n (dd/ 14 de abril de 2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 15 de agosto de 2025

1.4 Nombre de la persona de darle i alae idn y nombre de la unidad ini iva a la que pertenece:

Nombre: Karla Maria Rojo Lira Unidad inistrativa: ireccién de P idny i

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Contribuir a lamejora de la i iay ori idnar del Fondo de Aportaciones Federales (FAF) Fondo de

Aportaciones para el Fortalecimiento de los icipios y de las Demarcaci Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN)], a través del analisis y valoracién de los elementos que integran su disefio, planeacién e implementacién, a
fin de generar informacion relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion: 1.Bnalizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del FORTAMUN y su consistencia con el problema o necesidad
de politica piblica que se atiende;
2.Enalizar y valorar los instr de ion y ori iona con los que cuenta el FORTAMUN;
3.Enalizar y valorar los princi| procesos i parala 6n del FORTAMUN, los sistemas de informacién

que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas;

4.Enalizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los usuarios o destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el FORTAMUN, asi como sus resultados;

5.Halorar los resultados del FORTAMUN respecto a la atencidn del problema o necesidad para la que se creé.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacid

La de Consi: iay de programas del FORTAMUN en la Alcaldia Venustiano Carranza,
siguié la metodoldgia sefialada en el “MODELO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA LAS EVALUACIONES ESTRATEGICAS DE
CONSISTENCIAY RESULTADOS A LOS FONDOS DE APORTACIONES FEDERALES” los cuales fueron elaborados por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Puiblico.

Instrumentos de recoleccién de informacién:
Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros _Especifique:
Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La on c 6 las sigui técnicasy 1) se realizé un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la Alcaldia Venustiano Carranza responsable del programa, asi como informacién
que laii i a considerd necesaria para justificar su an s y de aquella disponible en su pagina web y en la Plataforma Nacional de Transparencia; y, 2) se realizaron reuniones de trabajo con las

diferentes direcciones y personas servidoras ptiblicas involucradas en la operacién, con objeto de contar con informa y sobre los regi ini i bases de datos, evaluaciones internas y/o

externas y documentacién piblica del programa.

Con base en las técnicas realizadas para la obtencién de informacién y del andlisis de i dela ion se considerd lo sefi en los Términos de Referencia sefialados para tal fin y del cual se plasman en el

desarrollo de la resolucién de cinco médulos con 42 preg yser ieron con evidencia documentaly en donde se hicieron icitos los princi| ar en el anlisis,

para aquellos casos en que se consideré una respuesta Si, se ponders la calificacion acorde con los criterios dispuestos para tal fin. Por otro lado, se tuvieron preguntas que no tuvieron una respuesta binaria ni un nivel de

ponderacidn, se realizé una respuesta con base en el analisis sustentado en evidencia documental y en donde se hicieron icitos los princi| ar en el mismo.

Dichas técnicas y modelos se implementaron a lo largo de los médulos: 1 Disefio; 2 Planeaci6n estratégica y ori iéna 30 ion; 4 Percepcion de la i6 idayy, 5 ion de

Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los dela Se identificé que los recursos del FORTAMUN se dispersaron en un total de 7 Programas Presupuestarios, del cual el 86%
de los recursos fueron ejecutados en 2, siendo: E187 "Servicios Piblicos” y E200 “Gobierno y Seguridad en Alcaldias”. En
cuanto a la valoracién de la gestion con los recursos del FORTAMUN, se aprecian los siguientes resultados por médulo.

6dulo 1. Disefio: La Alcaldia contd con herramientas sélidas para el disefio de los Programas Presupuestarios tales como

los Formatos de Programacidn Base; y, durante el Ejercicio Fiscal 2024 se elaboraron los Documentos Soporte

(Diagnéstico, Disefio, MIR y Fichas Técnicas), sin embargo, se advirtié la actualizacién de las MIR en los formatos FOCAPP.

«Hddulo 2. P! ién y ori iona Se dispone de instr de de informacion,

aunque existen dreas de oportunidad en el seguimiento a procesos de mejora continua como la vinculacién entre el

Sistema de Evaluacién del Desempefio para dar cuenta del avance en el cumplimiento de los objetivos; destacando la

medicidn de los indicadores de las MIR en el reporte de Cuenta Piiblica con el avance trimestral y anual.

«Mddulo 3. Operacion: Se observé la existencia de un Manual de Organizacion, donde se ieron algunos procesos

con sus flujos de operacién, mismos que se encuentran mapeados y estructurados.

«Bédulo 4. Percepcidn de la poblacién atendida: Se aprecié6 que la Alcaldia no ejecuta una valoracién de la percepcion de la

poblacién, sin embargo, si se aprecié que el INEGI elabora mediciones especificas que sirven para la medicién de los

problemas puiblicos como son la Encuesta Nacional de Seguridad Piblica Urbana y la Encuesta Nacional de Calidad e

Impacto Gubernamental, siendo métricas que muestran el grado de avance y cumplimiento.

«@édulo 5. Medicidn de resultados: La Alcaldia desarrollé en el ejer

las MIR y Fichas Técnicas, que resultan ser

herrami base parael i del avance en el cumplimiento de los Programas Presupuestarios, del cual se realizé
una medicién trimestral y se presenté en el reporte de Cuenta Publica el r por indi anivel C y
ividad de los Prog; 0!
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2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunit ili vy (FODA), de acuerdo con los temas del prog N iaoi
2.2.1Fortalezas: - La Alcaldia elaboré los Documento soporte de los PP (Diagnéstico, Disefio, MIR y Fichas Técnicas).
-Ser i de los indi es MIR dentro de los formatos FOCAPP y PROMAPP.

- La Alcaldia contd con un Programa de Gobierno y un Programa Operativo Anual.

- La Alcaldia realiza acciones de evaluacin y ejecuta acciones para la mejora continua de los procesos.

- La Alcaldia cuenta con las plataformas CESAC y VUT para el seguimiento de las solicitudes y tramites de atencién
ciudadana.

2.2.2 Oportunidades: - Actualizar los Documentos soporte de los PP (Diagnéstico, Disefio, MIR y Fichas Técnicas).
- Establecer y definir todos los elementos de los indicadores de las MIR, a efecto que sean consistentes entre los archivos
FOCAPP, PROMAPP y Documentos Soporte.

2.2.3 Debilidades: - La Alcaldia cuenta en su Manual con el mapeo de algunos procesos, sin no se observa la i de
estos.
- LaAlcaldia realizé la 6n de indi es anivel y a nivel actividad de las MIR de los PP.

2.2.4 Amenazas: - Se debe realizar el mapeo y flujo de la totalidad de los procedimientos que se realizan a Nivel Componente de las MIR de
los Programas Presupuestarios.
- Se debe realizar la icion de indi es a nivel Finy Propésito de los Pp.

3.1 Describir las i dela ion: Los recursos provenientes del FORTAMUN fueron programados y ejecutados por la Alcaldia Venustiano Carranza en un
total de siete Programas Presupuestarios, del cual el 86% de los recursos fueron ejecutados en los dos primeros: E187
"Servicios Publicos” y E200 “Gobierno y Seguridad en ias”, entre los princij se destaca:
- La Alcaldia conté con herramientas sélidas para el disefio de los Programas Presupuestarios tales como los Formatos de
Programacion Base; y, durante el Ejercicio Fiscal 2024 se elaboraron los Soporte (Di dstico, Disefio, MIR y

Fichas Técnicas), sin embargo, se advi i6n de las MIR en los formatos FOCAPP.
- Se dispone de instrumentos de planeacién y generacion de informacion, aunque existen areas de oportunidad en el
seguimiento a procesos de mejora continua como la vinculacién entre el Sistema de Evaluacién del Desempefio para dar

cuenta del avance en el imi de los objeti la de los indi es de las MIR en el reporte
de Cuenta Publica con el avance trimestral y anual.
- Se observo la existencia de un Manual de Or izacion, donde se ieron algunos procesos con sus flujos de

operacién, mismos que se encuentran mapeados y estructurados.

- Se aprecié que la Alcaldia no ejecuta una valoracién de la percepcién de la poblacién, sin embargo, si se aprecié que el
INEGI elabora mediciones especificas que sirven para la medicién de los problemas puiblicos como son la Encuesta
Nacional de Seguridad Piblica Urbana y la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, siendo métricas que
muestran el grado de avance y cumplimiento.

- La Alcaldia desarrolld en el ejercicio las MIR y Fichas Técnicas, que resultan ser herramientas base para el monitoreo del
avance en el i de los Prog; ios, del cual se realizé una medicidn trimestral y se presenté en
elreporte de Cuenta Publica el r por indi a nivel C y Actividad de los Programas Presupuestarios.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
1. Actualizar los Documentos soporte de los PP (Diagnéstico, Disefio, MIR y Fichas Técnicas)

2: Establecer y definir todos los elementos de los indicadores de las MIR, a efecto que sean consistentes entre los archivos FOCAPP, PROMAPP y Documentos Soporte.

3: Realizar la es a nivel Fin y Propésito de los Pp
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4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del ct i rdela Lic. Irene alez Hernandez
4.2 Cargo: Consultor

4.3 Institucién a la que pertenece: Lic. Irene alez Hernandez
4.4 Principales colaboradores: Lic. Ana Laura Pineda Vargas

Lic. José Luis Gutiérrez Fragoso

Mtra Ruhén Navarrn Sinchaz
4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: investigacion.as17@gmail.com, irenegonzalez.hernandez@gmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 55 3997 6786 mévil

‘5 Identificacién del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) pr E187 "Servicios Pblicos”
5.2 Siglas: E187
5.3 Ente piiblico coordinador del (los) programa(s): Alcaldia iano Carranza

5.4 Poder piiblico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X _Poder Legislativo _Poder Judicial __Ente
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal  Estatal  Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
5.6.1 Nombre(s) de la(s) i ativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(: inistrativa(s) a cargo de (los)

Nombre: Unidad administrativa:

José Alfredo Tolentino Martinez Direcci én Ejecutiva de Seguridad Ciudadana
Arturo Salmer én Garcia Direcci 6n General de Servicios Urbanos
Maria del Carmen Zaragoza Gonzilez Direcci 6n General de Desarrollo Social
Ismael Pérez Alcintara Direccidn General de Administracian

‘6. Datos de Contratacién de la Evaluacién

6.1Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacion Directa___6.1.2 Invitacion atres___6.1.3 Li

itacién Publica i Pr de Invitacién Restringida i a Cuando Menos 3 Proveedores

6.1.4 Licitacién Publica Internacional __6.1.5 Otro: (Sefialar) _

6.2 Unidad inistrativa de la Direccién Ejecutiva de P ion v 6

6.3 Costo total de la evaluaclon $ 399999.90

6.4 Fuente de Fil i : Recursos de Participaci a Enti ivasy icipi

7. Difusién de la evaluacién

7.1 Difusién en internet de la evaluacién: https://www.vcarranza.cdmx.gob. umentos 2025/pevaluacion/Informe%20Ejecutivo%203er%20FAISMUN_AVC%
20a.pdf

7.2 Difusién en internet del formato: https://www.vcarranza.cdmx.gob. i ion.html|
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Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones
Trimestre: Enero- Diciembre 2025

Unidad Responsable del Gasto: 02CD15 Alcaldia Venustiano Carranza

‘1. Descripcion de la evaluacion Evaluacion Externa 2025

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion del Desempeiio del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social, C: Fondo de Aportaci parala

Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal en la Alcaldia Venustiano Carranza de la Ciudad de
México, durante 2024.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 14 de abril de 2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 15 de agosto de 2025

1.4 Nombre de la persona resp ble de darle imi ala luacién y nombre de la unidad inistrativa a la que pertenece:

Nombre: Karla Maria Rojo Lira Unidad inistrativa: Subdireccion de Planeacién y Evaluacion
1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar el desempeiio del FAIS en su componente Fondo de

Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal en la Alcaldia
Venustiano Carranza en 2024, con la finalidad de mejorar la gestién, la
operacion, los resultados y la rendicion de

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion: 1.Bnalizar la contribucidn, el destino y la concurrencia de las
aportaciones destinadas al desarrollo de obras, acciones sociales
basicas e inversiones que beneficien dir a poblacion en

pobreza extrema, localidades con alto o muy alto rezago social y zonas
de atencidn prioritaria en el municipio o demarcacion territorial.
2.Enalizar los procesos en la gestion y operacion de las aportaciones en
los municipios o demarcaciones territoriales, a fin de identificar los
problemas o limitantes que obstaculizan la gestion del componente
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, asi como las fortalezas
y buenas practicas que mejoren su capacidad de gestion en los
municipios o demarcaciones territoriales.
3.Wonocer el grado de sistematizacién de la informacién referente al
ltados de la impl ion de las aportaciones en los
municipios o demarcaciones territoriales, asi como los mecanismos de
6n de cuentas.

la ori idnar yeld fio del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

d

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: La Eval siguié la g en el “Modelo de Términos
de Referencia para la Evaluacion del Desempeiio del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social, componente Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, ” que fueron
elaborados por el CONEVAL.
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Instr dere de infor
Cuestionarios_X_ Entrevistas_X_Formatos_X_Otros__Especifique:
Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacién considerd las siguientes técnicas y modelos: 1) se realizé un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la Alcaldia Vi it Carranza resp ble del
programa, asi como informacién adicional que la i i luadora iderd necesaria para justificar su analisis y de aquella disponible en su pagina web y en la Plataforma Nacional de
Transparencia; y, 2) se realizaron reuniones de trabajo con las diferentes direcciones y personas servidoras publicas involucradas en la operacién, con objeto de contar con informacién
actualizada y sobre los registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacién piiblica del programa.

Con base en las técnicas realizadas para la obtencién de informacién y del analisis de gabinete de la Evaluacién se considerd lo sefialado en los Términos de Referencia sefialados para tal fin y
del cual se plasman en el desarrollo de la resolucion de siete apartados con 20 pr yser dieron do con evidencia d Ly en donde se hicieron explicitos los
principales argumentos empleados en el analisis, asimismo, para aquellos casos en que se consideré una respuesta Si, se ponderé la calificacién acorde con los criterios dispuestos para tal
fin. Por otro lado, se tuvieron preguntas que no tuvieron una respuesta binaria ni un nivel de ponderacién, se realizé una respuesta con base en el anilisis sustentado en evidencia
documental y en donde se hicieron explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

Dichas técnicas y modelos se impl on a lo largo de los apartados: | Caracteristicas del programa; Il Contribucién y destino ; 11l Gestion y operacion; IV Generacién de informacién y

rendicion de cuentas; V Orientacién y medicion de resultados; VI Andlisis FODA y recomendaciones del FAISMUN; y, VIl Conclusiones.

‘2 Principales Hallazgos de la evaluaci

mas rel de la evaluacién: La Alcaldia ha registrado avances signi 0s en materia de
planeacién, ejecucién, transparencia y rendicion de cuentas,
apoyandose en herramientas como la MIDS, el SRFT y la Cuenta Publica,
donde la identificacién formal de necesidades sociales, a través de un
diagnéstico, ha permitido orientar estratégicamente los recursos hacia
zonas de atencidn prioritaria; y, también se constaté que el 100% de los
recursos disponibles fueron ejercidos conforme a los lineamientos
operativos, con evidencia fisica y documental de los proyectos

2.1 Describir los |

ejecutados.

La Evaluacion del Desempefio del FAISMUN permitié identificar no solo
buenas pricticas en la gestién, sino bién generar r daci

orit das a optimizar procesos inistrativos y operativos, con lo

que se realiza una retroalimentacion que fortalece el Sistema de
Evaluacion del Desempeiio (SED) y consolida a la Evaluacién como un
instrumento estratégico para asegurar que los recursos publicos se
ejerzan con eficacia, eficiencia y un enfoque social y territorial.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1Fortalezas: - LaAlcaldia cuenta con un d d inado Diagnéstico del Pp
K023
- Se cuenta conun operativo definido para el imi del

ejercicio del Programa Presupuestario K023.

- Cuenta con apartados de transparencia en la Pagina oficial
gubernamental.

- Se presentaron la totalidad de los Comités de Participacion Ciudadana
que intervinieron en la obras registradas en la MIDS.

- Cumplimiento del Programa Anual de Evaluacién Alcaldia Venustiano
Carranza 2024

2.2.2 Oportunidades: - Concurrencia de recursos a fin de potencializar el ejercicio del Fondo.
- Inclusién de solicitudes ciudadanas mediante el CESAC.
- Participacion de personal en jornadas de capacitacion.

2.2.3 Debilidades: - Carece de vinculacién con el Programa de Gobierno actual.
- Falta de vinculacién entre el diagnéstico del Programa K023 y el
Programa de Gobierno 2024-2027.
- Ausencia de esquemas formales de coordinacién interinstitucional.
- No se identificé una medicién efectiva de las acciones establecidas en
la MIR del Programa Presupuestario K023.
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2.2.4 Amenazas: - Brecha entre las solicitudes recibidas y la idad operativa y
presupuestal.
- Ausencia de mecanismos formales para difundir aprendizajes.
- Inconsistencia en los informes finales relacionados con los Indicadores
presentados en el SRFT.

nesy reco daciones de la evalua

‘3 Conclus

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluaci

Del analisis integral se desprende que la Alcaldia ha registrado avances
significativos en materia de planeacion, ejecucion, transparencia y
rendicion de cuentas, apoyandose en herramientas como la MIDS, el
SRFTy la Cuenta Puiblica, donde la identificacion formal de necesidades
sociales, a través de un diagnéstico, ha permitido orientar
estratégicamente los recursos hacia zonas de atencion prioritaria; y,
también se constaté que el 100% de los recursos disponibles fueron
ejercidos conforme a los lineamientos operativos, con evidencia fisica y
documental de los proyectos ejecutados.

Sin embargo, también se identificaron dreas susceptibles de mejora,
entre las principales debilidades se encuentran la falta de actualizacién
de algunos apartados del portal de transparencia institucional; la
inconsi: ia entre el Di dstico del Programa Presup io K023
“Infraestructura Urbana”, la Matriz de Indicadores reportada en
FOCAPP y el Programa de Gobierno 2024-2027; y la ausencia de

esquemas de concurrencia y articulacion con otras i
gubernamentales o actores sociales.
Estas limitacis reducen el i [ ial de las inter

debilitan la coherencia de la politica piiblica y restringen la trazabilidad
del gasto publico.

Asimismo, se detectaron inconsistencias en el reporte de indicadores al
SRFT respecto a los proyectos registrados en la MIDS, asi como
deficiencias técnicas en la formulacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), que no | ! con los principios del
marco légico. Estas situaciones comprometen el monitoreo adecuado
del desempefio institucional y limitan el alcance de la evaluacién de

resultados.
Como parte del proceso de seguimiento, se revisé el programa
presup io al cual se c izaron los recursos y los proyectos

registrados en la MIDS, constatandose que su registro fue realizado
conforme a lo establecido por la Secretaria de Bienestar, en términos de
gestion y operacion, la Alcaldia actué en apego a la normativa vigente,
respaldando sus acciones con evidencia doc ly conm i
institucionalizados para el registro, seguimi y rendicion de
tales como la captacién de solicitudes ciudadanas via CESAC, la
autorizacion de proyectos mediante la MIDS y la presentacion de
reportes trimestrales en el SRFT.

Finalmente, la Evaluacion del Desempeiio del FAISMUN permitio
identificar no solo buenas practicas en la gestion local, sino también

generarr orit a optimizar procesos
administrativos y operativos.
3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
1:A izar y redisefiar los d estratégicos del programa, asegurando la ad da ali entre el diagnéstico de la pr atica, sus dolég —como el
Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos—, y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) registrada mediante el sistema FOCAPP
2: Mejorar la estructura y légica de la MIR del Programa Presupuestario K023, incorporando las r d técnicas, y blecer un si de itoreo de sus indicadores.
3: Mejorar la estructura y légica de la MIR del Programa Presupuestario K023, incorporando las rec d nes técnicas, y blecer un sist de itoreo de sus indicadores.
Datos de la Instancia evaluadora
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Irene Gonzalez Hernandez
4.2 Cargo: Consultor
4.3 Institucion a la que pertenece: Lic. Irene Gonzalez Hernandez
4.4 Principales colaboradores: Ana Laura Pineda Vargas
Lic. José Luis Gutiérrez Fragoso
Mtro. Rubén Navarro Sanchez
4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: investigacion.as17 il.com, ir lez.h il.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 553997 6786 movil
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5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): K023 “Infraestructura Urbana”
5.2 Siglas: k023
5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Alcaldia Venustiano Carranza

5.4 Poder piiblico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X__Poder Legislativo___ Poder Judicial___Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal___ Local_X_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) inistrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre

Nombre: Unidad administrativa:

Ing. Adolfo Hernandez Garcia. Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano. Correo institucional
Director General de Obras y Desarrollo Urbano. dir.general.odu@vcarranza.cdmx.gob.mx y

Teléfono 55 5784 8998
C. P. Arturo Salmerén Garcia.
Director General de Servicios Urbanos Direccion General de Servicios Urbanos; Correo institucional

dir oenaral.su@vcarranza.cdmy.soh.my: v Taléfono 65 57 6494 04

6. Datos de Contratacién de la Evaluacién

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___6.1.2 Invitacién a tres___6.1.3 Licitacién Publica Nacional___ Procedimiento de Invitacién Restringida Nacional a Cuando Menos 3
Proveedores

6.1.4 Licitacion Piblica Internacional___6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccion Ejecutiva de Planeacion y Fomento Econémico

6.3 Costo total de la evaluacion: § $399,999.90

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos de Participaciones a Entidades Federativas y Municipios

7. Difusién de la evaluacién

7.1 Difusion en internet de la evaluacién: https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/trabajando/documentos 2025/

pevaluacion/Informe%20Ejecutivo%203er%20FAISMUN_AVC%20a.pdf

7.2 Difusién en internet del formato: https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/trabajando/paevaluacion.html
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